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Introduccion

El Informe de rendicién de cuentas se constituye en una herramienta clave de interaccién entre
el Servicio Nacional de Aprendizaje- SENA Regional Tolima y sus diferentes grupos de valor e
interés y la comunidad en general, en el marco del Estado Social de Derecho que nos rige.

El presente informe contine los avances, estrategias y resultados de la gestion correspondiente
al periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2022 al 30 de septiembre de 2023; procesos que
buscan garantizar no solo la transparencia de la gestion sino materializar los principios de
buen gobierno, eficiencia, eficacia, en procura de seguir generando la confianza que hasta hoy
ha definido al SENA como la entidad mads querida por todos los Colombianos.

Se destaca el cumplimiento satisfactorio de los indicadores a cargo de la Regional, es notorio el
aportey liderazgo de procesos Institucionales en el marco del Plan de Desarrollo Nacional como
lo es CampeSENA, en el que se evidencia la creatividad del equipo regional de la estrategia,
estructurando la propuesta de operacidon que se ha constituido en un referente nacional; el
acompafiamiento de los Centro de Formacion a través de la gestion de proyectos ha permitido la
consecucion de recursos con miras a mejorar la infraestructura del SENA y garantizando la
calidad en la formacién mediante el cumplimiento de las condiciones Institucionales exigidas en
el marco del sistema de aseguramiento de la calidad. Se resalta en igual sentido, el hecho de
contar con ambientes modernos, equipos y servicios tecnoldgicos de ultima generacion que
buscan posicionar la Formacién Profesional Integral, en el ambito local y nacional, fortalecer la
investigacion y el acercamiento al sector productivo y empresarial.

Los resultados de la gestion misional y administrativa han sido posible gracias al trabajo
colaborativo, al entusiasmo, disciplina, compromiso y apoyo de cada uno de los actores que
tienen incidencia en la funcionalidad de |la Regional.

Sin lugar a duda, valioso insumo para seguir avanzando en procura de cumplir a cabalidad con la
misién institucional.
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1. Informacion institucional
1.1 Mision

El SENA estd encargado de cumplir la funcidn que le corresponde al Estado de invertir en el
desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la formacién
profesional integral, para la incorporacién y el desarrollo de las personas en actividades
productivas que contribuyan al desarrollo social, econdmico y tecnoldgico del pais (Ley 119 de
1994.).

1.2 Vision

Al afio 2026 el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, estard a la vanguardia de la cualificacién
del talento humano, a nivel nacional e internacional, a través de la formacién profesional integral
con pertinencia, el empleo, el emprendimiento y el reconocimiento de aprendizajes previos, que
generen valor publico, fortalezca la economia campesina, popular, comunitaria y solidaria, con
enfoque diferencial para el cambio, materializando asi, la autonomia territorial, justicia social,
ambiental y econdmica.

1.3 Valores

El SENA, comprometido con el arte de vivir y convivir, por su misidn, objetivos y funciones que se
le han confiado, el servidor publico de la institucion sustenta su actuar en:

1.3.1 Politica de Integridad

Esta politica tiene como propdsito desarrollar mecanismos que faciliten la institucionalizacién de
la integridad en las entidades publicas con miras a garantizar un comportamiento probo de los
servidores publicos y controlar las conductas de corrupcién que afectan el logro de los fines
esenciales del Estado, La politica de integridad se adopta bajo el acuerdo 005 de 2018
(Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2023).


https://www.sena.edu.co/es-co/transparencia/Documents/Acuerdo%20005%20de%202018.pdf
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1.3.2 Cadigo de Integridad

El cddigo de integridad que leemos, entendemos y vivenciamos cada dia, es el estilo de vida del

servidor publico para que cada usuario de nuestros servicios tenga la satisfaccion del buen y

eficiente trato. Respeto, Honestidad, Compromiso, Diligencia, Justicia, Solidaridad y Lealtad son

un camino del servidor publico en el SENA para que el derecho a la formacién profesional integral

de la nacidén pluralista colombiana quede planamente satisfecho y son asumidos como cultura,

enaltecen nuestro servicio publico y hace que el Estado cumpla con el derecho humano a la

buena administracién (Servicio Nacional de Aprendizaje).

1.4 Valores del SENA

Honestidad. Actlio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto. Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicién.

Compromiso. Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy
en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas
con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su
bienestar.

Diligencia. Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo
de la mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

Justicia. Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacién.

Solidaridad. Brindo mi ayuda a las personas cuando lo necesitan sin esperar algo a
cambio, entendiendo que hago parte de una comunidad.

Lealtad. Obro de acuerdo con los principios éticos, morales, culturales, ecoldgicos y a las
normas colombianas e institucionales.



[ 4
SENA

N

2 Gestion de la Formacion Profesional Integral
2.1 Cumplimiento de las metas de Formacidén Profesional Integral

El SENA, en cumplimiento de su misién Institucional, le corresponde brindar formacién
profesional integral en sus diferentes niveles y modalidades de formacion, atendiendo de esta
manera al sector productivo, empresarial y comunidad en general.

A continuacidn, se describe su ejecucion por periodo discriminado con la finalidad de identificar
los respectivos avances sobre el particular.

2.1.1 Educacion Superior
Educacién Superior 1 de agosto- 31 de diciembre de 2022

En la tabla siguiente se describen los indicadores de la formacion en educacién superior que
comprende tanto los niveles: Especializacion Tecnolédgicay Tecndlogos.

Tabla 1. Educacidon Superior 1 de agosto — 31 de diciembre de 2022

%

Ejecucion % Ejecucion ) o Ejecucion . o . o
Metas ) ) % Ejecucion Metas Ejecucion % Ejecucion
: Aprendices Aprendices ) Cupos )
CENTRO Aprendices ) ) Aprendices Cupos ) Cupos Cupos aiio
agosto-dic agosto-dic N agosto-dic .
2022 ano 2022 2022 agosto-dic 2022
2022 2022 2022
2022
Centro Agropecuario
. 2.623 351 13,38% 100,50% 2.623 351 13,38% 100,50%
La Granja
Centro de Industria 'y
, 8.502 1.048 12,33% 95,01% 8.502 1.048 12,33% 95,01%
Construccion
Centro de Comercio y
L. 4.067 388 9,54% 101,08% 4.067 388 9,54% 101,08%
Servicios
REGIONAL 15.192 1.787 11,76% 97,58% 15.192 1.787 11,76% 97,58%

Fuente: SENA Direccidn de Planeacién y Direccionamiento Corporativo, aplicativo SOFIA Plus.

Para la vigencia 2022 a la Regional Tolima se le asigné una meta de 15.192 cupos y aprendices
de los cuales, para el periodo 1 de agosto al 31 diciembre presentd una ejecucion de 1.787,
representando un cumplimiento del 11.76%; debe resaltarse que, al analizar la ejecucidn en este
nivel de formacién a completitud, esto es de la totalidad de vigencia 2022, se tiene un
cumplimiento importante del 97.58% en toda la Regional.
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Figura 1. Educacion Superior Agosto - diciembre de 2022

EDUCACION SUPERIOR AGOSTO - DICIEMBRE 2022
B Metas Aprendices 2022 Ejecucion Aprendices agosto-dic 2022
B Metas Cupos 2022 Ejecucidn Cupos agosto-dic 2022
8.502 8.502
4.067 4.067
2.623 2.623
1.048 1.048
R _ Kl R
Centro Agropecuario La Granja Centro de Industriay Centro de Comercio y Servicios
Construccién
N J

Fuente: SENA Direccidn de Planeacién y Direccionamiento Corporativo, aplicativo SOFIA Plus.
Educacidn Superior — 1 de enero al 30 de septiembre de 2023
El SENA Regional Tolima, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 30 de septiembre
de 2023 registra un cumplimiento del 76.25% tanto en cupos como en aprendices; para el

presente afio la meta asignada fue de 16.113 en cada uno de los indicadores descritos y la
ejecucion, al 30 de septiembre de 2023, es de 12.286 en unos y otros.

A continuacidn de detalla la ejecucion por centros de formacioén:

Tabla 2. Educacién Superior enero - septiembre de 2023

CENTRO Metas Ejecucion | % Ejecucion  Metas Ejecucion % Ejecucién
Aprendices Aprendices | Aprendices  Cupos Cupos Cupos

Centro Agropecuario La Granja 3.076 2.342 76,14% 3.076 2.342 76,14%
Centro de Industria y Construccion 8.504 6.315 74,26% 8.504 6.315 74,26%
Centro de Comercio y Servicios 4.533 3.629 80,06% 4.533 3.629 80,06%

REGIONAL 16.113 12.286 76,25% 16.113 12.286 76,25%

Fuente: SENA Direccidn de Planeacién y Direccionamiento Corporativo, aplicativo SOFIA Plus.
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Figura 2. Educacién Superior enero — septiembre de 2023

/ N
FORMACION EDUCACION SUPERIOR
B Metas Aprendices Ejecucién Aprendices
B Metas Cupos Ejecucion Cupos

8.504 8.504
6.315 6.315

4.533 4.533
3.0762.3423.076 3.629 3.629
2 3|42 2.342
Centro Agropecuario La Centro de Industria y Centro de Comercio y
L Granja Construccion Servicios )

Fuente: SENA Direccidn de Planeacién y Direccionamiento Corporativo, aplicativo SOFIA Plus.

Figura 3. Educacion Superior 2022- 2023

Formacién Educacién Superior

Ejecucion aprendices agosto 2022 -  Ejecucidn cupos agosto 2022 -
septiembre 2023 septiembre 2023

16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

Fuente: SENA Direccidn de Planeacidn y Direccionamiento Corporativo, aplicativo SOFIA Plus

2.1.2 Técnica laboral y Otros

Técnica laboral y otros - 1 de agosto al 31 de diciembre de 2022

El técnico laboral y otros lo integran niveles de formacidn auxiliar, operarios, técnicos; en tal
sentido, para el periodo comprendido entre el 1 de agosto al 31 de diciembre de 2022, se contd
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con una meta regional de 29. 107 en cupos y aprendices, con una ejecucion de 1.977, en ambos
indicadores, equivalente al 6.79%; ahora bien, tomando como referencia la ejecucién total de la
regional, correspondiente a la vigencia publicitada, se obtuvo un cumplimiento del 101.10%,
alcanzando la meta asignada.

Tabla 3. Técnico Laboral y Otros Agosto -diciembre de 2022

Ejecucion % Ejecucion . o Ejecucion = % Ejecucion . o
Metas . . % Ejecucion % Ejecucion
. Aprendices Aprendices ) Cupos Cupos >
CENTRO Aprendices Aprendices Cupos aiio

agosto-dic agosto-dic > agosto-dic agosto-dic
2022 afo 2022 2022
2022 2022 2022 2022

Centro Agropecuario
i 7.588 668 8,80% 103,36% 7.588 668 8,80% 103,36%
La Granja
Centro de.llndustrla y 9.893 663 6,70% 101,14% 9.893 663 6,70% 101,14%
Construccién
Centro de Comercio y
. 11.626 646 5,56% 99,60% 11.626 646 5,56% 99,60%
Servicios
REGIONAL 29.107 1.977 6,79% 101,10% 29.107 1.977 6,79% 101,10%
Fuente: SENA Direccidn de Planeacidn y Direccionamiento Corporativo, aplicativo SOFIA Plus
Figura 4. Técnico Laboral y Otros Agosto -diciembre de 2022
4 | I
FORMACION TECNICO LABORALY OTROS AGOSTO -
DICIEMBRE 2022
B Metas Aprendices 2022 1 Ejecucidn Aprendices agosto-dic 2022
B Metas Cupos 2022 Ejecucién Cupos agosto-dic 2022
11.626 11.626
7588 7588 9.893 9.893 I |
- 668 - 668 l 663 l 663 646 646
Centro Agropecuario La Granja Centro de Industria y Centro de Comercio y Servicios
Construccion
\§ J

Fuente: SENA Direccidn de Planeacidn y Direccionamiento Corporativo, aplicativo SOFIA Plus
Técnico laboral y Otros - 1 de enero al 30 de septiembre de 2023

En la siguiente tabla se presenta la formacion en aprendices, cupos en formacion técnica
laboral y otros:
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Tabla 4. Técnico Laboral y otro enero — septiembre de 2023

Metas Ejecucion % Ejecucion Ejecucion % Ejecucion
: . ) Metas Cupos

Aprendices | Aprendices Aprendices Cupos Cupos

Centro Agropecuario La Granja 7.475 6.814 91,16% 7.475 6.814 91,16%
Centro de Industria 'y

L, 9.505 8.966 94,33% 9.505 8.966 94,33%

Construccién
Centro de Comercio y Servicios 11.486 11.409 99,33% 11.486 11.409 99,33%
REGIONAL 28.466 27.189 95,51% 28.466 27.189 95,51%

Fuente: SENA Direccion de Planeacidn y Direccionamiento Corporativo, aplicativo SOFIA Plus

La Regional Tolima ha ejecutado 27.189 cupos y aprendices, de una meta de 28.466 asignada
para la presente vigencia, ello representa el 95.51%, destacandose que, ad-portas de culminar
vigencia, sin duda alguna se tiene un importante cumplimiento con proyeccién de ejecucion

completa de la meta.

Figura 5. Técnico Laboral y otro enero — septiembre de 2023

\_

~
TECNICO LABORALY OTROS
B Metas Aprendices Ejecucion Aprendices B Metas Cupos Ejecucion Cupos
11.486 11.486
| 11.409 11.409
9.505 9.505
7.475 7.475 8.966 8.966
‘ 6.814 6.814 I I
Centro Agropecuario La Granja Centro de Industria 'y Centro de Comercio y Servicios
Construccion
J

Fuente: SENA Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo, aplicativo SOFIA Plus
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2.1.3 Formacion titulada
Formacidn Titulada- 1 de agosto al 31 de diciembre 2022

En la vigencia 2022 para el indicador formacién titulada la meta asignada fue de 44.299, logrando,
en el periodo comprendido entre agosto a diciembre de 2022 una ejecucién de 3.764; lo cual
representa un avance del 8.50%. Es importante acotar, que tomando en cuenta la totalidad de

la vigencia, se logrd una ejecucion del 99.90%

Tabla 5. Formacidn titulada agosto — diciembre de 2022

Ejecucion % Ejecucion . o Ejecucion % Ejecucion %
Metas . ) % Ejecucion . .,
) Aprendices Aprendices ) Metas Cupos Cupos Ejecucion
CENTRO Aprendices ) ) Aprendices ) . "
agosto-dic agosto-dic 0 Cupos 2022  agosto-dic agosto-dic  Cupos aiio
2022 afo 2022
2022 2022 2022 2022 2022
Centro
Agropecuario La 10.211 1.019 9,98% 102,62% 10.211 1.019 9,98% 102,62%
Granja
Centro de Industria
o, 18.395 1.711 9,30% 98,31% 18.395 1.711 9,30% 98,31%
y Construccién
Centro de Comercio
. 15.693 1.034 6,59% 99,98% 15.693 1.034 6,59% 99,98%
y Servicios
REGIONAL 44.299 3.764 8,50% 99,90% 44.299 3.764 8,50% 99,90%

Fuente: SENA Direccidn de Planeacién y Direccionamiento Corporativo, aplicativo SOFIA Plus

Figura 6. Formacion titulada agosto — diciembre de 2022

FORMACION TITULADA AGOSTO - DICIEMBRE 2022

B Metas Aprendices 2022 M Ejecucidn Aprendices agosto-dic 2022
B Metas Cupos 2022 Ejecucidn Cupos agosto-dic 2022
18.395 18.395 15.693 15.693

10.211 10.211
1.019 1.019 1711 1711 1.034 1.034
—— [ ] —

Centro Agropecuario La Granja  Centro de Industria y Construccion  Centro de Comercio y Servicios )

Fuente: SENA Direccidn de Planeacidn y Direccionamiento Corporativo, aplicativo SOFIA Plus
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Formacion Titulada — 1 de enero al 30 de septiembre 2023
En Formacién titulada se asignd una meta de 44.579, en cada uno de los indicadores de

aprendices y cupos, para la vigencia 2023. Durante el periodo en referencia se tiene una
ejecucion de 39.475, correspondiente al 88.55%.

Tabla 6. Formacion titulada enero — septiembre de 2023

Metas Ejecucion % Ejecucion Metas Ejecucion % Ejecucion

Centro . . .
Aprendices Aprendices Aprendices Cupos

Centro Agropecuario La

. 10.551 9.156 86,78% 10.551 9.156 86,78%
Granja
Centro de Industriay

¥ 18.009 15.281 84,85% 18.009 15.281 84,85%

Construccién
Centro de Comercio y

. 16.019 15.038 93,88% 16.019 15.038 93,88%
Servicios
REGIONAL 44.579 39.475 88,55% 44.579 39.475 88,55%

Fuente: SENA Direccidon de Planeacion y Direccionamiento Corporativo, aplicativo SOFIA Plus

Figura 7. Formacion titulada enero — septiembre de 2023

FORMACION TITULADA

B Metas Aprendices Ejecucion Aprendices B Metas Cupos Ejecucion Cupos

16.019
18.009  18.009 16.019

10.551 10.551 15.28 15.281 15.038 15.038
9.156 9.156 I I

Centro Agropecuario La Granja Centro de Industria y Centro de Comercio y Servicios
Construccién

S J

Fuente: SENA Direccidn de Planeacidn y Direccionamiento Corporativo, aplicativo SOFIA Plus

2.1.4 Formacion Complementaria

La formacion complementaria es un servicio del SENA representado en acciones de formaciény
eventos de divulgacidn tecnoldgica, que permiten la actualizacién en habilidades, destrezas y
competencias de la persona y corresponde a demandas especificas del sector productivo y
social.?

! Concepto 60483 de 2018, Direccién Juridica
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A continuacidn, se presentan los principales resultados para la formacién en este nivel para la
modalidad presencial y a distancia, discriminado en los respectivos periodos a saber:

Formacién Complementaria - 1 de agosto al 31 de diciembre de 2022

Tabla 7. Nivel complementario agosto — diciembre de 2022

Aprendice PO e O

O Ap a AYe a AYe a PO PO
0 SSEeRE agosto-d ano 20 0 9550 agosto PO
D a 0 ano 0
0 a 0
Centro Agropecuario La Granja 214.428 79.023 36,85% 99,28% 277.306 | 114.600 41,33% 99,36%
Centro De Industria y Construccion 101.038 43,62% 127,15% 173.553 41,44% 104,50%
44,075 71.924
Centro de Comercio y Servicios 82.753 24.224 29,27% 103,54% 122.555 44.787 36,54% 103,28%
Formacién Continua Especializada 490 577
REGIONAL 398.219 147.812 37,12% 107,36% 573.414 | 231.888 40,44% 101,85%

Fuente: SENA Direccidn de Planeacidn y Direccionamiento Corporativo, aplicativo SOFIA Plus

Al SENA Regional Tolima se le asignd una meta en formacidn complementaria de 398.219
aprendices para toda la vigencia 2022, de los cuales, para el periodo 1 de agosto al 31 de
diciembre de 2022 fueron ejecutados 147.812, representando un cumplimiento del 37.12%; en
el mismo sentido le fue asignada la meta en cupos de 573.414, de los cuales, para el periodo
indicado, se ejecutaron 231.888, correspondiente a un cumplimiento del 40.44% de la meta. En
ambos casos, tanto en cupos como en aprendices, el nivel de complementaria logré una
ejecucion del 100% de la meta asignada para la vigencia 2022 la Regional.

Figura 8. Nivel complementario agosto — diciembre de 2022

\
FORMACION COMPLEMENTARIA AGOSTO -
DICIEMBRE 2022
B Metas Aprendices 2022 Ejecucidn Aprendices agosto-dic 2022
B Metas Cupos 2022 Ejecucion Cupos agosto-dic 2022
277.306
214.428
173.553
114.600 101.038 122.555
I 79.023I 44.075. 71.924 82.75324.224 44787
Centro Agropecuario La Centro De Industria 'y Centro de Comercio y
Granja Construccién Servicios
- J

Fuente: SENA Direccidn de Planeacidn y Direccionamiento Corporativo, aplicativo SOFIA Plus
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Formacion Complementaria - 1 de enero al 30 de septiembre de 2023

Para el nivel de formacidn complementaria, la oferta se ha realizado de manera continua durante
el periodo analizado de la vigencia actual; los interesados han gestionado su inscripcidn a través

de la pdagina de Sofia Plus.

Para el afio 2023, se asigno en este nivel de formacion la meta de 450.689 aprendices; asi pues,
con corte al 30 de septiembre se cuenta con una ejecucion de 349.602, ello representa un 77.57%
de cumplimiento. De otra parte, la meta de cupos es de 578.149 y su ejecucién es del 439.298,

lo que equivale a un 75.98% de cumplimiento.

Tabla 8. Nivel complementario enero — septiembre de 2023

T Metas Ejecucion % Ejecucion Metas Ejecucion % Ejecucion
Aprendices  Aprendices Aprendices
Centro Agropecuario La
) 217.453 180.126 82,83% 278.951 213.264 76,45%
Granja
Centro de Industria 'y
., 136.911 104.311 76,19% 175.631 139.550 79,46%
Construccion
Centro de Comercio y
. 96.325 65.165 67,65% 123.567 86.484 69,99%
Servicios
REGIONAL 450.689 349.602 77,57% 578.149 439.298 75,98%

Fuente: SENA Direccidn de Planeacidn y Direccionamiento Corporativo, aplicativo SOFIA Plus

Figura 9. nivel complementario enero — septiembre de 2023

N\

FORMACION COMPLEMENTARIA

B Metas Aprendices Ejecucion Cupos
278.951

213.264

Ejecucion Aprendices B Metas Cupos

217.453
180.126 175.631

136.911
104.311 139.550 96.325

Centro de Comercio y Servicios

123.567
86.484

Centro de Industria y
Construccion

Centro Agropecuario La Granja

J

Fuente: SENA Direccidn de Planeacién y Direccionamiento Corporativo, aplicativo SOFIA Plus
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2.1.5 Formacién Profesional Integral

Formacion Profesional Integral — 1 de agosto al 31 de diciembre 2022

En la vigencia 2022, la meta para la formacién profesional integral asignada de aprendices fue de
442.518, ejecutandose desde el mes de agosto a diciembre 151.576. Respecto a los cupos, la

meta fue de 617.713 y se ejecutd de agosto a diciembre de 235.652, con un porcentaje de
ejecucion del 38.15%

Tabla 9. Formacidn profesional integral agosto — diciembre de 2022

%
Ejecucion % Ejecucion Ejecucion :
Metas

CENTRO Aprendices

. ) % Ejecucion Ejecucion = % Ejecucion
Aprendices Aprendices Cupos

) ) Aprendices . Cupos Cupos aiio
agosto-dic agosto-dic 0 agosto-dic .
afo 2022 agosto-dic

Centro Agropecuario La
Granja 224.639 80.042 35,63% 99,43% 287.517 115.619 40,21% 99,47%
Centro De Industriay
o, 119.433 45.786 38,34% 122,71% 191.948 73.635 38,36% 103,90%
Construccién
Centro de Comercio y
. 98.446 25.258 25,66% 102,97% 138.248 45.821 33,14% 102,91%
Servicios
Formacién Continua
- 490 577
Especializada
REGIONAL 442.518 151.576 34,25% 106,61% 617.713 235.652 38,15% 101,71%

Fuente: SENA Direccidn de Planeacién y Direccionamiento Corporativo, aplicativo SOFIA Plus.

Figura 10. Formacién profesional integral agosto — diciembre de 2022

FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL AGOSTO - DICIEMBRE 2022
B Metas Aprendices 2022 Ejecucidn Aprendices agosto-dic 2022
B Metas Cupos 2022 Ejecucion Cupos agosto-dic 2022
287.517
224.639 191.948
20,042 [ 115619 119.433 T
' .45.786 73.635 [ 25'258. 45.821
Centro Agropecuario La Granja Centro De Industria y Centro de Comercio y Servicios
Construccién
N J

Fuente: SENA Direccidn de Planeacidn y Direccionamiento Corporativo, aplicativo SOFIA Plus



[ 4
SENA

Formacion Profesional Integral — 1 de enero al 30 de septiembre 2023
En la vigencia el 2023 se ha tenido una ejecucién 389.077 en aprendices, de una meta de 495.268

correspondiente al 78.56%. De otra parte, en lo concerniente a cupos, se tiene una meta de
622.728, lograndose una ejecucidn de 478.773, correspondiente a un 76.88% de cumplimiento.

Tabla 10. Formacién profesional integral enero — septiembre de 2023

%

Metas Ejecucion | % Ejecucion Metas Ejecucion Ejecucion
Aprendices Aprendices | Aprendices Cupos Cupos Cupos
Centro Agropecuario La Granja 228.004 189.282 83,02% 289.502 222.420 76,83%
Centro De Industria y Construccion 154.920 119.592 77,20% 193.640 154.831 79,96%
Centro de Comercio y Servicios 112.344 80.203 71,39% 139.586 101.522 72,73%
REGIONAL 495.268 389.077 78,56% 622.728 478.773 76,88%

Fuente: SENA Direccidon de Planeacion y Direccionamiento Corporativo, aplicativo SOFIA Plus

Figura 11. Formacién profesional integral enero — septiembre de 2023
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Fuente: SENA Direccidn de Planeacién y Direccionamiento Corporativo, aplicativo SOFIA Plus

2.2 Programa de Articulacion con la Media

Articulacion con la Media - 1 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022

El programa de Articulacion con la Educacidon Media en la Regional Tolima se ejecuté a través de
dos (2) Convenios interadministrativos y cuatro (4) interinstitucionales, lo anterior, en un total
de 176 Instituciones Educativa (IE) de los cuales 172 son de caracter oficial y 4 privado, ubicados
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en 43 municipios del departamento, teniendo una cobertura del 100% en la ciudad de lbagué y
del 91.48% en los municipios del Departamento.

Tabla 11. Convenios en ejecucién

No. Convenio Clase ‘ Nombre Conveniente
CO1.PCCNTR.4322625 Interadministrativo Gobernacion del Tolima
CO1.PCCNTR.4327522 Interadministrativo Alcaldia Municipal de Ibagué

Interinstitucional Caja de Compensacion Familiar de Fenalco del Tolima
CO1.PCCNTR.4312613
COMFENALCO
CO1.PCCNTR.4317316 Interinstitucional Instituto Técnico en Sistemas Santa Rosa de Lima
CO1.PCCNTR.4346814 Interinstitucional Fundacién CIARTEC
006 de 2019 Interinstitucional Institucion Educativa Nuestra Sefiora del Carmen

Fuente: Propia, SENA Coordinaciéon Misional Regional

La cantidad de Instituciones Educativas articuladas en el departamento son:

Tabla 12. IEs articuladas Tolima

Instituciones Educativas Publicos Privados Total IEs Articulados

Municipios 122 1 123
Ibagué 50 3 53
Total 172 4 176

Fuente: Propia, SENA Coordinacién Misional Regional

En el afio 2022 se articularon un total de 30 programas de formacion de nivel Técnico en los tres
Centros de formacién de la Regional.

La ejecucidn de los indicadores del programa de Articulacion con la Educacion Media, en la
Regional Tolima en el periodo comprendido del 01 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022,
es de:

Tabla 13. Ejecucion Indicador Aprendices y Cupos Articulacion

. Ejecucion Ejecucion
Centro de Formacion .
Aprendices Cupos
Centro Agropecuario la Granja 60 60
Centro de Industria y Construccion 2 2
Centro de Comercio y Servicios -4 -4
Regional Tolima 58 58

Fuente: Propia, SENA Coordinacién Misional Regional

Respecto a la ejecucidn acumulada de los indicadores del programa de Articulacién con la
Educacién Media, con corte a la vigencia 2022, es de:
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Tabla 14. Ejecucidon Acumulada Indicador Aprendices y Cupos Articulacion

Centro de Formacion Meta 2022

Ejecucion 2022

% Ejecucion

Centro Agropecuario la Granja 4.763 4.880 102.46%
Centro de Industria y Construccion 4.138 4.074 98.45%
Centro de Comercio y Servicios 9.115 9.065 99.45%
Regional Tolima 18.016 18.019 100.02%

Fuente: Direccidn de Planeacidn y Direccionamiento Corporativo, Grupo de Gestidn de la Informacién y Evaluacion de
Resultados - Aplicativo Sofia Plus

Figura 12. No. de Aprendices y Cupos por Centro de Formacién 2022
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Fuente: Propia, SENA Coordinacién Misional Regional

En la vigencia 2022 la meta asignada a cada uno de los indicadores de la Regional refiere a la
ejecucién de aprendices y ejecucién de cupos, por valor de 18.016; logrando solo una ejecucién
de 58 aprendices y cupos en el periodo de julio a diciembre de 2022, teniendo en cuenta que, la
matricula de los aprendices se realiza entre febrero y abril de cada vigencia, por lo que, la
ejecuciéon del periodo refiere la actualizacién de estado de aprendices y de novedades en el
aplicativo Sofia Plus.

Por lo anterior, la ejecucidon del indicador a nivel regional se cumplié satisfactoriamente en un
100.02%, frente a la meta asignada.

Tabla 15. Aprendices certificados afio 2022

Meta Certificaciones
2022

No. Aprendices
Certificados 2022

% Ejecucion
Certificados

Centro de Formacion

Centro Agropecuario la Granja 2.308 1.452 62.91%
Centro de Industria y Construccion 1.881 1.301 69.16%
Centro de Comercio y Servicios 4.265 3.025 70.92%
Regional Tolima 8.454 5.778 68.34%

Fuente: Direccidn de Planeacién y Direccionamiento Corporativo, Grupo de Gestion de la Informacién y Evaluacién de
Resultados - Aplicativo Sofia Plus



[ 4
SENA

N

Al finalizar la vigencia 2022, se certificaron 5.778 aprendices de grado 11° en programas de nivel
Técnico, obteniendo de manera simultdnea, el titulo de bachiller por parte de la Institucion
Educativa y por parte del SENA el certificado de Técnico.

Articulacién con la Media - 1 de enero al 30 de septiembre de 2023

Ejecuciéon de Metas

Para la vigencia 2023, se asignd una meta regional para los indicadores de cupos y aprendices en
formacidn del Programa de Articulacion con la Educacién Media de 17.351 para cada uno; con
corte a al periodo comprendido del 01 de enero al 30 de septiembre de 2023, se registra un

avance en la ejecucion de:

Tabla 16. Ejecucion de indicadores programa Articulacion con la Media enero - septiembre de 2023

Aprendice Aprend Aprendice PO PO PO

Centro Agropecuario La Granja 4.763 4.706 98,80% 4.763 4.706 98,80%
Centro de Industria y Construccién 4.138 4.289 103,65% 4,138 4.289 103,65%
Centro de Comercio y Servicios 8.450 8.724 103,24% 8.450 8.724 103,24%

REGIONAL 17.351 17.719 102,12% 17.351 17.719 102,12%

Fuente: Direccidn de Planeacién y Direccionamiento Corporativo, Grupo de Gestion de la Informacién y Evaluacién

de Resultados - Aplicativo Sofia Plus

Figura 13. Ejecucion Programa Articulacion con la Media enero-septiembre 2023
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La ejecucion de la meta a la fecha corresponde a la ejecucion total del indicador, como quiera
gue la matricula de los aprendices se realiza en los primeros meses del afio.

Con corte al mes de septiembre de 2023 la Regional Tolima cuenta con un total de 17.719
aprendices matriculados en 176 Instituciones educativas publicas y privadas, con cobertura en el
100% de las comunas de la ciudad de Ibagué y del 91.48% de los municipios del Departamento.

Numero de Instituciones Articuladas en el Departamento

Respecto al nimero de Instituciones articuladas en el Departamento, la Regional Tolima cuenta
con:

Tabla 17. Cobertura del programa articulacion con la media en el Departamento enero -septiembre de 2023

L. ) o ) Total IEs
Instituciones Educativas Publicos Privados :
Articulados

Municipios 122 1 123
Ibagué 50 3 53
Total 172 4 176

Fuente: Coordinacién de Formacién Profesional Integral, Empleo y Sistema Nacional de Formacion para
el Trabajo Regional Tolima

En el afio 2023 se articularon un total de 33 programas de formacion de nivel Técnico en los tres
centros de formacidn de la Regional.

2.3 Programa Ampliacion de Cobertura

Programa ampliacion de cobertura del 1 de agosto al 31 de diciembre de 2022.

Con corte al periodo en referencia y acorde con los lineamientos de la Direccidon de Formacién
Profesional, para la vigencia 2022, los aprendices de nivel Tecndlogo, en convenio con
Instituciones de Educacion Superior IES, pasan de la vigencia 2021 al aifio 2022 continuando su
proceso formativo; toda vez que, la duracidn de la formacién es de 24 meses y se extiende hasta
el mes de septiembre de 2022 fecha para la cual finaliza la formacién, se certifican los aprendices
y se liquidan los convenios.
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Meta 2022 — Numero de Cupos y Apéndices nivel Tecndlogo

Tabla 18. Meta programa Ampliacion de cobertura Agosto -diciembre de 2022

Ejecucion Cupos y

Meta Cupos y Aprendices ] % Ejecucion
Aprendices

143 143 100
Fuente: Direccidn de Planeacion y Direccionamiento Corporativo, Grupo de Gestion de la Informacion y Evaluacion de

Resultados - Aplicativo Sofia Plus

El cumplimiento de metas de las formaciones del nivel tecnolégico, de cada una de las
instituciones, es:

Tabla 19. Meta programa ampliacién de cobertura por Instituciones Agosto -diciembre de 2022

Conveniente Programa de Formacion No. Grupos Cupos Total Aprendices

CORPORACION UNIFICADA TECNOLOGIA EN TALENTO HUMANO 1 19

NACIONAL DE EDUCACION
SUPERIOR — CUN TECNOLOGIA EN NEGOCIACION INTERNACIONAL 1 15
CORPORACION INIVERSITARIA TECNOLOGIA EN ANALISIS Y DESARROLLO DE ) 143 37

SISTEMAS DE INFORMACION
MINUTO DE DIOS -

UNIMINUTO TECNOLOGIA EN NEGOCIACION INTERNACIONAL 2 32
TECNOLOGIA EN TALENTO HUMANO 1 20
TOTAL 7 143 123

Fuente: Coordinacion de Formacién Profesional Integral, Empleo y Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo Regional
Tolima

Figura 14. Ejecuciones del programa ampliacién de cobertura agosto a diciembre 2022

Ejecucion PAC Tecnologias 2022
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Fuente: Direccién de Planeacidn y Direccionamiento Corporativo, Grupo de Gestion de la Informacién y Evaluacién de
Resultados - Aplicativo Sofia Plus
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Los convenios suscritos con ambos convinientes (CUN y UNIMINUTO) se liquidaron con corte al
31 de diciembre de 2023; con un porcentaje de cumplimiento del 86.01%, respecto a los
aprendices que finalizaron formacién, conforme a la meta y cupos asignados a las formaciones
de nivel tecnoldgico.

Ampliacién de Cobertura - 1 de enero al 30 de septiembre de 2023

Para al ailo 2023 la Direccion de Formacion Profesional no asigné recursos para la ejecucion del
Programa de ampliacion de cobertura a nivel nacional, por tanto, no se suscribieron convenios
en la Regional.

2.4 Programa Formacion Continua Especializada

A través del programa analizado, se busca fomentarla formaciéon y actualizacién de
conocimientos, habilidades, técnicas y practicas, de los trabajadores vinculados a las empresas
y/o trabajadores de las empresas afiliadas a los gremios de todos los niveles ocupacionales y
trabajadores de aquellas que hagan parte del sector o cadena productiva, que conlleven al
desarrollo tecnolégico productivo, innovacién e incremento de la competitividad de las
empresas?

Formacidn continua especializada del 1 de agosto al 31 de diciembre de 2022

Durante el periodo comprendido del 01 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022, desde la
Coordinacién Misional Regional, se ha promovido la transferencia de conocimiento y tecnologia
del SENA, a través de los cupos asignados por la Coordinacién del Grupo de Formacién Continua
Especializada a la Regional Tolima, teniendo en cuenta los convenios suscritos en la anualidad,
derivados de la convocatoria DG 0001 - 2022.

Tabla 20. Eventos formacién continua especializada agosto a diciembre 2022

Nombre del Evento Organizador Fecha Intensidad ‘ No. Cupos
Quinto Encuentro Nacional de Direccion del Sistema Nacional de | 23 agosto de L
., X L L, i 2 horas Ilimitado
Formacion Continua Especializada Formacion para el Trabajo 2022
o X Asociacion de Empresas Sociales 3 de octubre
Seminario Liderazgo Transformacional . . 16 horas 100
del Estado de Antioquia - AESA de 2022
Semana Nacional de Formacion . ., . . 10 al 14 de
X o 3 Direccién del Sistema Nacional de L
Continua Especializada — Economia L, i octubre de 12 horas Ilimitado
i Formacion para el Trabajo
Campesina 2022

2 https://www.SENA .edu.co/es-co/Empresarios/Paginas/Formacion_Continua_Especializada.aspx
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22 de

X Direccién del Sistema Nacional de . e

Encuentro Internacional “SENA Forma ., i noviembre 4 horas ilimitado

Formacion para el Trabajo de 2022
e

Fuente: Coordinacion de Formacién Profesional Integral, Empleo y Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo Regional

Futuro — Mas alla del Desafio”

Tolima

Las acciones de formacién estan dirigidas para la participacién de los beneficiarios del SENA
(funcionarios, instructores, contratistas, aprendices, egresados, beneficiarios del Fondo
Emprender, personal registrado en la Agencia Publica de Empleo del SENA, empresarios usuarios
de esta y demas servicios del portafolio institucional).

Formacidn continua especializada del 1 de enero al 30 de septiembre de 2023

Convocatoria del Programa de Formacién Continua Especializada

Para el afio 2023 no se obtuvo participacion de empresas de la regién en la Convocatoria DG-
0001 -2023, esto debido, principalmente, a la falta de interés, inexperiencia en formulacion de
proyectos, aunado a las limitaciones presupuestales con destino a planes de capacitacion, en
otros casos.

No obstante, desde la Coordinacién Misional Regional, se realizé la socializacidén, promocién y
divulgacidén de la Convocatoria 0001 de 2023 del Programa de Formacién Continua Especializada
a las empresas de la Regidon y en los diferentes escenarios de representacidén institucional, con el
fin de promover la participacion de las empresas.

Transferencia de conocimiento de los proyectos aprobados en el marco de la convocatoria del
Programa de Formacion Continua Especializada.

La Regional participd en las diferentes acciones de formacién programadas en marco de la
transferencia de conocimiento y tecnologia al SENA, como beneficio de los proyectos aprobados

a nivel nacional.
Tabla 21. Acciones Programa de Formacién Continua Especializada enero a septiembre 2023

. o o Modalidad de
Organizador Accion de Formacion )
Transferencia
Direccidn del Sistema Sexto Encuentro Nacional de FCE X o L
. . o , Orientacién con 19 al 21 de julio
Nacional de Formacion para Cultivando la Economia 210
Expertos -2023

el Trabajo Campesina”




SENA
FONDO DE DESARROLLO DE Conferencia “Mejoremos nuestra i » 28 de
. L Orientacion con . L
LA EDUCACION SUPERIOR - comunicacién desde la E . septiembre de ilimitado
xpertos
FODESEP redacciéon” P 2023

Fuente: Coordinacion de Formacién Profesional Integral, Empleo y Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo Regional
Tolima

Caracterizacidon beneficiarios: En estos eventos pueden participar Consejeros Regionales,
miembros de los Comités Técnicos de Centro, instructores, personal administrativo, aprendices,
buscadores de empleo, emprendedores y empresarios del sector de economia campesina y
economia popular, entre otros.

2.5 AgroSENA

Formacion en Extension Agropecuaria

Las actividades desarrolladas por la estrategia AgroSENA en la Regional Tolima, obedecieron a
acciones programadas para la atencién de necesidades presentadas en materia de formacién
profesional integral y acciones de extension agropecuaria del sector agropecuario y rural del
departamento, sumando asi las solicitudes realizadas por los productores, las asociaciones de
productores y las que surgieron a partir de la articulacién institucional vy la participacién en los
diferentes procesos de implementacién de la politica agropecuaria.

Dentro de los procesos de planeacién estratégica y de politica agropecuaria en proceso de
implementacién en el departamento del Tolima, se resalta la participacion de AgroSENA en las
mesas de Impulso de los Pilares 4, 6 y 7 del Plan de Desarrollo con enfoque Territorial, PDET, la
Mesa Departamental de Ciencia Tecnologia e Innovacién — MECTIA, El Consejo Seccional
Agropecuario CONSEA, entre otros.

Asi mismo, el desarrollo de una articulacién en las acciones de formacién y acompafiamiento a
los proyectos productivos desarrollados por la poblacién en proceso de reincorporacién y
reintegracion, las cuales se enmarcan en el convenio suscrito entre el SENA y la Agencia Nacional
para la Reincorporacion y Normalizacion-ARN, el apoyo y acompafiamiento a los pequefios
productores y emprendedores del sector agroindustrial y agropecuario beneficiarios del Fondo
Emprender, aprendices de los programas de Formacién del programa SENA Emprende Rural y
talentos Tecno parque.
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Acciones de Formacion Complementaria.

En el periodo comprendido entre los meses del 1 de enero al 30 de septiembre de 2023 desde la
Estrategia AgroSENA, se han impartido cuatro (4) procesos de formacidon complementaria, siendo
uno (1) de ellos la accién de formacién dirigida a extensionistas Agropecuarios.

En la siguiente Tabla se observan los programas de Formacién ofertados y ejecutados:

Tabla 22. Ejecucion programa AgroSENA enero a septiembre de 2023

Aprendices Aprendices Total

Programa de Formacion Horas  Municipio

Masculinos Femeninos  Aprendices

DIAGNOSTICO DE LA ZONA DE ESTUDIO, LA
96 IBAGUE 11 7 18

ORGANIZACION Y EMPRESA AGROPECUARIA RURAL

COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR 40 IBAGUE 13 23 36

COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR 20 BAGUE 17 )1 38

IMPLEMENTACION DE BUENAS PRACTICAS EN LA

PRODUCCION PECUARIA e el e 1 1

Fuente: Estrategia AgroSENA- Regional Tolima

Con la creacién del Sistema de Innovacién Agropecuaria — SNIA y sus subsistemas mediante la
Ley 1876 de 2017, la estrategia AgroSENA ha sido la encargada de atender la responsabilidad
institucional de ofertar y ejecutar programas de formacién para el fortalecimiento del talento
humano que desarrolla extensién agropecuaria en los territorios.

Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 30 de septiembre de 2023, AgroSENA,
en un trabajo articulado con la Agencia de Desarrollo Rural-ADR, la Secretaria de Desarrollo
Agropecuario y Produccién Alimentaria del Tolima, Corporacién Colombiana de investigacion
Agropecuaria- AGROSAVIA Yy el Instituto Colombiano Agropecuario ICA, formularon y presentaron
el proyecto de extension agropecuaria departamental para la vigencia 2023.

El proceso de formulacion, conto con la vinculacién de veintisiete (27) alcaldias municipales, y un
total de 3.831 productores a ser atendidos durante la etapa de ejecucion del proyecto;
pertenecientes a 50 organizaciones de productores.

En la siguiente Tabla se puede observar la caracterizacidén de los productores beneficiarios del
proyecto.
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Tabla 23. Caracterizacién del Programa

Jovenes 1150

Etnias 134

Victimas 1062

Organizaciones de Productores 50

Fuente: Estrategia AgroSENA- Regional Tolima

Asi mismo, y en el marco de este proyecto, en un esfuerzo conjunto, se dio inicio al piloto de
formacidn a extensionistas agropecuarios del Departamento del Tolima, cuya presentacién y
lanzamiento se realizd durante el desarrollo del Consejo Seccional Agropecuario -CONSEA,
estructurado en cuatro (4) mddulos de Formacion, abordando tematicas de relevancia para
brindar un adecuado servicio de extensidn en el territorio.

llustracion 1. Lanzamiento de la Escuela de Formacién en extensidn Agropecuaria Tolima 2023- CONSEA Seccional

Tolima.

Fuente: Estrategia AgroSENA- Regional Tolima

El equipo de instructores de la estrategia AgroSENA orientd de manera directa en la Escuela, las
tematicas correspondientes a la extensidon agropecuaria en tres nucleos de formacion, en los
municipios de Ibagué, El Espinal y Mariquita asi:
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Tabla 24. Actividades de la estrategia AgroSENA

Nombre del Programa o Numero de
0 Horas Municipio .
de Formacion (EDT) Aprendices
APLICACION DE HERRAMIENTAS DE DIAGNOSTICO RURAL
PARTICIPATIVO Y ORIENTACION DE ACTIVIDADES DE EXTENSION 32 ESPINAL 40
AGROPECUARIA.
EVOLUCION Y ENFOQUE NORMATIVO DE LA EXTENSION
16 IBAGUE 77
AGROPECUARIA EN COLOMBIA.
EVOLUCION Y ENFOQUE NORMATIVO DE LA EXTENSION
16 IBAGUE 46
AGROPECUARIA EN COLOMBIA.
APLICACION DE HERRAMIENTAS DE DIAGNOSTICO RURAL
PARTICIPATIVO Y ORIENTACION DE ACTIVIDADES DE EXTENSION 32 IBAGUE 50
AGROPECUARIA.
APLICACION DE HERRAMIENTAS DE DIAGNOSTICO RURAL
PARTICIPATIVO Y ORIENTACION DE ACTIVIDADES DE EXTENSION 32 MARIQUITA 26
AGROPECUARIA.

Fuente: SOFIA PLUS- Estrategia AgroSENA Regional Tolima

llustracion 2. Desarrollo del Primer mddulo de formacion a extensionistas Agropecuarios del Tolima.

Fuente: Estrategia AgroSENA- Regional Tolima

Una vez se culminé el primer médulo, introduccion a la extensidn Agropecuaria, se orientaron
las formaciones del mdédulo.

Tabla 25. Buenas practicas de produccidn agropecuaria

Programa de Aprendices Aprendices Total
Formacion Masculinos Femeninos Aprendices
BUENAS PRACTICAS AGRICOLAS 40 IBAGUE 28 20 48

Fuente: SOFIA PLUS- Estrategia AgroSENA Regional Tolima

‘ Horas ‘ Municipio
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Acciones de Extension Agropecuaria AgroSENA

Entre el 1 de agosto y el 31 de septiembre de 2022, AgroSENA acompano mediante acciones de
extension agropecuaria a dos (2) Talentos Tecnoparque de la Linea de Bio y Nanotecnologia, para
el mejoramiento del proceso productivo.

Tabla 26. Acciones de extensidon agropecuaria

Nombre de la
Empresa

Municipio = Tipo de Producto Acciones realizadas

Visita diagnostica y para la realizacidon de recomendaciones a los flujos de procesos
TIO CAMPO Melgar Bebidas Lacteas en Planta, aprovechamiento de espacios para la produccién y la estructuracién del
Plan de saneamiento basico para empresas productoras de alimentos.

Visita de diagndstico y recomendaciones para el mejoramiento del proceso y la

GELATINEPA Ibagué Gelatina de pat
ague elatina de pata implementacidn de Buenas Practicas de Manufactura.

Fuente: SOFIA PLUS- Estrategia AgroSENA Regional Tolima

Durante el mismo periodo se continué con el trabajo articulado entre el Programa SER vy la
Estrategia AgroSENA, atendiendo los requerimientos de acompafiamiento y asesoria de cuatro
(4) unidades productivas del programa SER, realizando las visitas de diagndstico y realizacion de
las recomendaciones técnicas por parte de los Instructores AgroSENA. Los municipios y el tipo de
produccidn de las unidades atendidas se observan a continuacion:

Tabla 27. Acciones de extensidon agropecuaria

Municipio Tipo de Produccion UP SER

Rioblanco Lacteos
Ibagué Agroindustria
Dolores Bebidas
Libano Avicultura

Fuente: SOFIA PLUS- Estrategia AgroSENA Regional Tolima

AgroSENA apoyo dos (3) emprendedores beneficiarios con recursos del Fondo emprender, con
el fin de dar cumplimiento a los requisitos normativos vigentes para la produccién agropecuaria
y agroindustrial; las acciones desarrolladas fueron:
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Tabla 28. Apoyo proyectos de emprendimiento

Municipio Producto Acciones realizadas
Empresa/Emprendedor
Estructuracion de disefio sanitario acorde con los
parametros normativos para la produccion de Chocolate
L . de Mesa y otros productos derivados del Cacao.
Tradiciéon campesina Planadas Cacao L . .
Apoyo en la seleccion de maquinaria y equipos para
procesamiento de Cacao.
Gestién de Notificacion Sanitaria ante el INVIMA
, X , Bebidas Asesoria agroindustrial para el disefio sanitario e
Super batidos Gourmet. Ibagué . . L
saludables implementacion de las Buenas Practicas de Manufactura.
3 Lacteos y Asesoria en el disefio sanitario e implementacion de las
Productos Neymar Ibagué L,
mermeladas Buenas Practicas de Manufactura.

Nombre de la

Fuente: Estrategia AgroSENA Regional Tolima

AgroSENA, también acompaiié, durante este periodo a cuatro (4) asociaciones de productores,
para el mejoramiento de los procesos agroindustriales y la obtencidn de los registros necesarios
para su comercializacién:

Tabla 29. Apoyo del programa a asociaciones

Municipio Producto Acciones realizadas

Asociacién

Asociacion
Agropecuaria
Esperanza y Paz

Apoyo en la proyeccién de disefio sanitario de acuerdo con flujo
légico y secuencial de proceso y cumplimiento de estandares de
normatividad sanitaria.

Icononzo Café Apoyo en la gestion de Notificacién Sanitaria para Café Tostado
Molido y sus variedades ante el INVIMA por un periodo de 10 afios.

Determinacion de modelos de negocios rentables y sostenibles para
el manejo de café tostado molido.

ASOMUFAN

Gestion de 2 Registros sanitarios ante el INVIMA (Frutas Fresca y sus
variedades — Postres de Fruta), bajo la Ley de Emprendimiento 2069
de 2020 — Invima Cero Costo.

Frutas frescas L . L
Icononzo Apoyo en la estructuracion de disefio sanitario para planta de

y derivados
proceso.

Articulacién para la estructuracidn de proyecto de requerimiento de
equipos agroindustriales para el proceso productivo.

Planta Trilladora del
Municipio de Ataco

Diagndstico y estructuracidon técnica del perfil de propuesta de
Ataco Café adecuaciones para cumplimiento BPM para la trilla de Café del
municipio de Ataco.

Grupo asociativo
Riqueza Ancestral

L Asesoria en Aplicacion de Buenas Practicas de Manufactura
Mariquita Cacao

Fuente: Estrategia AgroSENA Regional Tolima
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Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de septiembre de 2023, la estrategia
AgroSENA, atendié los requerimientos de los emprendedores y asociaciones de productores para
el mejoramiento de los procesos de produccién y la comercializacién de sus productos como se
puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 30. Atencién a emprendedores y asociaciones

Nombre de la
Asociacién /Empresa

Municipio Producto Acciones realizadas

Estructuracion de disefio sanitario para planta de procesamiento de
Productos NEYMAR, b Lacteos y derivados lacteos (yogurt — helados).
ague
lacteos y mermeladas 8 Mermeladas Disefio y acondicionamiento de la planta de proceso con flujo l6gico

y secuencial de proceso.

Apoyo en los criterios técnicos de disefio de etiqueta de acuerdo con
los paramentos normativos.

Estructuracion de disefio sanitario para planta de procesamiento de
bebidas alcohdlicas (Vino).

Vinos Don Lizardo Prado Vinos Acompafiamiento en las actividades de acondicionamiento de la
planta de proceso con flujo I6gico y secuencial de proceso. (Apoyo en
seleccion de materiales).

, L, Ibague ) Levantamiento de fichas técnicas de Café y sus variedades para
Café Frutos Del Guardian Café L, e .
proceso de expedicion de notificacion sanitaria.
Asociacion Fruticultores Apoyo para el disefio de una planta de procesamiento de frutas con
del Guamo Tolima Guamo Frutales lainstalacion de los equipos recibidos por la asociacion en comodato.
AFRUGTO
3 Reconocimiento de los criterios de normatividad sanitaria
COLOMBIAN SPECIALTY Café tostado y . L, .
Planadas ] establecidos en la resolucién 2674 de 2013 para cumplimiento en
COFFEE SAS ZOMAC molido
planta de proceso
Asociacion de B Identificacion de modelo de negocio para estructuracion de proyecto
erivados
Productores de Cajamarca lact para ser presentado a convocatoria Fondo Emprender.
acteos
Cajamarca, ASOMONITA
ASOCIACION RAICES Anzodtesui Plantas Identificacion de modelo de negocio para estructuracion de proyecto
nzodtegui
ANZOATEGUNAS & aromaticas para ser presentado ante Fondo Emprender.
Apoyo en el proceso de formulacién en el componente técnico de la
propuesta de un grupo de productores agricolas articulados con la
Alcaldia Municipal de e Frutasy Alcaldia del Municipio de Mariquita para el montaje y puesta en
ariquita
Mariquita y otros. 4 Hortalizas marcha de una planta de procesamiento de frutas y hortalizas a ser

presentado en la Convocatoria de la Agencia de desarrollo Rural -
ADR

Fuente: Estrategia AgroSENA Regional Tolima
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2.6 Estrategia WorldSkills Colombia

Estrategia WorldSkills del 1 de agosto al 31 de diciembre de 2022.

Teniendo en cuenta que la estrategia WorldSkills es un espacio para demostrar las habilidades
de los aprendices a nivel nacional e internacional, buscando conectar a los representantes con el
sector productivo y asi aportar como pais en la estructuracion de nuevas habilidades
internacionales ®, se tiene que para el periodo en mencién, se trabajaron los ciclos de
transferencias de las Competencias Internacionales para las habilidades 02 (dos) Cableado de
Redes de informacién y 39(treinta y nueve) IT Administracion de Sistemas de Redes en la ciudad
de Bogotd donde los expertos regionales de cada habilidad asistieron y se capacitaron sobre la
informacidn, experiencias y técnicas apropiadas en la competencia WorldSkills Special Edition
Japan 2022.

Estrategia WorldSkills del 1 de enero al 30 de septiembre de 2023

El SENA Regional Tolima ha ejecutado actividades en el marco de las competencias locales,
regionales y retos de preseleccion.
Se definieron las habilidades que entrarian a participar para conseguir el cupo nacional tal y como
se relaciona a continuacién:

Tabla 31. Habilidades por Regional

Centros de Formacion No de Habilidades

Centro de Comercio y -
Servicio

Centro de Industria y

L, 12
Construccién

Centro Agropecuario la 5

Granja
Fuente propia. SENA Regional Tolima

Asi mismo, se definieron los diferentes expertos regionales avalados por cada Subdireccién de
centro para las 43 habilidades y estos expertos regionales a su vez se encargan de la seleccidn de
los aprendices competidores y de su entrenamiento.

3 https://www.SENA.edu.co/es-co/comunidades/aprendices/Paginas/worldSkills.aspx
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Se realizaron los retos de preseleccion y la Regional Tolima alcanzé una participacion de 20
habilidades para la competencia nacional a realizarse en dos fases, en la Regional Norte de
Santander y la Regional Huila en el mes de noviembre respectivamente. Las habilidades
clasificadas son:

Tabla 32. Habilidades clasificadas por Regional

Habilidades Clasificadas
SENA Regional Tolima ‘

04: Mecatronica

05: Ingenieria Mecanica CAD

07: Fresado CNC

16: Electrénica

20: Mamposteria

21: Sistemas de Drywall y Yesos

30: Terapia de Belleza

35: Servicio de Restaurantes

46: Fabricacion Industrial de Prendas de Vestir

51: Gestion y Logistica de Carga

54: Ciberseguridad

62: Energias Renovables

70: Barismo

73: Catacion de Café

74: Servicios Farmacéuticos

75: Agricultura de Precision

76: Guianza Turistica

78: Gestion Documental

80: Ganaderia

Fuente propia. SENA Regional Tolima

Con lo anterior, se superd la participacion en el ciclo anterior en un 100% y se ubica la Regional
Tolima a la altura de regionales como Antioquia, Distrito Capital y Valle.

Para el periodo 1 de enero a 31 de septiembre de 2023, se han abordado a los competidores
aprendices mediante charlas psicolégicas con temas importantes como seguimiento de
instrucciones, trabajo en equipo, trabajo bajo presién, entre otros, con el fin de preparalos en
relacion con las competencias nacionales. Ademas, se hizo una reunién con los padres de familias
y acudientes de los aprendices para que estuvieran enterados del todo el proceso del ciclo de
competencias de WorldSkills.

2.7 Escuela Nacional de Instructores

La Escuela se crea mediante el acuerdo 006/2014 que la hace ejecutora principal de la politica de
mejoramiento de la calidad de la formacién, para ello se desarrolla como estrategia en materia



instructor para su excelencia.

Asi pues, se tiene como principal objetivo el promover la calidad de la formacién a partir de
incentivar a los colombianos con perfiles idéneos para que sean instructores de la entidad.
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de formacion, acompafiamiento pedagodgico, desarrollo profesional, retencién, promocion,
investigacion pedagdgica y sistema de bibliotecas. Con esta premisa, la escuela define planes y
proyectos a desarrollar mediante ejes, que, en su conjunto, promueven la cualificacién del

Capacitacion de Instructores - 1 de agosto al 31 de diciembre de 2022

A continuacién, se observa el nimero de instructores citados a capacitacién por Centro de

Formacién tanto de contrato como de planta:

Tabla 33. Instructores de Planta capacitados por Centro de Formacion

CENTRO
TECNICA PEDAGOGICA TRANSVERSAL
AGROPECUARIO LA GRANJA 8 6 29 43
COMERCIO Y SERVICIOS 12 5 12 29
INDUSTRIA'Y CONSTRUCCION 14 3 13 30
TOTAL 34 14 54 102

Fuente propia. SENA Regional Tolima-ENI

Tabla 34. Instructores de contrato capacitados por Centro de Formacion

CONTRATO
CENTRO
TECNICA PEDAGOGICA TRANSVERSAL
AGROPECUARIO LA GRANJA 2 0 8 10
COMERCIO Y SERVICIOS 5 0 37 a2
INDUSTRIA Y CONSTRUCCION 12 0 29 a
TOTAL 19 0 74 93

Fuente propia. SENA Regional Tolima-ENI
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Figura 15. Capacitacion Instructores 1 de agosto al 31 de diciembre de 2022

No de Instructores Capacitados de Planta y Contrato
por Centro deskormacion 42

L1

CENTRO AGROPECUARIO  CENTRO DE INDUSTRIAY  CENTRO DE COMERCIO Y
LA GRANJA CONSTRUCCION SERVICIOS

M Instructores de Planta O Instructores de contrato

Fuente propia. SENA Regional Tolima-ENI

Capacitacion de Instructores - 1 de enero al 30 de septiembre de 2023

Seguidamente se relaciona el numero de instructores citados a capacitacién, por Centro de
Formacién, tanto de contrato como de planta:

Tabla 35. Instructores de Planta capacitados por Centro de Formacion

CENTRO
TECNICA PEDAGOGICA TRANSVERSAL
AGROPECUARIO LA GRANJA 34 6 11 51
COMERCIO Y SERVICIOS 12 8 2 22
INDUSTRIA'Y CONSTRUCCION 35 5 15 55
TOTAL 81 19 28 128

Tabla 36. Instructores de contrato capacitados por Centro de Formacion

Fuente propia. SENA Regional Tolima-ENI

CONTRATO
CENTRO
TECNICA PEDAGOGICA TRANSVERSAL
AGROPECUARIO LA GRANJA 0 0 3 3
COMERCIO Y SETRVICIOS 1 0 18 19
INDUSTRIA'Y CONSTRUCCION 8 0 7 15
TOTAL 9 0 28 37

Fuente propia. SENA Regional Tolima-ENI
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Figura 16. Capacitacion Instructores 1 de enero al 30 de septiembre de 2023

Mo. de Instructores Capacitados de Planta y Contrato por
Centro de Formacion 22
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15
19

CENTRO AGROFECUARIO LA CENTRO DE INDUSTRIAY CENTRO DE COMERCIOY
GRAMIA CONSTRUCCION SERVICIOS

W Instructores de Planta W Instructores de contrata

Fuente propia. SENA Regional Tolima-ENI
2.8 Aulas Maviles (Ambientes Itinerantes de Formacion).

En lo que respecta a Aulas méviles el Centro Agropecuario la Granja, dentro de sus programas de
formacidn viene desarrollando desde hace varios afios programas asociados a las areas de
Alimentos y produccién animal, asi como de procesamiento de frutas y verduras; con el fin de
promover el desarrollo regional y posicionarse como referente para los productores del
departamento y en general para el centro del pais.

Una estrategia orientada a garantizar la ampliacidn de la cobertura de los centros de formacidn
corresponde al uso de “aulas méviles”. Para el caso del Centro Agropecuario la Granja, se cuenta
con dos (2) aulas itinerantes auténomas de Formacién en las especialidades de Nutricién Animal

y Fruver (Pecuaria y Agroindustria).
llustracion 3. Aulas Mdéviles de Nutricion y Fruver

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima CentroAgropecuario la Granja
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En la siguiente tabla se observa la discriminacion por aula de las fichas y aprendices atendidos en
los periodos correspondientes entre el 1 de agosto al 31 de diciembre de 2022 y 1 de enero al 30
de septiembre de 2023.

Tabla 37. Formaciones impartidas agosto-diciembre de 2022 y enero a septiembre 2023

Total de fichas creadas

Total de Aprendices atendidos

1 de agosto al 31 de 1 de enero al 30 de 1 de agosto al 31 de 1 de enero al 30 de
diciembre de 2022 septiembre de 2023 diciembre de 2022 septiembre de 2023
Concentrados 3 13 28 174
B 10 4 236 82
TOTALES 13 17 264 256

Fuente: Direccién de Planeacidn y Direccionamiento Corporativo, Grupo de Gestion de la Informacion y Evaluacién de
Resultados - Aplicativo Sofia Plus

Por su parte el Centro de Industria y Construccidon cuenta a disposicion con cuatro (4) ambientes
moviles de aprendizaje correspondiente a las siguientes areas:

e Confeccién

e Mantenimiento de motocicletas y motocarros.

e Bicicletas

e Construccion.

Tabla 38. Formaciones impartidas agosto-diciembre de 2022 y enero a septiembre 2023

1 de agosto al 31 de 1 de enero al 30 de 1 de agosto al 31 de 1 de enero al 30 de
diciembre de 2022 septiembre de 2023 diciembre de 2022 septiembre de 2023
Confeccién 0 1 0 30
Mantenimiento de
motocicletas y 2 19 49 574
motocarros
Bicicletas 4 0 148 0
Construccion 1 0 29 0
TOTALES 7 20 226 604

Fuente: Direccién de Planeacidn y Direccionamiento Corporativo, Grupo de Gestidn de la Informacién y Evaluacion de
Resultados — Aplicativo Sofia Plus

Es del caso manifestar que durante el periodo del 1 de enero al 30 de septiembre del 2023 se ha
logrado atender a la poblacién en Operario Manejo de Maquinaria de Confeccidn Industrial en
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los municipios de Purificacién y Chaparral, en Mantenimiento del Sistema Eléctrico de la
Motocicleta en el Guamo y Mantenimiento Preventivo de Motocicletas y Motocarros en
Tolemaida en el Batallén.

llustracion 4. Aula Mévil en Tolemaida y Expo universidades

constRuCT

e - = ‘ % =
Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construccion

Durante la ejecucion de la formacidon en las aulas mdviles, se evidenciaron las siguientes
novedades:

e Se asignan S 60.000.000 COP para mantenimiento de las aulas mdviles para puesta a
punto y en marcha de ambientes formativos que requieren con urgencia: Bicicletas,
confeccidn industrial, motocicletas.

e Se procede a realizar la compra de $12.000.000 COP para llantas con referencias R16 y
R17.5 para las aulas mdéviles, dado que, por efectos de estanqueidad en la pandemia, han
sufrido estallido dos llantas en lo recorrido del afio 2022-2023.

e Para el ambiente de Construccién, se asignaron $120.000.000 COP para materiales de
formacidon modalidad FIC, que estd en proceso de contratacidn y sera de utilidad para
dotar el aula movil.

2.9 Sistema Nacional de Bibliotecas

En atencién al programa Nacional de biblioteca, se tiene como una estrategia que proporciona
recursos de informacién a la comunidad SENA, ello significa la posibilidad de tener acceso a los
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servicios de informacién disponibles en las bibliotecas ubicadas en los centros de formacion
distribuidas en las 33 regionales y en la biblioteca digital. 4

En el marco de la gestidon bibliotecaria en el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), desde el
afno 2022 hasta septiembre de 2023 en el Centro Agropecuario la Granja se han implementado
diversas estrategias orientadas a promover la lectura, el acceso a la informacién y el
fortalecimiento de habilidades académicas y culturales. Estas estrategias buscan fomentar la
participacidon de los usuarios y enriquecer su experiencia en la biblioteca.

Se destacan las cifras clave y el incremento en el préstamo de libros.

La cantidad de libros prestados en el 2022 fueron 470 libros fisicos, entre tanto, para la presente
vigencia del 1 de enero de 2023 a la fecha de presentacién del informe fue de 821 libros fisicos.

Analisis del Incremento

e Durante los ultimos 5 meses del afio 2022, se prestaron un total de 470 libros fisicos, lo
gue representa un promedio de 80 libros por mes.

e En comparacion, en el afio 2023, hasta la fecha actual, se ha observado un incremento
significativo en el préstamo de libros, alcanzando un total de 821 libros fisicos, esto
equivale a un promedio de 130 libros por mes.

El incremento en el préstamo de libros: ha sido de un 50% mads en comparacion al afio 2022.

Lo anterior es evidencia de un crecimiento significativo en la utilizacién de los recursos de la
biblioteca, reflejo del compromiso del equipo de trabajo en satisfacer las necesidades de lectura
de la comunidad y fortalecer su contribucion a la educacién y la promocidn de la lectura en la
region.

Asi mismo, es importante destacar que desde el 1 de agosto al 31 de diciembre de 2022 y del 1
de enero al 30 de septiembre de 2023, se ha presentado un incremento en la gestién ya que se
han implementado diversas estrategias orientadas a promover la lectura, el acceso a la
informacidén y el fortalecimiento de habilidades académicas y culturales. Estas estrategias buscan
fomentar la participacion de los usuarios y enriquecer su experiencia en la biblioteca.

4 SENA .edu.co/es-co/formacion/Paginas/bibliotecas.
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e Picnics Literarios

e Cine Foros (Bibliocine)

e Club de Lectura (La Granja de las Letras)

e Talleres de Uso y Acceso a la Informacién

e Talleres de Normas APA

e Asesoria Personalizada en Busqueda de Informacién
e Préstamos Bibliograficos

e Programas de Lectura, Escritura y Oralidad

Estas estrategias han contribuido de manera significativa a la promocién de la lectura, la
adquisicion de habilidades académicas y la formacién de una comunidad comprometida con el
aprendizaje en la biblioteca del SENA. Cada una de ellas representa un esfuerzo por enriquecer
la experiencia de los usuarios y apoyar su crecimiento intelectual.

Por su parte el Centro de Industria y Construccidn, a través de su biblioteca propende por proveer
herramientas de informacion a los aprendices y comunidad educativa, para ello brinda el servicio
de préstamo de colecciones fisicas, préstamo de sala de sistemas y bases de datos, de igual forma
se realizan capacitaciones en uso de Biblioteca virtual, normas técnicas APA, extensién
bibliotecaria y cultural.

Para llevar a cabo de manera asertiva estas actividades, se ha generado una planificacion
mensual que conlleva a impactar aprendices, instructores, administrativos, logrando reducir la
brecha entre la biblioteca y la comunidad propia del Centro de Formacidn.

A continuacidn, se relacionan las estrategias implementadas para la poblacién de aprendices:

e Se realiza cine foro dos veces al mes, al cual se invitan diferentes formaciones tituladas.
Este se realiza en la Biblioteca del centro, esta estrategia tiene como fin generar habitos
de observacién, reflexién, analisis, comprension e interpretacién por medio del
pensamiento critico.
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llustracion 5. Estrategia Cine Foro

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y construccion

Se llevan a cabo talleres de Normas APA segun requerimiento de los instructores, estos
talleres se realizan en la biblioteca o en los ambientes segun sea el requerimiento dado,
reglas que se deben seguir no sélo para realizar una correcta presentacién de trabajos
escritos, sino que también es una manera de respetar los derechos de autor de las fuentes
de donde se obtiene la informacidn.

llustracion 6. Estrategia Talleres Normas APA

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y construccién

Se ejecutan los talleres de “Elaboracién Hoja de vida y Entrevista de Trabajo”, segln
requerimiento aprendices. Esto pretende facilitar el desarrollo de habilidades sociales a
través de la identificacion de valores vitales, fomentando asi la asertividad y flexibilidad a
la hora de afrontar como aprendices entrevistas de trabajo.
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llustracion 7. Estrategia talleres de “Elaboracion Hoja de vida y Entrevista de Trabajo”

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construccion

Se realizaron actividades como Picnic literario en las zonas verdes del Centro, espacios
abiertos de fomento a la lectura.

llustracion 8.Estrategia talleres de “Picnic literario”

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construccion

llustracion 9. Estrategia “ambientes con lecturas en voz alta

&
= 2 S e
A p i

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construccién
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e Lectura de poesia en la biblioteca, despierta los sentidos mediante las palabras y la
creacion de belleza en el lenguaje, y también cultiva la imaginacién y la memoria.

Figura 17. Estrategia de lectura de poesia

@
SENA

i N

Encuentro de Lectura de Poesia
“Palabras al aire... Sentidos en tierra”

ra. Version
’ Versos de
MU j er

Poetizas:

Gabriela Mistral
Alejandra Pizarnik
Piedad Bonnet

= = ”
Coordinan:
amilo Hernande wstructor de Teat
Katherin Gémez - Bibliotecaria
sloria Espinosa - Bibliotecaria

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construccion

e Concursos de cuento, se aunan esfuerzos para favorecer la formacion integral de los
estudiantes, entendiendo que la lectura y la escritura contribuyen a la construccion de la
subjetividad y de la identidad de los lectores; pero sin olvidar la posibilidad del disfrute,
del placer y la recreacion, ademas de la necesidad de tener un acercamiento a
dimensiones estética del lenguaje.

Figura 18. Estrategia “ambientes con lecturas en voz alta”

scfa  Sistema de
/A Bibliotecas

S mmor

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construccion

e Coctel literario, la lectura y la cultura se articulan para promover el aprendizaje integral.
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llustracion 10. Estrategia “coctel literario”

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construccion

Lectura en oficinas y ambientes de aprendizaje, esta estrategia pretende acercar los libros
a usuarios potenciales.

llustracion 11. Estrategia “Estrategia Lectura en oficinas y ambientes de aprendizaje

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construccion

Cita a ciegas con un libro, promueve la lectura y acerca a la Biblioteca a los usuarios.

llustracion 12. Estrategia “Cita a ciegas”

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construccion
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Para dar a conocer las bases de datos a los instructores y administrativos se implementé
la estrategia ¢ Sabias que? Esta se comparte por medio de correo electrénico, muestra las
bases de datos, sus funciones, los libros a los que se puede acceder, ademas de las
herramientas que contiene la Biblioteca Virtual, esta informacion se hace llegar a
subdireccién, ésta a su vez promueve su uso y comparte a la comunidad educativa.

Para promover fomento de lectura se implementé la estrategia Pausa literaria, la cual se
da a conocer por medio de correo electrénico al cual se envian lecturas, poesias, cuentos
y libros.

Se realizan talleres con invitados externos que promovemos procesos de apropiacién de
conocimientos y de participacién social.

Figura 19. Estrategia “Talleres con invitados externos
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Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construccion
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llustracion 13. Estrategia “Talleres”

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construccion

Figura 20. Estrategia “Talleres”

sna | Sistema de
N | Bibliotecas

sha | Sistema de

I\ | Bibliotecas
Taller de comunicacion

asertiva y trabajo en equipo

Taller " Un recorrido por nuestra
historia coreo musical "
INVITADO | CRISTIAN BARBOSA
Comunicador Social, Especialista en
Gerencia de Talento Humano y
Desarrollo Organizacional, Magister en

INVITADO | ALEXANDER GONZALEZ
Paz Desarrollo y Ciudadania

Aprendiz de [a Tecnologfa Construccién en
Edificaciones, director del grupo Coreo
Musical Cafia 93, tallerista que hace parte
de nuestra comunidad SENA

® | Auditorio
&£ | Lunes 15 de mayo 2023

® | Auditorio
[ | Miércoles 28 de junio 2023
s © | 10am.a12p.m.

03:00 p.m. a 05:30 p.m.

Centro de Industria y Construccion
© @SENATolima W @SENA_Tolima

Centro de Industria y Construccion
@ @SENATolima W @SENA_Tolima

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construccion
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e (Cada mes la Biblioteca del Centro de Industria, implementa una tematica diferente para
motivar a sus usuarios y que encuentren en sus salas de lectura y tecnoldgicas un
ambiente agradable que incentive el uso de estos espacios no solo para uso de lecturas
técnicas, si no a su vez promover su uso recreativo, también se colocaron juegos de mesa
como ajedrez para atraer nuevos usuarios.

llustracion 14. Estrategia “Talleres”

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construccion

Con respecto a las estadisticas que reflejan la gestidon de la biblioteca en el Centro de Formacion,
estan son suministradas directamente por la plataforma ALPH, referidas a los libros fisico-
prestados en la biblioteca, se puede evidenciar el poco impacto o préstamo de libros realizado
por los administrativos y los instructores del Centro y el aumento de préstamo por parte de los
aprendices.

e Del 1 de agosto al 31 de diciembre de 2022 se realizaron el préstamo de 641 libros en la
biblioteca.

e Del 1 de enero al 30 de septiembre de 2023 se realizaron el préstamo de 3.269 libros en
la biblioteca. Esto evidencia un aumento en usuarios y préstamo de 2.620 en comparacion
con el afio anterior.
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Tabla 39. NUmero de préstamos y tipos de usuarios

Nimero de préstamos por biblioteca y tipos de usuario

e Desc: Préstamo simple

22008 | 20009 | Resamen
‘

| a0 | aes | w0 | x| an | 2o | anes | 2o | e | ane | 200 |

1
Tokmalndestia Apreadz Thiada 15 19 12 ki % Ec) 19 44 463 us w CCTH ¥ 7
nstcior Conraiss 1 3 | 8 3 5 10 k.
Tomalndesta | & M @ 0B 0N ¥ W W M @ & & %
Bewmen | W mW @ 8 N ¥ W W O @ 8 & %W
103 -1- 13:08:15

Fuente: Plataforma ALPH

Asi mismo, se relacionan las estadisticas generadas por plataforma ALPH, asociados a los
préstamos virtuales y uso de bases de datos de la vigencia 2023, a la comunidad educativa:

Tabla 40. Estadisticas generadas de la plataforma ALPH- vigencia 2023

Regional | Centro de Formacidn Eneroﬂ FebrerﬂMl Abril ‘ Maon Junioﬂ JuIio AgostoISeptiembI Total

‘jTOLIMA [ CENTRO DE INDUSTRIA Y CONSTRUCCION 29 | Mo | oun | W o[ 1 | M 5 8% T4 7879

Fuente: Plataforma ALPH

En las metas para la biblioteca del Centro de Formacidn segun el Sistema de Bibliotecas SENA
Nacional, el Centro de Formacidn en el afio 2022 se realizaron 10.379 préstamo fisicos y virtuales,
la meta solicitada en la vigencia 2023 es de 10.897. Hasta el mes de septiembre de 2023 se ha
ejecutado 11.148 con respecto a préstamo y consulta a usuarios, lo que refleja el éxito de las
estrategias implementadas con la comunidad y el logro de metas.

Centro de Comercio y Servicios

La estrategia del Sistema de Bibliotecas del SENA se centra en brindar una amplia gama de
servicios y recursos, tanto fisicos como digitales, para apoyar la formacidn integral de la
comunidad educativa.

Destaca la importancia de la alfabetizacidn informacional, la inclusién de personas con diversidad
funcional y la promocién de competencias socio emocional. La biblioteca se enfoca en la
colaboracién, la accesibilidad y la innovacion tecnoldgica. Ademas, mide suimpacto social y busca
ser un espacio acogedor y enriquecedor para todos los usuarios.
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Servicios prestados por la biblioteca:

Asesoria personalizada en la busqueda y recuperacién de informacién técnica
documental.

Talleres técnicos de conocimientos de nuestras bases de datos, normas APA, Uso de
herramientas Tics, etc.

Alertas bibliograficas entregadas a nuestros instructores, por area de formacidn, para que
ellos puedan conocer las novedades bibliograficas ingresadas mas recientemente a la
biblioteca.

Bibliografias entregadas a cualquier usuario que las solicite, por actividad de aprendizaje,
competencia y, en general para el programa de formacion.

Talleres de extension cultural que desarrollan el concepto de integralidad de la formacion
profesional impartida en el Centro: Cine-foros, clubes de lectura, encuentros con
escritores, lectura critica, escritura propositiva, comunicacién asertiva, entre otras
actividades que conforman nuestro proyecto de extensién cultural.

Durante el periodo 1 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022 y del 1 de enero de 2023 al
30 de septiembre de 2023 la Biblioteca de Centro de comercio y servicios presenta la siguiente

informacion:

Tabla 41. Uso recursos Biblioteca

USO RECURSOS SISTEMA BIBLIOTECA SENA

Agosto a diciembre

DESCRIPCION 2022 2023 TOTAL PROMEDIO
Consulta en sala 29023 38577 67600 33800
Talleres y programacion de extension cultural 36785 55037 91822 45911
Material bibliografico en préstamo domiciliario 6073 12014 18087 9044
Consulta digital 37205 75959 113164 56582
Préstamo interbibliotecario 715 243 958 479
TOTAL 109801 181830 291631 145816

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Comercio y Servicios.
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Figura 21. Uso recursos sistema biblioteca SENA

USO RECURSOS SISTEMA BIBLIOTECA SENA

400000
300000
200000 I
100000 I I
Agosto a diciembre 2023 TOTAL PROMEDIO
2022

B Consulta en sala

Talleres y programacion de extension cultural
B Material bibliografico en préstamo domiciliario
B Consulta digital
M Préstamo interbibliotecario

B TOTAL

Informacién Tomada del Sitio staff - Biblioteca digital (google.com)

2.10 Plan Nacional de Bienestar al aprendiz

El Plan Nacional Integral de Bienestar al aprendiz es una estrategia institucional para contribuir a
la permanencia y certificacion de los aprendices; desde ese contexto se destacan las principales
acciones realizadas por los centros de formacion durante el periodo 1 de agosto de 2022 al 31 de
diciembre de 2022 y del 1 de enero de 2023 al 30 de septiembre de 2023.

Centro Agropecuario la Granja

El Centro Agropecuario dio cumplimiento al plan integral de bienestar al aprendiz de acuerdo con
lo previsto para la vigencia 2022 y las metas esperadas hasta el trimestre Il de la vigencia 2023,
conforme a lo establecido en la Resolucidn 1399 del 2021, la cual indica que la estrategia se
desarrolla a través de tres (3) objetivos estratégicos, objetivos operativos y las acciones previstas
en cada uno de ellos.

Objetivo estratégico 1. Implementar estrategias de acompanamiento para el desarrollo integral
del aprendiz en su proceso formativo.


https://sites.google.com/view/bibliostaff/p%C3%A1gina-principal/biblioteca-digital
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El propdsito principal se fundamenta en brindar oportunidades a los aprendices para la
identificaciéon y fortalecimiento de talentos, habilidades, cualidades, de relaciones
interpersonales, mejorar la cultura ciudadana y la convivencia relacionados a la cultura, a las
practicas de prevencién de la enfermedad y promocidn de la salud, al desarrollo de habilidades
blandas, al deporte, la actividad fisica, el aprovechamiento del tiempo libre y el arte. Facilita la
creacion de una comunidad estudiantil solidaria y colaborativa, donde los aprendices se apoyen
mutuamente en su crecimiento académico y personal.

Objetivo operativo: Reconocer la Cultura como creadora de identidad, generadora de inclusién
y catalizadora de diversidad.

Logros:

e Fortalecimiento de vinculos y valores institucionales a través de campanas y talleres de
convivencia ciudadana.

e Sensibilizacién hacia la cultura de la inclusidon a través de encuentros vivenciales que
permean la comunidad educativa con el propdsito de fortalecer el tejido social.

e Participacién de grupos poblacionales de acuerdo con caracterizacidon con el propdsito de
vincularlos en las diferentes actividades del plan de bienestar reconociendo sus
diferencias culturales.

Objetivo operativo: Generar en las aprendices practicas asociadas a la prevencién de la
enfermedad y promocidn de la salud a través de la gestién con entidades competentes

Logros:

e Aprendices mujeres con bajo indice de embarazo que culminan su etapa lectiva y
productiva en el centro de formacion.

e Desarrollo e implementacién de campaias de salud preventiva como vacunacién del
COVID, Papiloma, tétano en hombres y actividades de promocién de estilos de vida
saludable.

e Sensibilizacidon, entrega de plegables y material psicoeducativo para manejo y aplicaciéon
de rutas de atencidon en consumo de sustancias psicoactivas, prevencién de la violencia
intrafamiliar y violencias de género, impactando aproximadamente al 85% de las fichas
en proceso de formacion.

e Articulacién con el Hospital San Rafael del Espinal para desarrollar actividades de
promocién y prevencion de la atencién médica orientada a los aprendices del Centro
Agropecuario en sitio.
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Socializacién de la pdliza estudiantil a los aprendices de la modalidad virtual y presencial
al momento de la induccion.

Objetivo operativo: Desarrollar habilidades blandas para la vida y el trabajo

Logros:

Participaciéon de 500 aprendices en talleres, conversatorios y juegos de roles que
favorecen el desarrollo de habilidades socioemocionales.

Orientacidn y consejeria individual y colectiva sobre temas de salud mental como talleres
de manejo de estrés, apoyo de manejo de crisis, resiliencia, manejo de la frustracién,
comunicacidn vy resolucion de conflictos; a través de los psicosociales integrantes del
equipo de Bienestar.

Atencién y seguimiento individual y grupal a los y las aprendices para el mejoramiento de
la sana convivencia

Atencidn y seguimiento individual en casos especiales de bajo rendimiento académico y
disciplinario, para la prevencion de la desercién

Acercamiento con acudientes y padres de familia para mejorar lazos familiares y redes de
apoyo en el cuidado y seguimiento de los aprendices.

Desarrollo de campaias de concientizacidn y programas educativos que redujeron el
estigma asociado con la salud mental y fomentaron un ambiente de comprension vy
apoyo.

Tres campaiias del area psicosocial para reducir las barreras en el imaginario colectivo
gue afectan el acceso a los servicios de psicologia del area y de otras instituciones.

Objetivo operativo: Reconocer el deporte, la actividad fisica y el aprovechamiento del tiempo

libre como elementos fundamentales en mejoramiento de la formacidon profesional integral.

Campeonato intra-centro en diferentes disciplinas como futbol, tenis de mesa, voleibol y
atletismo.

Campeones en la disciplina deportiva “Futsal” en el zonal deportivo realizado en la ciudad
de Ibagué, en el afio 2022 representado por el programa de Tecndlogo en produccion
Agricola.

Creacion de escuela deportiva femenina y masculina para campeonato reldmpago intra-
centro
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Desarrollo de la resiliencia emocional a través de la superacion de desafios y la
participacién en actividades recreativas.

Participacién exitosa en competencias deportivas, representando al SENA en eventos a
nivel local, regional y nacional.

Fomento de estilos de vida activos y saludables a través de eventos y actividades
recreativas.

Objetivo operativo: Reconocer el arte como vehiculo de conocimiento, expresién, comunicacion

y transformacion personal y social.

Logros:

Ganadores del Concurso “Fotografiandome SENA” a nivel Regional, y ocupacion del
7°puesto a nivel Nacional en el concurso de “Festival Cultural Nacional del Aprendiz en
Armonia 2023”

Conformacién de grupo de teatro, elaboracién de guiones e Interpretacion de 2 obras
teatrales con problematicas de la cotidianidad.

Participacién en campe SENA en la regional Tolima con una muestra cultural

Objetivo estratégico Incentivar al aprendiz en su proceso de formacidon profesional integral

mediante la implementacién de un programa de estimulos.

En aras
los ap

de cumplir este objetivo que, coadyuva a la culminacién exitosa del proceso formativo de
rendices del Centro Agropecuario la Granja; se entrega un estimulo mensual

correspondiente al 50% del SMLMV a quienes cumplan con los criterios de seleccion establecidos

por la normativa vigente.

Objetivo operativo: Generar escenarios de reconocimiento para aprendices en ejes de liderazgo,

proyeccion social, formacidn y de talentos.

Promover el desarrollo de monitorias

Para la

vigencia 2022, el Centro Agropecuario la Granja llevd a cabo la verificacidn, seleccién y

adjudicacion de veinticuatro (24) monitorias académicas, para lo cual realizd la divulgacion a

través de publicacion en el blog, en la cartelera de novedades, en el casino y cafeteria con el

animo de dar a conocer las fases y cronograma de la convocatoria de monitorias del afio 2022.
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e Primera convocatoria del 2022: se asignaron ocho (8) monitorias en la modalidad de
etapa lectiva.

e Segunda convocatoria del 2022: se asignaron dieciséis (16) monitorias en la modalidad de
etapa lectiva.

Tabla 42. Aprendices beneficiados con monitorias 2022

NUEMRO DE APRENDICES
PROGRAMA DE FORMACION BENEFICIADOS CON

MONITORIAS

GESTION DE EMPRESAS AGROPECUARIAS

GESTION DE EMPRESAS PECUARIAS

PRODUCCION DE ESPECIES MENORES

PREVENCION Y CONTROL AMBIENTAL

PROCESAMIEN TO DE ALIMENTOS

CONTROL DE CALIDAD EN LA INDUSTRIA DE ALIMENTOS
PRODUCCION GANADERA

ANALISIS Y DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION
PRODUCCION AGRICOLA

OPERACION DE MAQUINARIA AGRICOLA
MECANIZACION AGRICOLA

TOTAL APRENDICES BENEFICIADOS 24

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima Centro Agropecuario la Granja
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Tabla 43. Ejecucion Presupuestal a diciembre 31 de 2022

Pendiente
: - Saldo por .
Dependencia Rubro Valor Inicial Valor Actual Ejecutado por
Comprometer ) .,
Ejecucion
C-3603-
1300-14-
912310 0- 46.589.025,00 1.089.025,00 45.500.000,00 97,7% 0,0%
3603025-
02

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima Centro Agropecuario la Granja

Por otro lado, para el periodo 1 de enero de 2023 al 30 de septiembre de 2023 y producto de la
convocatoria Il de 2023, se asignaron nueve (9) monitorias por cuatro (04) meses en la modalidad
de etapa lectiva, con una intensidad de quince (15) horas semanales; por valor de QUINIENTOS
OCHENTA MIL PESOS ($580.000) mensuales equivalentes al 50% SMMLV.

A continuacidn, se detalla el nUmero de aprendices beneficiados y los programas de formacion a
los que pertenecen.
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Tabla 44. Aprendices beneficiados enero a septiembre 2023

# APRENDICES

PROGRAMA DE FORMACION BENEFICIADOS

CON
MONITORIAS

PROCESAMIENTOS DE ALIMENTOS 1

PRODUCION DE ESPECIES MENORES 2

GESTION DE EMPRESAS AGROPECUARIAS 4

GESTION DE LA PRODUCCION AGRICOLA 1

GESTION AGROEMPRESARIAL 1

Total aprendices beneficiados: 9

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima Centro Agropecuario la Granja

Tabla 45. Ejecucidn Presupuestal enero a septiembre de 2023

: . Saldo
Dependencia Rubro Valor Inicial Valor Actual

C-3603-1300-
912310 14-0- 47.986.696 47.986.696 716.696 99% 1%
3603025-02

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima Centro Agropecuario la Granja

Apoyos de Sostenimiento Regular

El Centro Agropecuario La Granja elabord la circular “Convocatoria 1-2023” con los términos de
la convocatoria, en la que se indico a los aprendices los siguientes elementos: Cupos disponibles
para el centro de formacion, requisitos para postularse, criterios de seleccidn, criterios de
priorizacion, forma de inscripcion; documentos a presentar; fecha de apertura y cierre de la
convocatoria; tiempo de beneficio, que en ningln caso podrad superar la vigencia fiscal;
compromisos del aprendiz beneficiario, causales de suspensién y pérdida del apoyo y canales de
contacto para la aclaracién de inquietudes.

Mediante “Convocatoria 1-2023” se llevé a cabo la verificacidn, seleccién, y adjudicacién de 45
aprendices que se encuentran matriculados en un programa de formacion laboral y formacién
tecnolégica de modalidad presencial, virtual o a distancia, y que adicionalmente cumplieron con
las condiciones para ser beneficiarios del apoyo, lo anterior segun disponibilidad de cupos y
presupuesto de la entidad.

Del 1 de enero de 2023 a septiembre 30 de 2023 el Centro de Formacion logro satisfactoriamente
una ejecucion del 94% de los recursos asignados.
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Tabla 46. Aprendices beneficiados apoyos de sostenimiento regular enero a septiembre 2023

Aprendices
Programa de Formacion Beneficiados
ANALISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE. 4
CONTROL DE CALIDAD EN LA INDUSTRIA DE ALIMENTOS
DESARROLLO PUBLICITARIO
GESTION AGROEMPRESARIAL
GESTION DE EMPRESAS AGROPECUARIAS
GESTION DE EMPRESAS PECUARIAS
GESTION DE LA PRODUCCION AGRICOLA
GESTION DE RECURSOS NATURALES
MECANIZACION AGRICOLA
PROCESAMIENTO DE ALIMENTOS
PRODUCCION DE ESPECIES MENORES
PRODUCCION GANADERA
PROYECTOS AGROPECUARIOS.
SERVICIOS DE BARISMO
Fuente: Propia, SENA Regional Tolima Centro Agropecuario la Granja
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Tabla 47. Ejecucion Presupuestal del 1 de enero al 30 de septiembre de 2023

. . Saldo por | . Pendiente por
Dependencia Rubro Valor Inicial Valor Actual Ejecutado ) .,
Comprometer Ejecucién
C-3603-1300-
912344 14-0- 247.950.000 247.950.000 13.920.000 94% 6%
3603025-01

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima Centro Agropecuario la Granja

Cabe resaltar que, los apoyos de sostenimiento son estrategias de reconocimiento al esfuerzoy
a la excelencia formativa de los aprendices SENA con el objetivo de sufragar los gastos basicos en
los que incurre un aprendiz en el proceso formativo orientadas a mitigar causas de desercidn
ligadas a situaciones socioecondmicas de los aprendices que cursan programas de formacion
laboral y tecnoldgica y cumplen requisitos, por lo tanto, su naturaleza no es igual a la de un
subsidio

Apoyos de Sostenimiento FIC

Del 1 de enero de 2023 al 30 de septiembre de 2023 el Centro de formacion logré una ejecucién
del 76% de los recursos asignados logrando impactar a veintidds (22) aprendices con el objetivo
de sufragar los gastos basicos en los que incurre un aprendiz en el proceso formativo, siendo este
una estrategia encaminada a orientar y a mitigar causas de desercién ligadas a situaciones
socioeconémicas de los aprendices que cursan programas de formacion FIC.
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Tabla 48. Aprendices beneficiados apoyos de sostenimiento FIC enero a septiembre 2023

FASES DEL APOYO DE SOSTENIMIENTO # APRENDICES

Inscritos (Total Aprendices Inscritos en la convocatoria — Si aplica) 34
Calificacion y Priorizacion (Aprendices Priorizados — Lista de elegibles- Si 34
aplica)

Numero de aprendices que no entregaron documentos 0
Ndmero de aprendices que no cumplieron con requisitos 11
Validacién Posibles Beneficiarios (Aprendices validados) 22
Adjudicacidn (Total aprendices adjudicados- beneficiarios del apoyo) 22
Desembolsos (No de aprendices con desembolso efectivos) 22
Reemplazos (No de aprendices adjudicados por reemplazos — Si aplica) 0

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro Agropecuario la Granja

Tabla 49. Programas de formacion beneficiados apoyos de sostenimiento FIC enero a septiembre 2023

# APRENDICES
PROGRAMA DE FORMACION BENEFICIADOS CON
FIC
Construccion de edificaciones 7
soporte de topografia y georreferenciacion 15
Total, aprendices beneficiados: 22

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro Agropecuario la Granja

Tabla 50. Ejecucion presupuestal apoyos de sostenimiento FIC enero a septiembre 2023

Pendiente
Valor por

Dependencia | Rubro Valor Inicial Valor Actual Ejecutado  por

Comprometer

Ejecucion
C-3603-1300-14-0-

912318 285.253.333 252.108.800 61.242.400 | 76% 24%
3603025-01

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro Agropecuario la Granja

Centro de Convivencia (Internado)
El Centro Agropecuario la Granja opera el Centro de Convivencia -Internado la Granja con
capacidad para atender a de 330 aprendices, brindando servicios de alojamiento, zona de

lavanderias, servicio de biblioteca, acompafiamiento diurno y nocturno por Profesionales.

Se les brinda talleres para el desarrollo de habilidades blandas, ocupacion del tiempo libre y
manejo del ocio, expresiones artisticas como danza y musica, manualidades.

e Capacidad de atencién 330 aprendices
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Aprendices que rotaron por el Centro de Convivencia 458 para el afio 2022.
Aprendices que rotaron por el Centro de convivencia 362 para el afho 2023.

Objetivo estratégico: entregar con oportunidad y calidad los servicios de bienestar al aprendiz

documentando procedimientos que soporten una operacion agil y flexible.

Logros

Contrato de mantenimiento de las instalaciones del Centro de Convivencia del Centro
Agropecuario la Granja- afio 2022.

Anteproyecto de infraestructura: Mantenimiento en las instalaciones del Centro de
Convivencia para la vigencia del afio 2024. (Dirigido a Direccidon General).

Proceso de mantenimiento de escenarios deportivos Centro Agropecuario la Granja.

Centro de Industria y Construccién

El Centro ha implementado como estrategias de inclusién y enfoque diferencial acciones como:

Generar espacios de sensibilizacién que permita desarrollar habilidades socioemocionales y

replicadores del Reglamento.

En las actividades de bienestar al aprendiz se implementaron estrategias como:

Fortalecimiento del proceso de apropiacién y ejercicio de los derechos culturales de los
diferentes grupos poblacionales.

Replicadores del Reglamento, talleres vivenciales desde la parte teatral, alianzas
estratégicas con diferentes entidades.

Videoconferencias, talleres presenciales en los ambientes de formacion.

Encuentros que permitan vivenciar una sana convivencia, con actividades de promocion,
prevencion y accién ante casos de conflictos con los aprendices.

Fortalecimiento de las habilidades socioemocionales, técnicas para mejorar el
funcionamiento de las capacidades cognitivas, ayudar a evaluar y entrenar la mente y el
cerebro.

Campaiias para promover la actividad fisica como estrategia de adopcion de habitos de
vida saludable y manejo adecuado del tiempo libre, aportar un espacio de descanso y
activacion tanto fisica como cognitiva durante la jornada de formacion de los aprendices.
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e Talleres vivenciales de expresién oral y habilidades para la comunicacién, por lo anterior
desde area de bienestar, se han impactado los siguientes aprendices seglin cada objetivo
operativo:

Tabla 51. Estadistica de gestidn asociado al objetivo estratégico 1.

Objetivo estratégico 1: Implementar estrategias de acompafiamiento para el desarrollo integral del aprendiz en su

proceso formativo

No. de Aprendices .
L 5 No. de Aprendices Impactados
Objetivo Operativo Impactados agosto a .
. enero a septiembre 2023
diciembre 2022

1. Reconocer la cultura como creadora de identidad,

. ., . . . 1992 3986
generadora de inclusién y catalizadora de diversidad.
2. Generar en las aprendices practicas asociadas a la
prevencion de la enfermedad y promocién de la salud a 3170 6341
través de la gestion con entidades competentes.
3. Desarrollar habilidades blandas para la vida y el trabajo. 4352 8705
4. Reconocer el deporte, la actividad fisica y el
aprovechamiento del tiempo libre como elementos

. . ) 3048 6097

fundamentales en mejoramiento de la formacion
profesional integral.
5. Reconocer el arte como vehiculo de conocimiento,
expresién, comunicacién y transformacion personal y
Social. 413 827
6. Reconocer la Cultura como creadora de identidad,
generadora de inclusion y catalizadora de diversidad

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construccion

Nota: Un aprendiz puede participar en una o varias actividades durante el mes, bajo el mismo
objetivo operativo.

Objetivo estratégico: Incentivar al aprendiz en su proceso de formacién profesional integral
mediante la implementacién de un programa de estimulos.

Este objetivo tiene como propédsito principal la asignacién de estimulos que reconozcan el
esfuerzo en el proceso formativo de los aprendices y ser un dinamizador de la excelencia, vista
ésta, como la permanencia y certificacién del proceso formativo.

Objetivo estratégico: Entregar con oportunidad y calidad los servicios de bienestar al aprendiz
documentando procedimientos que soporten una operacion agil y flexible. La implementacién
del PNIBA se logra de manera articulada, integrando los lineamientos emitidos por la
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Coordinacién del Grupo de bienestar al Aprendiz y Atencién al Egresado y las directrices propias
del Centro.

A continuacion, se relaciona una serie de imagenes tomadas en su momento, asociadas a las
diferentes actividades ejecutadas por el equipo de Bienestar al Aprendiz, dando cumplimiento al
Plan de Bienestar:

llustracién 15. Recuento de actividades de Bienestar al aprendiz

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construccion

Con el propésito de conocer los resultados de cada una de las fases, acciones y/o actividades en
la gestidn de apoyos socioecondmicos brindados a los aprendices beneficiarios, se relaciona cada
uno de los apoyos, como se describe a continuacion:



SENA

N

Tabla 52. Gestion de aprendices asociados a los apoyos de sostenimiento vigencias 2022- 2023.

Numero Aprendices Beneficiarios

Apoyo socioeconémico

2022

2023

Presupuesto ejecutado

2022

FIC 2424 5494 $ 1.436.000.000 $ 3.809.400.000
Regular 121 64 $ 145.750.000 $201.180.000
Monitoria 18 12 $27.250.000 $23.200.000
Alimentacion temporal

) 362 188 $ 59.500.000 S 44.600.000
Trimestral
Medios tecnoldgicos 214 $21.050.000

Total $ 1.689.550.000 $ 4.078.380.000

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construccion

Nota: Un aprendiz puede ser beneficiario de un apoyo socioecondmico por varios meses

consecutivos dependiendo de la duracién y requisitos de cada convocatoria.

e Se llevd a cabo la verificacidn, seleccion y adjudicacién de apoyos socioeconémicos, de
acuerdo con los lineamientos emitidos por Bienestar al Aprendiz de la Direccién General
para lo cual realizd la divulgacion a través de (blog, correo electrénico, redes sociales, voz

a voz, pantallas, teams, WhatsApp).

e Generar escenarios de reconocimiento para aprendices en ejes de liderazgo, proyeccion

social, formacion y de talentos.

Se realiza proceso de eleccién de representante de aprendices, en donde el Centro de formacién
realiza circular de apertura detallando el proceso de eleccidn de representantes de aprendices,
teniendo en cuenta las caracteristicas propias de su poblacién y la normatividad vigente sobre
eleccién de representantes. Asi mismo, se realiza la eleccidon de voceros para cada programa de
formacidn y se llevan a cabo reuniones mensuales de voceros donde se presentan las diferentes
inquietudes referentes a la formacidn y a la concerniente a la ejecucion del Plan de Bienestar al
aprendiz del Centro de formacién.

Tabla 53. Estadistica de gestién asociado al objetivo operativo 1- 2022 y 2023.

Objetivo Operativo

No. de Aprendices Impactados agosto

a diciembre 2022

No. de Aprendices Impactados enero

a septiembre 2023

1. Generar escenarios de
reconocimiento para aprendices en ejes
de liderazgo, proyeccidn social,
formacién y de talentos.

187

3.015

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construccion
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Centro de Comercio y Servicios

A continuacion, se describen las dimensiones del grupo de Bienestar al Aprendiz y
relacionamiento con el egresado.

Monitorias

En el Centro de Comercio y Servicios para la vigencia 2022 se contd con un presupuesto inicial
por valor de $62.373.806 el cual fue destinado para la realizacién de dos convocatorias asi:

e Convocatoria -1: con un presupuesto de $ 30.000.000, el cual fue ejecutado entre marzo
y agosto de 2022 con un valor de $26.500.000 el equivalente a una ejecucién del 88.3%.
Nota: el valor de $ 3.500.000 fue destinado para la segunda convocatoria.

e convocatoria -2: con un presupuesto $ 35.500.000, el cual fue ejecutado de agosto a
diciembre, con un valor de $34.500.000 equivalente a una ejecucion del 97.18%. Asi las
cosas, el valor de $1.000.000 pendiente por ejecutar correspondid a las novedades que
se presentaron durante el desarrollo de la convocatoria.

Asignar apoyos socioecondmicos para aprendices en situacion de vulnerabilidad social e
inseguridad econdmica como medio para promover su excelencia académica, humana vy en linea
con la misionalidad de la Direccidon de Formacién

En el Centro de Comercio y Servicios se contd con un presupuesto inicial de $ 110.500.000 el cual
corresponde a la asignacidn presupuestal para la adjudicacién de los aprendices de la
convocatoria-1 de 2022 la cual se dio apertura por medio de la circular 73-000081 del 25 de enero
de 2022, los aprendices adjudicados corresponden a las fechas de abril a diciembre de 2022 con
un valor $104.000.000 lo cual corresponde a una ejecucién del 94.11%.

Segunda convocatoria por valor de $ 51.250.000 correspondiente a los meses de septiembre a
diciembre de 2022 con una ejecucién del 98.53% correspondiente al valor $50.500.000

Gastos Bienestar Alumnos- Servicios para la comunidad

Bienestar al aprendiz para la vigencia 2022 tuvo un presupuesto inicial de S 148.294.261,
presupuesto comprometido a noviembre de 2022 S 148.294.261 para un compromiso del 100%.



[ 4
SENA

N

Gastos Bienestar Alumnos- Servicios Alimentacion

Bienestar al aprendiz brinda apoyo de alimentacién temporal — racion alimentaria servida en
caliente, para la cual se destiné un presupuesto de S 50.000.000 este beneficio fue entregado
después de realizarse la convocatoria -1 de 2022, dichas raciones fueron entregadas en el periodo

comprendido entre abril y octubre de 2022, para la vigencia 2022 se ejecutd el 100% de este
presupuesto.

Periodo 1 de enero de 2023 al 30 de septiembre 2023

Tabla 54. Gastos Bienestar Alumnos Presupuesto Asignado vigencia 2023

Apoyo de alimentacién S 45.000.000

Presupuesto actividades proyectadas plan de accion $ 59.280.000

Presupuesto para desplazamiento de aprendices a zonales de
liderazgo, cumbre de representantes, encuentros zonales o S 36.764.747
nacionales culturales, y demds eventos del orden nacional

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Comercio y Servicios

Tabla 55. Apoyos de Sostenimiento presupuesto asignado y ejecutado

APOYOS DE SOSTENIMIENTO

PRESUPUESTO INICIAL $303.050.000
EJECUTADO $209.380.000
POR EJECUTAR $93.670.000
PORCENTAJE DE EJECUCION 69,09%

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Comercio y Servicios

Se contd con un presupuesto inicial de $ 303’050.000, correspondiente a la primera convocatoria,
la cual beneficia a cincuenta y cinco (55) aprendices con un acompafiamiento de 9.5 meses
durante el periodo marzo a diciembre de 2023. (Resolucion 0412 —2023)

Tabla 56. Monitorias presupuesto asignado y ejecutado monitorias 2023

MONITORIAS

PRESUPUESTO INICIAL $64.245.020
EJECUTADO $64.245.020
POR EJECUTAR $1.525.020
PORCENTAJE DE EJECUCION $97,62%

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Comercio y Servicios
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En este aspecto, el Centro dispuso de un presupuesto inicial de S 64’245.020, correspondiente a
la primera convocatoria, la cual beneficia a once (11) aprendices con un acompafiamiento de 6
meses durante el periodo marzo a agosto de 2023. (Resolucién 0335 —2023).

Nota: el Certificado de Disponibilidad Presupuestal 3523 esta proyectado para 2 convocatorias
en el 2023, esta segunda convocatoria estd puesta en marcha para inscripciones segun circular
73-2-2023-001912 y se proyectdé adjudicarla en el mes de agosto hasta noviembre para un
acompafiamiento de cuatro (4) meses

Tabla 57. Apoyos de Alimentacion temporal 2023

APOYOS DE ALIMENTACION

PRESUPUESTO INICIAL $45.000.000
APRENDICES BENEFICIARIOS 146
Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Comercio y Servicios

Con un presupuesto inicial de $45.000.000 correspondiente al beneficio, el Centro de Formacion
logra impactar a ciento cuarenta y seis (146) aprendices con un acompafiamiento de 7.300
raciones alimentarias comprendidas en el periodo mayo a noviembre de 2023 y se proyectd
adjudicarlo en 2 convocatorias para el 2023.

Tabla 58. Actividades de Bienestar al Aprendiz 2023

. . . Cantidad de Aprendices por
Dimensiones Articuladas ’ )
Dimensién

Articulacién con el Procedimiento de Ejecucion de 367
la Formacién Profesional integral.
Apoyos socioecondmicos 151
Consejeria y Orientacién 4.972
Construccion de comunidad SENA 1.064
Expresién Cultural y Artistica 2.463
Fomento de la actividad Fisica, deporte y la Lo
recreacion ’
Promocidn de la salud y el cuidado y prevencién de 2767
la enfermedad '
Total 13.509

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Comercio y Servicios
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llustracion 16. Actividades de Bienestar al aprendiz

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Comercio y Servicios
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3 Gestion de empleo y empleabilidad.

llustracion 17. Agencia Publica de Empleo

El SENA, a través de la Agencia Publica de Empleo, gestiona los mecanismos y estrategias de
atencion dirigidas a poblaciones vulnerables, con el fin de aportar al mejoramiento de su perfil
ocupacional y aumentar sus niveles de insercién social y productiva.

Las poblaciones caracterizadas como vulnerables a las que el SENA brinda acompafiamiento y su
oferta de servicios son: victimas de la violencia, personas con discapacidad, grupos étnicos,
personas privadas de la libertad, madres cabeza de hogar, reintegrados y reincorporados, jévenes
vulnerables, adolescentes en conflicto con la ley penal, poblacién retornada, migrantes, entre
otros.

Ha optimizado la herramienta de intermediacidn laboral disponible
en: https://agenciapublicadeempleo.SENA.edu.co, a través de la cual se facilita el contacto

organizado entre buscadores de empleo y empresarios, soportado en un servicio personalizado
para orientar y asesorar a los usuarios sobre la dinamica del mercado laboral, en una red de
oficinas con cobertura a nivel nacional.

3.1 Gestion de Empleo y Empleabilidad — Agencia Publica de Empleo — AE.

Intermediacién Laboral y Orientacidon Ocupacional

Indicadores Agencia Publica de Empleo del 1 de agosto al 31 de diciembre de 2022


http://www.sena.edu.co/
https://agenciapublicadeempleo.sena.edu.co/
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Durante el periodo comprendido entre 1 de agosto al 30 diciembre de 2022, la Agencia Publica
de Empleo (APE) Regional Tolima alcanzé un registro de 13.997 nuevos inscritos, asi como 4.489
vacantes y un total de 2.176 personas colocadas laboralmente. En cuanto a la tasa de colocacidn,
se registré un avance del 57%, es decir, por cada 100 vacantes al menos se registran 57 colocados.

En el servicio de Orientacidon Ocupacional, se logré la asesoria de 22.547 buscadores de empleo,
quienes recibieron talleres de orientacidn ocupacional que les permitieron incrementar su
efectividad en la busqueda de trabajo.

Desde la APE, se contribuyé con la ubicacién de 87 personas en vacantes relacionadas con la
Economia naranja en cumplimiento a las politicas del Gobierno nacional, asi como el registro en
el aplicativo de 368 nuevas empresas que han ingresado sus solicitudes de personal a través de
nuestros servicios de intermediacion laboral.

Figura 22. Indicadores APE 2022

Indicadores APE de agosto a diciembre 2022

INSCRITOS e 13997
VACANTES N 4489
COLOCACIONES NO SENA W 841
COLOCACIONES EGRESADOS SENA [ 1335
TOTAL COLOCACIONES [ 2176
ORIENTADOS DESEMPLEADOS . 15131
ORIENTADOS DESPLAZADOS [N 7416
TOTAL ORIENTADOS . 22547
0 5000 10000 15000 20000 25000

Fuente: Direccién de Empleo y Trabajo — Aplicativo Agencia Publica de Empleo APE - Informacién por regional agosto a
diciembre 2022

Ferias y Microferias de Empleo

Las microferias de empleo son espacios generados para acercar la oferta y la demanda de
empleo. El empresario oferta sus vacantes y realiza las entrevistas a quienes llevan su hoja de
vida con los perfiles requeridos para hacer posteriormente el proceso de preseleccion.
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Participan de esta estrategia pequefas, medianas y grandes empresas de todos los sectores, asi
como organizaciones gremiales y entidades del Estado que requieran contratacidon de talento
humano.

También pueden participar todos los colombianos que se encuentren en busqueda de empleo y
cumplan con los perfiles requeridos por los empresarios que participen en las microferias de
empleo.

En lo corrido del 1 de agosto al 31 diciembre de 2022, se realizd una (1) microferia de empleo y
2 ferias de empleo en la Regional Tolima, con un total de 7.768 personas postuladas a 1.247
vacantes registradas por los empresarios.

Tabla 59. Microferias y Ferias de Empleo 2022

“Vuricpio | Fecha | Evento | Emprosas | Postuaciones | Vacantes | Inscitos | _Orientados |

3 Feria ExpoEmpleo
Ibagué 25/08/2022 ) 64 2.468 318 100 226
SENA Joven Tolima

Microferia de
Melgar 12/10/2022 Empleo Presencial 16 298 30 31 62
Tolima, Melgar

i Feria ExpoEmpleo
Ibagué 26/10/2022 . 243 5.002 899 42 125
SENA 2022 Tolima

Total 323 7.768 1.247 173 413

Fuente: Informe Direccién General

3.2 Intermediacion Laboral y Orientaciéon Ocupacional
Indicadores Agencia Publica de Empleo del 1 de enero al 31 septiembre de 2023

Para la vigencia 2023, se registra con corte al 31 de septiembre de 2023, en la Agencia Publica de
Empleo la inscripcion de 21.961 nuevos buscadores de empleo en el aplicativo APE, asi como
10.178 solicitudes por parte de los empresarios, lo cual permitié la vinculaciéon de 6.560 personas
en el mercado laboral.

En relacidon con los procesos de orientacion ocupacional, se implementaron estrategias de
atencién como fue la habilitacidon de una linea de WhatsApp de la APE, la cual permitié la atencién
permanente a los usuarios y el desarrollo de talleres, alcanzando 40.084 personas orientadas.
De igual forma, se registré una tasa de colocacion del 64%, a través de la colocacién de 4.200
egresados SENA y 620 personas en vacantes de Empleo cultural.
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Figura 23. Indicadores APE

Indicadores APE de enero a septiembre 2023

EMPLEO CULTURAL... 1 620
TOTAL ORIENTADOS II— 10.084
ORIENTADOS DESPLAZADOS NN 10.167
ORIENTADOS DESEMPLEADOS I 29.917
TOTAL COLOCACIONES N 6.560
COLOCACIONES EGRESADOS SENA I 4.200
COLOCACIONES NO SENA I 2.360

VACANTES N 10.178
INSCRITOS . 21.961

10.000 20.000 30.000 40.000

Fuente: Direccién de Empleo y Trabajo — Aplicativo Agencia Publica de Empleo APE - Informe por regional - septiembre 2023

Ferias y Microferias de Empleo

Son espacios generados para acercar la oferta y la demanda de empleo de manera presencial o
a través de plataformas virtuales donde el empresario oferta sus vacantes y los usuarios tienen
la posibilidad de postularse a las vacantes y establecer comunicacion con las empresas a través
de canales digitales o entrevistas personalizadas cuando el evento es presencial.

En el periodo del 1 de enero al 30 de septiembre de 2023 se han realizado siete (7) microferias
de empleo y cinco (5) ferias nacionales de empleo y servicios institucionales bajo un enfoque
diferencial con un total 1.244 vacantes, 14.149 personas postuladas a las solicitudes de los
empresarios, 375 nuevos inscritos y 1.696 personas orientadas.

Tabla 60. Microferias y Ferias de Empleo 2023

CVuricpio | —Fecha | Evento | Empresos | Posulaciones | Vacantes | Inscritos | Orienados

Feria Nacional

Ibagué 08/03/2023 ExpoEmpleo SENA Mujer 144 3.694 306 49 275
2023
Microferia de Empleo
Melgar 15/03/2023 14 1.109 77 55 110
Melgar
3 Microferia Encuentro
Ibagué 12/04/2023 2 39 4 4 27

Empresarial Tolima
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Feria Nacional para

Ibagué 14/04/2023 victimas de la violencia 29 696 45 83 444
2023 Tolima
3 Microferia de Empleo
Ibagué 28/04/2023 i 17 141 28 1 15
2023, Tolima
3 Microferia de
Ibagué 10/05/2022 9 114 25 20 40

Empleo2023, Tolima
Feria Nacional Dia

Ibagué 19/05/2022 Afrocolombianidad 2023, 32 581 44 24 49
Tolima
3 Microferia de Empleo
Ibagué 20/05/2023 . 9 277 11 4 33
Tolima
i Microferia de Empleo
Ibagué 24/05/2023 ) 7 141 16 11 75
Tolima
) Feria ExpoEmpleo
Ibagué 22/06/2023 126 2.459 261 24 154
Egresado SENA 2023
Microferia de Empleo
Melgar 21/07/2023 14 471 36 16 44
Melgar
, Feria ExpoEmpleo SENA
Ibagué 11/08/2023 162 4.427 391 84 430
Joven 2023
Total 565 14.149 1.244 375 1.696

Fuente: Informe Direccién General

Figura 24. Actividades Agencia Publica de Empleo

111
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25vacantes [
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3
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Te invitamos a participar de la Gran Feria Laboral
que el Centro de Vacaciones CAFAM Melgar y el

o
@ SENA traen para ti
” SBR[\ imote o ser parte de la familia CAFAM.

Viernes 21 de julio de 2023 8am-4pm.
Las instalaciones del Centro de Vacaciones CAFAM

Recuerda que también puedes enviar tu hoja de vida al
sigulente correo: nvprado@sena.edu.co

OSENATolima W@SENA_Tolima ape.sena.edu.co,
v

I 4
Fuente: Propia. SENA Regional Tolima. Agencia Publica de Empleo

Encuentros Empresariales
Se llevo a cabo el 12 de abril de 2023, el primer encuentro empresarial denominado “Beneficios

Tributarios por Contratar Poblacién Vulnerable”. Durante el evento participaron 27 asistentes.

llustracion 18. Encuentros empresariales

Fuente: Propia. SENA Regional Tolima. Agencia Publica de Empleo
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Observatorio Laboral y Ocupacional Colombiano

El Observatorio del SENA monitorea el comportamiento de las ocupaciones a nivel nacional
desde diversas fuentes de informacion del mercado laboral. Su objetivo es proveer informacion
para orientar la adopcién de acciones de formacion, emprendimiento y empleo.

Entre la informacién ofrecida, se encuentran datos sobre el comportamiento y tendencia de las
ocupaciones con cifras de la Agencia Publica de Empleo (APE), programas mas sobresalientes del
SENA, clasificaciones de ocupaciones, deteccidn de proyectos de inversién potencialmente
generadores de empleo y cifras del mercado laboral.

Nuevos Proyectos de Inversion

Teniendo en cuenta las cifras aportadas por el Observatorio Laboral y las insuficiencias de los
empresarios del Tolima se realizaron proyectos en expansidon en los diferentes sectores
econdmicos del departamento.

Proyectos de inversion del 1 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2023.

De acuerdo con las estadisticas del Observatorio Laboral y Ocupacional, con relacién a los
proyectos de Inversion mas notorios en el periodo comprendido entre el 1 agosto al 31 de
diciembre del afio 2022, los sectores que mas reportaron proyectos teniendo en cuenta la
necesidad de los empresarios fueron: construccion, actividades de atencion de la salud humana
y asistencia social, ensefianza, otras actividades de servicios, suministro de electricidad, gas,
vapor y aire acondicionado y transporte y almacenamiento.

Figura 25. Observatorio Laboral 2022

Cantidad de proyectos nuevos o en expansion por sector econémico: Tolima

artisticas, de y 0
Actividades de alojamiento y servicio de comidas )
Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social 2

de y entidades

Actividades de servicios administrativos y de apoyo
Actividades financieras y de seguros
Actividades inmobiliarias
Actividades profesionales, clentificas y técnicas
Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
Comercio al por mayor y al por menor; de vehiculos y

c i 14
Ensenanza N 1
Explotacion de minas y canteras |- ()

de equipos de
Industria manufacturera
Informacién y comunicaciones

Infraestructura, salud

Otras actividades de servicios

Servicios

de agua; de aguas residuales, gestion de desechos y descontaminacion
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado

Transporte y almacenamiento

Transporte; Ambiente y Desarrolio Salud y ion Social; ion y Cultura

0 5 10

Fuente: Pagina Web https://observatorio.SENA.edu.co/Proyectos/Alertas?SEC ID=&DPT_ID=57073&ANI10=2022
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Proyectos de inversion del 1 de enero de 2023 al 30 de septiembre de 2023

Con el propdsito de proporcionar informacion sobre las ocupaciones que se desarrollan en el
Tolima en cuanto a proyectos de inversién, en el periodo comprendido entre el 1 de eneroy el
30 septiembre del afio en curso, se describen a continuacion las mas relevantes como:
construccién, comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y
motocicletas, ensefianza, suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado, actividades
artisticas, de entretenimiento y recreativas, entre otras.

Figura 26. Observatorio Laboral 2023

Cantidad de proyectos nuevos o en expansion por sector econémico: Tolima

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas I
Actividades de alojamiento y servicio de comidas I
Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia socisl [ 1
Actividades de organizaciones y entidades extraterritoriales
Actividades de servicios administrativos y de apoyo
Actividades financieras y de seguros
Actividades inmobillarias
Actividades profesionales, clentificas y tecnicas
Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y motocicletas  |NEEEG_—_—_—_—_—
Const

Ensohanza | -/
Explotacion de minas y canteras | (
Fabricacion de equipos de comunicacién
Industria manufacturera
Informacion y comunicaciones
Infraestructura, salud
Otras actividades de servicios |
Servicios
Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales, gestion de desechos y descontaminacion
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado NN 2
Transporte y almacenamiento [N
Transporte; Amblents y Desarrolio Sostenible; Salud y Proteceion Social; Educacion y Cultura

Fuente: Pagina Web https://observatorio.SENA.edu.co/Proyectos/Alertas?SEC |D=&DPT_ID=57073&ANI10=2023

Tendencia de las ocupaciones

Presenta las ocupaciones desagregadas en las categorias que las posicionan de acuerdo con el
comportamiento de la demanda laboral (nimero de vacantes) y la oferta laboral (numero de
inscritos) registrada en la Agencia Publica de Empleo — APE Regional Tolima.

Del 1 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022

Acorde a las estadisticas del Observatorio Laboral éstas son las ocupaciones mas demandadas en
el mercado laboral en el departamento del Tolima, en lo que tiene que ver con el ciclo del 1 de
agosto a 31 de diciembre de 2022. A continuacién de relacionan: Ayudantes y Obreros de
Construccién, Vendedores de Ventas no Técnicas, Auxiliares Contables, de Tesoreria vy
Financieros.


https://observatorio.sena.edu.co/Proyectos/Alertas?SEC_ID=&DPT_ID=57073&ANIO=2023
https://observatorio.sena.edu.co/Comportamiento/Ocupacional
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Tabla 61. Observatorio Laboral 2022

Cédigo C.N.O. Nombre Ocupacién
8611 Ayudantes y Obreros de Construccién
6311 Vendedores de Ventas no Técnicas
1331 Auxiliares Contables, Tesoreria y Financieros

Fuente: Pagina Web https://observatorio.SENA.edu.co/Tendencia/ResultadosBusqueda

Del 1 de enero de 2023 al 30 de septiembre de 2023

Para el periodo comprendido entre el 1 enero y el 30 de septiembre del presente afio, se
evidencia que las ocupaciones mas relevantes en materia laboral en el Tolima son: Ayudantes
y Obreros de Construcciéon, Vendedores de Ventas no Técnicas, Aseadores Especializados y
Fumigadores, Auxiliares Contables, de Tesoreria y Financieros, Auxiliares Administrativos,
Ayudantes de Cocina y Cafeteria y Auxiliar en Enfermeria.

Tabla 62. Observatorio Laboral 2023

Cédigo C.N.O. Nombre Ocupacion

8611 Ayudantes y Obreros de Construccion

6311 Vendedores de Ventas no Técnicas

6632 Aseadores Especializados y Fumigadores

1331 Auxiliares Contables, de Tesoreria y Financieros
1341 Auxiliares Administrativos

6621 Ayudantes de Cocina y Cafeteria

3311 Auxiliar en Enfermeria

Fuente: Pagina Web https://observatorio.SENA.edu.co/Tendencia/ResultadosBusqueda



https://observatorio.sena.edu.co/Tendencia/ResultadosBusqueda
https://observatorio.sena.edu.co/Tendencia/ResultadosBusqueda
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4 Gestion de Emprendimiento y Empresarismo

Este programa tiene como propdsito fomentar la cultura del emprendimiento y el
Empresarismo, orientar la ideacion de modelos de negocio, la creacidn de unidades
productivas y empresas, asi como, el fortalecimiento de aquellas que estan en etapa de
crecimiento a través de actividades de formacidn por proyectos y asesoria para creacion y
fortalecimiento de iniciativas productivas y/o empresas, que contribuyan al crecimiento del
tejido social y econdmico del pais.®

4.1 Fondo Emprender

Corresponde a clientes nivel 1: emprendedores con ideas de negocio que inician la ruta de
formulacién de planes de negocio bajo la metodologia de Fondo Emprender, con el fin de
obtener recursos de capital semilla a través de la participacién en convocatorias de orden
nacional o regional, donde posteriormente los planes de negocio viabilizados y priorizados
por el Consejo Directivo nacional del SENA se constituyen en empresas legalmente
constituidas. Para este proceso se tienen identificados los siguientes indicadores:

Del 1 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022

Durante el periodo comprendido entre 1 de agosto al 31 de diciembre de 2022, se crearon
16 empresas Fondo Emprender, con la generacion de 64 empleos directos formales y
decentes, adicionalmente, se formularon 35 proyectos a presentarse en las distintas
convocatorias vigentes.

Las empresas creadas provienen de proyectos aprobados en las convocatorias:
Convocatoria Nacional No. 87 Rural Primer Cierre, Convocatoria Nacional No. 88
Multisectorial, Convocatoria Cerrada No. 176 Planadas Cuarto Cierre, Convocatoria
Nacional No. 89 Discapacidad Primer Cierre.

5 Informe de Gestion 2022
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Actividades y estrategias para el cumplimiento FE:

e Vinculacién de emprendedores a la Ruta emprendedora y acompafamiento en la
formulacidon a convocatorias nacionales de: Planadas, Rural, Jévenes, Naranja, Rurales,
Multisectorial, discapacidad y Convocatoria cerrada 224 del Municipio de Ibagué.

Otras Fuentes de Financiacion

Corresponde a clientes nivel 1: emprendedores con ideas de negocio y/o unidades
productivas que con fuentes de financiacidn diferentes a Fondo Emprender, como recursos
propios, créditos, capital semilla entre otros; que desean formular su plan de negocios,
constituirse formalmente ante Cdmara de Comercio y ponen en marcha sus empresas. Para
este proceso se tienen identificados los siguientes indicadores:

Durante el periodo comprendido entre 1 de agosto a 31 de diciembre de 2022, Se
formularon 38 planes de negocio, se crearon 38 empresas y se crearon 30 empleos de otras
fuentes de financiacién.

Actividades y estrategias para el cumplimiento OFF:

e Articulacién Camara de Comercio de Ibagué, Camara del Sur y Oriente del Tolima y
Camara de Honda, Guaduas y el Norte del Tolima

e Articulacién para realizar etapa productiva con modalidad de proyecto producto
con aprendices.

e Programacion de talleres de entrenamiento mensuales para empresarios

e (Capacitacién en formalizacién laboral.

e Promocién del servicio en orientaciones a grupos de interés con: Alcaldias, La
Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacidn- ARN, Gobernacion del Tolima,
Universidades y Red Regional de Emprendimiento.

Fortalecimiento Empresarial

Corresponde a clientes nivel 2 y 3: empresas constituidas formalmente y gacelas que
provienen del proceso de otras fuentes de financiacién, fondo emprender o por demanda
social, las cuales requieren procesos de fortalecimiento empresarial. Para este proceso se
tienen identificados los siguientes indicadores:
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Durante el periodo comprendido entre 1 de agosto a 31 de diciembre de 2022 se
fortalecieron 44 empresas y se generaron 28 empleos formales y decentes.

Actividades y estrategias para el cumplimiento Fortalecimiento:

e Articulacion Camara de Comercio de Ibagué, Cdmara del Sur y Oriente del Tolima'y
Camara de Honda, Guaduas y el Norte del Tolima

e Articulacién con la Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacion -ARN

e Articulacién programa de MiPymes se Transforma — Extensionismo

e Continuacién de atencion de empresas fondo emprender que finalizan puesta en
marcha.

Fomento a la cultura del Emprendimiento

Corresponde a charlas de orientacion dirigidas a emprendedores, donde se dan a conocer
los servicios del SBDC, cultura emprendedora y fuentes de financiacidon. Durante el periodo
comprendido entre 1 de agosto a 31 de diciembre de 2022 se orientaron 2102
emprendedores.

Actividades y estrategias para el cumplimiento de actividades de Fomento

e Articulacién con los Centro de Formacion
e Articulacién con los integrantes de la Red Regional de Emprendimiento

e Articulacién Cdmara de Comercio de Ibagué, Camara del Sur y Oriente del Tolima y
Cédmara de Honda, Guaduas y el Norte del Tolima

e Articulacidn con Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacién ARN
e Articulacién Alcaldias municipales

Del 1 enero de 2023 al 30 de septiembre 2023

Fondo Emprender

Para la vigencia 2023 el Consejo Directivo Nacional del SENA aprobd la apertura de trece
(13) Convocatorias Nacionales del Fondo Emprender.
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A corte de 30 de septiembre de las trece convocatorias, solo se ha tenido cierre de la
convocatoria dirigida a Jovenes Emprendedores. Las demas convocatorias (Rural No. 97,
Mujer Emprendedora No. 98, Multisectorial No. 99, Discapacidad No. 101 y Victimas No.
102), presentan cierre para los meses de octubre y noviembre.

La Regional Tolima presentd quince (15) planes de negocios a esta convocatoria, de los
cuales trece (13) fueron viabilizados lo que corresponde al 86% de efectividad. Con los trece
(13) planes de negocios viabilizados se estdn gestionando recursos por valor de
$1.205.660.026 para la creacion de empresa y un posible impacto de 43 empleos directos.

Se estd a la espera de la siguiente etapa que es la de priorizacién para definir a cudles de
los planes de negocios viabilizados, se les asignan recursos por parte del Consejo Directivo
Nacional.

Otras Fuentes de Financiacion

Para la ejecucion del programa de otras fuentes de financiacién dirigido a emprendedores
con iniciativas empresariales y cuyos recursos econémicos para el desarrollo de sus
unidades productivas proviene de fuentes diferentes al Fondo Emprender, se ha contado
con la articulacién de la Cdmara de Comercio de Ibagué, Camara de Comercio del Sur
Oriente, se han implementado igualmente estrategias como asesoria y acompafiamiento a
los aprendices SENA que optan por crear empresa para el desarrollo de la etapa
productiva.

A corte de 30 de septiembre de 2023 se han formulado 148 planes de negocios que han
dado como resultado la creacion de 148 nuevas empresas en el departamento del Tolima
y un impacto de 65 empleos directos generados. Desde el programa se promueve la
creacién de empresa de poblacién Campesina como estrategia para el fortalecimiento del
campo colombiano y alineado con el Plan Nacional de Desarrollo y lineamientos para el
area de emprendimiento, consiguiendo la creacidon de 17 nuevas empresas del sector
agropecuario, iniciativas de emprendimiento provenientes de campesinos de la region.

Fortalecimiento Empresarial

Con respecto al programa de fortalecimiento empresarial dirigido a empresarios, como
estrategias de cumplimiento se destacan la articulacién con la Cdmara de Comercio de
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Ibagué y Camara de Comercio del Sur Oriente del Espinal, identificacion de empresas
creadas con recursos del fondo emprender que finalizan proceso de puesta marcha y estan
interesadas en continuar con la etapa de fortalecimiento empresarial.

Para la vigencia 2023 se han elaborado 121 diagndsticos empresariales y 121 planes de
accion enfocados en mejorar la productividad, competitividad y rentabilidad de las
empresas creadas. Se cuenta con un total de 121 empresas fortalecidas. Como resultado
de la asesoria y fortalecimiento empresarial se tienen la mejora en la productividad, acceso
a nuevos mercados, mejoras en la organizacién y planeacion estratégica y financiera de las
empresas, y la generacion de 107 nuevos empleos directos para la region.

Se destaca igualmente los resultados de 13 empresas beneficiadas con recursos de la linea
crecer del fondo emprender, con la gestidon de $193.000.000 para fortalecer el capital de
trabajo de estas empresas y como fuente de financiacién con beneficios en tasa de interés
y periodo de gracia.

Fomento a la cultura del Emprendimiento

En articulacién con los Centros de Formacién, programa de articulaciéon con la media,
universidades de la regién y colegios, se ha logrado impactar a 15.189 personas
promoviendo la cultura del emprendimiento. Con las jornadas de fomento a la cultural del
emprendimiento, se ha logrado impactar poblaciones priorizadas en el Plan de Nacional de
Desarrollo, es asi como se ha logrado llegar a 765 campesinos, 5.340 mujeres, 132
emprendedores pertenecientes a municipios PDET y 5.191 jévenes.

Asi mismo se ha logrado la vinculacion de 3.103 emprendedores y/o empresarios en
talleres de entrenamiento que han permitido fortalecer y promover el desarrollo de
habilidades emprendedoras, empresariales y gerenciales. Se destacan resultados como
544 emprendedores entrenadas en habilidades blandas, 223 jovenes entrenados en
comportamiento emprendedor, 904 empresarios entrenados, 1.107 jovenes y 223
campesinos entrenados en diferentes aspectos como educacion financiera y demas
tematicas relacionadas con el emprendimiento y la gestion empresarial.
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4.2 Programa SENA Emprende Rural — SER
Del 1 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022

Durante el periodo comprendido entre 1 de agosto al 31 de diciembre de 2022 se formaron
2.706 aprendices y 2.796 cupos en los 47 municipios del departamento del Tolima,
impactando poblaciones como mujeres y jévenes rurales y otorgando especial atencién a
municipios PDET.

En este periodo se generaron 229 trabajos rurales y 87 colocaciones formales de empleo,
adicionalmente, se crearon 119 unidades productivas en las lineas negocios rurales y
autoconsumo y se fortalecieron 36 unidades productivas mediante formacion técnica,
empresarial y asesoria integral enfocada en mejorar las practicas de produccién,
innovacion, gestion para la dinamizacién comercializacién de agro productos y acceso a
fuentes de financiacién.

Por otro lado, a través de articulacidn interinstitucional con cdmaras de comercio, Agencia
de Desarrollo Rural-ADR y otras instituciones se logré la participacién de unidades
productivas en mercados campesinos, ruedas de negocio y compras publicas; fomentando
las dindmicas de comercializacidn en circuitos cortos. Asi mismo, se lograron articulaciones
institucionales con el “Fondo Emprender” para la financiacién de emprendimientos rurales,
Tecnoparque para el desarrollo de productos innovadores y AgroSENA para la obtencién
de registros Invima.

Del 1 enero de 2023 a 30 septiembre 2023

Programa SENA Emprende Rural — SER

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 30 de septiembre de 2023, en la
ejecucidn del programa SER se formaron 5720 aprendices, 5831 cupos en los 47 municipios
del departamento del Tolima, de los cuales 796 aprendices corresponden a municipios
PDET. De igual manera en las formaciones ejecutadas durante este periodo se atendieron
1434 jévenes rurales entre 15 y 28 afios y 2.009 mujeres de 29 afios en adelante. Frente a
la estrategia CampeSENA, al corte de 30 de septiembre se atendieron 366 aprendices en
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22 formaciones de Gestion de proyectos comunitarios y 233 aprendices en 15 cursos de la
linea de Negocios rurales.

En la linea de emprendimiento, para este periodo se crearon 72 unidades productivas en
las lineas negocios rurales y autoconsumo y se fortalecieron 24 unidades productivas
mediante la modalidad de asesoria y 42 unidades con formacién; logrando incrementar las
capacidades técnicas, financieras y de mercadeo de estas. De igual manera, en este
periodo se generaron 175 trabajos rurales y 84 colocaciones formales de empleo.

En este sentido, a través de articulaciones interinstitucionales se logré la participacién de
unidades productiva del programa SER en eventos como: Tolima corazén cafetero de
Colombia, Congreso de senderismo y montaina en Pereira 2023; Feria de Turismo Tolima
en el corazén de los Andes; feria Internacional del café, cacao y agroturismo en Neiva y
Primer Congreso nacional de Turismo Rural.
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5 Sistema Nacional de Cualificaciones-SNC

5.1 Gestion de Instancias de Concertacion y Competencias Laborales

Las Mesas Sectoriales son el espacio natural de concertacién con el sector productivo,
gubernamental y académico, para desarrollar la gestion del talento humano por
competencias generando conocimiento transferible a la formacidn profesional.
Contribuyen al mejoramiento de la cualificacion del talento humano, la pertinencia de la
formacidn para el trabajo y la competitividad de los sectores productivos.

En estas participan voluntariamente gremios, empresarios, sector publico, organizaciones
de trabajadores, centros de investigacion y oferentes educativos; estan conformadas por
representantes del gobierno, sector productivo y sector académico. El dmbito de las mesas
sectoriales es de caracter nacional y sectorial, y tienen su domicilio en el lugar del centro
de formacion que ejerce la secretaria técnica; para el caso al Centro Agropecuario La Granja
corresponden las mesas sectoriales acuicola y agricola.

Para el periodo del 1 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022, se contd con una
representatividad de 176 organizaciones vinculadas en 23 regiones del pais, se cuenta con
aliados nacionales como el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, Federacién
Colombiana de Acuicultores -FEDEACUA-, Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca -
AUNAP-, Corporacién Centro de Investigacion de la Acuicultura de Colombia -CENIACUA-,
Colombia Productiva, Creambiente, Instituto Colombiano Agropecuario -ICA-, Lagricola,
Escuela de Piscicultura Reproductiva, Asociacion de Piscicultores de mojarra y trucha de
lengupa, Alimentos Marinos Artesanales S.A.S, Benchmark Genetics Colombia S.AS. e
internacionales como lo es la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y
la Agricultura —FAO.

e Adicionalmente, se trabajé articuladamente con los Centros de formacién de Huila,
Chocd, Boyaca, la academia y la mesa sectorial en el proceso de investigacion.

e Participacién liderando el nodo de metoddlogos de normalizacién del eje cafetero

e Setrabajé con lared de acuiculturay pesca, disefio curricular y el area de evaluacion
y certificaciéon de competencias laborales.

e Participacién en la primera feria internacional de acuicultura en la ciudad de Neiva.
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e Se ha participado en el Consejo Nacional de la cadena acuicola liderado por el
Ministerio de Agricultura y Desarrollo rural.

e Atencidon del requerimiento de la embajada de Haiti (Ministerio -AUNAP-
Cancilleria).

e Se ha realizado articulacién con la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacién y la Agricultura -FAO-, INVEMAR y otros actores del sector acuicola en
el grupo interinstitucional GIPR.

e Se hatenido representacion en el panel interinstitucional de pérdida y desperdicios
de alimentos Acuadticos y socializacion de la informacion de la mesa sectorial en
diferentes espacios tanto presenciales como virtuales.

En el area de normalizacién de competencia laboral, se elaboraron y aprobaron dos normas
sectoriales de competencias laborales y se actualizé la norma “Coordinar produccién
acuicola” segun normativa vigente.

Figura 27. Normalizacion de competencia laboral 2022

Ejecucion plan de accion MS acuicultura

200 2022
182
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97% 15 11 73% 14 14 100%
0 —— —
Proceso estratégico Proceso misional Proceso de apoyo
H Meta Avances %ejecucion

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro Agropecuario la Granja

La mesa sectorial de acuicultura para la vigencia del 1 de enero de al 30 de septiembre de
2023 tuvo una participacién sectorial de 206 organizaciones distribuidas en 27
Departamentos.

Como aliados nacionales se encuentran el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural,
Federacién Colombiana de Acuicultores -FEDEACUA-, Autoridad Nacional de Acuicultura y
Pesca -AUNAP-, Corporacién Centro de Investigaciéon de la Acuicultura de Colombia -
CENIACUA-, Colombia Productiva, Creambiente, Instituto Colombiano Agropecuario -ICA-,
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Lagricola, Escuela de Piscicultura Reproductiva, Asociacién de Piscicultores de mojarra y
trucha de lengupa, Alimentos Marinos Artesanales S.A.S, Benchmark Genetics Colombia
S.A.S.; e internacionales como lo es la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Alimentacién y la Agricultura —FAO-, Organizacidon Internacional del Trabajo -OIT-,
Universidad catélica de Chile.

Se ha participado en el Consejo Nacional de Acuicultura, se realizé Informe sector acuicola
y pesquero, articuldndose con el Ministerio de Agricultura de Colombia y el Ministerio de
Agricultura de Alemania.

Por otro lado, se trabajé en la Il feria internacional de acuicultura con la Regional Huila y se
generaron nuevas alianzas con la Universidad Catdlica de Chile, Ambientales de Chile y la
Organizacion Internacional del Trabajo -OIT.

En cuanto a la normalizacién por competencias para lo que se lleva de la vigencia, de las 5
normas para actualizacién, 4 estan aprobadas y una en proceso de validacion técnica.

Figura 28. Normalizacion de Competencia Laboral 2023

Ejecucion plan de accion MS acuicultura 2023
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Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro Agropecuario la Granja

La mesa sectorial de produccién agricola para la vigencia del 1 de agosto de 2022 al 31 de
diciembre del 2022, contd con una representatividad 223 organizaciones vinculadas en 26
regiones del pais; Aliados nacionales como: Asociacién Colombiana de Semillas vy
Biotecnologia Acosemillas, Asociacion Colombiana de Ingenieros Agrénomos -ACIA-,
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Reorganizacion Promotora de Caucho del Magdalena medio S.A. -Procaucho-, Cdmara
Procultivos de la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia -ANDI-, Organizacion
Pajonales S.A.S., Federacidon Nacional de Usuarios de Distritos de Adecuacidn de Tierras
Federriego, Universidad de la Salle, Universidad del Tolima, Cooperativa Multiactiva de
agricultores del Norte del Tolima Frupal, Sociedad de Agricultores de Colombia -SAC-,
Fedearroz, Instituto Colombiano Agropecuario -ICA-, y la Agencia de Desarrollo Rural -ADR-
e internacional como la Universidad de Cérdoba en Espafia y la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura —FAO-.

e Se han liderado iniciativas en alianzas estratégicas internacionales con la
universidad de Cérdoba en Espaiia, en la actualizacién del mapa ocupacional para
Colombia del sector agricola.

e Se ha apoyado en el disefio de las acciones a realizar por parte de la mesa sectorial
de produccidn agricola con ACOSEMILLAS para la capacitacién de los instructores y
aprendices del area agricola,

e Se harealizado trabajo articulado con Centros asociados, con la Red agricola, disefio
curricular y evaluacién y certificacién de competencias laborales.

e Se han realizado dos eventos de divulgacidon tecnoldgica; el primero fue el
conversatorio de la disminucion de costos y alternativas para mitigar la
disponibilidad de los fertilizantes en la produccién agricola en Colombia y el
segundo para la celebracién dia mundial de la agricultura.

e Se haliderado desde la mesa sectorial de produccién agricola el trabajo con la red
agricola con el fin de estandarizar y fusionar las funciones laborales para el sector
agricola del pais.

e Se ha acompafiado al Observatorio laboral y Ocupacional —OLO- en la actualizacién
del mapa ocupacional del sector agricola para Colombia,

e Se ha participado en el estudio de prospectiva de la red agricola, que permitira
proyectar el escenario futuro teniendo en cuenta cadena de formacion,
investigacion y se trabaja con el CIAT para concertar temas de fortalecimiento para
el sector agricola y las Mesas Sectoriales.
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Figura 29. Normalizaciéon de Competencia Laboral 2022

Ejecucidn plan de accion MS P. agricola 2022
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Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro Agropecuario la Granja

Para la vigencia 2023, del periodo 1 de enero de 2023 al 30 de septiembre de 2023, se
cuenta con una representatividad de 223 organizaciones vinculadas en 31 departamentos.
Asi pues se tienen aliados nacionales como: Asociacion Colombiana de Semillas y
Biotecnologia Acosemillas, Asociacién Colombiana de Ingenieros Agronomos -ACIA,
Reorganizacién Promotora de Caucho del Magdalena medio S.A. -Procaucho, Camara
Procultivos de la Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia -ANDI, Organizacién
Pajonales S.A.S, Federacion Nacional de Usuarios de Distritos de Adecuacion de Tierras
Federriego, Universidad de la Salle, Universidad del Tolima, Cooperativa Multiactiva de
agricultores del Norte del Tolima Frupal, Instituto Colombiano Agropecuario -ICA-, y la
Agencia de Desarrollo Rural -ADR- e internacional como la Organizacidn de las Naciones
Unidas para la Alimentacidn y la Agricultura —FAO-.

Desde la mesa se ha participado en reuniones de politicas de extensionismo rural con las
organizaciones Organizacidon de Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura -
FAO, Corporacidon Colombiana de investigacion Agropecuaria- AGROSAVIA, Agencia de
Desarrollo Rural- ADR. Igualmente, se entablaron escenarios de didlogo entre Ministerio de
Agricultura de Colombia y el Ministerio de Agricultura de Alemania.
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Se coadyuvd en eventos de divulgacion como la celebracién el dia mundial de la agricultura
y proyectos de certificacion con diferentes estamentos regionales gubernamentales y
privados como hacienda Pajonales y Alcaldias para normas de competencias.

Por ultimo, se trabajé con la Universidad de la Salle, Agencia de Desarrollo Rural- ADR,
ACOSEMILLAS y Asociacion de Empresarios de Colombia- ANDI para aprobar el mapa
ocupacional del sector agricola.

En cuanto a las instancias de concertacidn se tienen 12 normas en proyecto, 2 para aval y
2 en verificacion metodoldgica.

Figura 30. Plan de Accion 2023

Ejecucion plan de accion MS P. agricola 2023

400

331 301
300
200
100
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w Meta Avances %ejecucion

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro Agropecuario la Granja

5.2 Gestion de Evaluacidon y Certificacion de Competencias Laborales

Del 1 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022.

El programa de Evaluacién y Certificacién de Competencias Laborales para el periodo
comprendido entre el 01 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022 presentd una
ejecucién en cada uno de los indicadores, asi:

Tabla 63. Programa evaluacién y Certificacién de Competencias Laborales agosto-diciembre 2022

Ejecucion Ago Ejecucion % ejecucion
Nombre del Evento Meta 2022 )
— Dic 2022 Acumulada
No. Personas Inscritas en Competencias Laborales 3.385 670 3.444 101.74%
No. de Evaluaciones en Competencias Laborales 3.577 987 3.969 110.96%

No. Personas Evaluadas en Competencias Laborales 2.942 786 2.972 101.02%




SENA
No. de Certificaciones Expedidas en Competencias
3.369 1.031 3.853 114.37%
Laborales
No. P Certificad C tenci
0. Personas Certificadas en Competencias 2.751 812 2.918 106.07%
Laborales
No. de Instrumentos de Evaluacion construidos 16 6 18 112.50%
Normas Sectoriales de competencia laboral
. 11 12 12 109.09%
elaboradas o actualizadas

Fuente: Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo - Grupo de Certificacién de Competencias Laborales

Figura 31. Ejecucion agosto-diciembre 2022

Ejecucion Regional Indicadores Competencias Laborales
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M Meta 2022 D Ejecucién Acumulada®ORAE
Fuente: Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo - Grupo de Certificacién de Competencias Laborales

Se evidencia una ejecucion satisfactoria en todos los indicadores, con un cumplimiento
superior al 100%

Del 1 de enero al 30 de septiembre de 2023

Para la vigencia 2023 y con corte al 30 de septiembre, la Regional Tolima presenta una
ejecucidn en cada uno de los indicadores respecto a la meta establecida de:

Tabla 64. Programa evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales enero-septiembre de 2023

Ejecucion Ene — Sep % ejecucion
2023
No. de Evaluaciones en Competencias Laborales 3.706 3.229 87.13%

Nombre del Evento Meta 2023




SENA
No. Personas Evaluadas en Competencias Laborales 2.953 2.516 85.20%
No. de Certificaciones Expedidas en Competencias

3.457 2.944 85.16%

Laborales

No. Personas Certificadas en Competencias

2.750 2.339 85.05%

Laborales
No. de Instrumentos de Evaluacion construidos 16 9 56.25%

Fuente: Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo - Grupo de Certificacion de Competencias Laborales

Figura 32. Ejecucion agosto-diciembre 2022

Ejecucion Regional Indicadores Competencias
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Fuente: Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo - Grupo de Certificacion de Competencias Laborales

La ejecucion de los indicadores con corte a la fecha se encuentra en un nivel bueno y
superior al promedio esperado para el periodo; solo el indicador de numero de
instrumentos de evaluacion construidos presenta un porcentaje de ejecucién bajo respecto
a la meta.

Por lo anterior, y con el fin de lograr el cumplimiento de todos los indicadores en un 100%
al finalizar la vigencia 2023, se prevé ejecutar un plan de choque regional para que a través
de los Centros de Formacién se implemente y logre nivelar la ejecucidn, principalmente en
los indicadores con un nivel bajo.
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Ejecucion por Centro de Formacidn y acciones relevantes del 1 de agosto de 2022 al 31 diciembre
de 2022

Tabla 65. Programa evaluacidn y Certificacion de Competencias Laborales por Centros de Formacion

Numero de Personas Inscritas para Numero en Evaluaciones en Personas Evaluadas en

Competencias Laborales Competencias Laborales Competencias Laborales

CENTRO Ejecucién Ejecucién Ejecucién %
Meta d?fi::t\zl:e Cu:pl. Meta d?ggjr:;;e Cu::pl. Meta dli\gzzz;e el

2022 2022 2022

C. AGROPECUARIO 1.000 155 111% | 1.107 270 110% 965 269 101%
C. DE INDUSTRIA 1.385 265 96% 1.260 240 113% 1.047 212 100%
C. DE COMERCIO 1.000 250 101% | 1.210 477 109% 930 305 102%
TOTAL REGIONAL 3.385 670 102% | 3.577 987 111% | 2.942 786 101%

Fuente: Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo - Grupo de Certificacién de Competencias Laborales

Tabla 66. Programa evaluacidn y Certificacién de Competencias Laborales por Centros de Formacién

Numero de Certificaciones
expedidas en Competencias
Laborales

Personas Certificadas en NUmero Instrumentos de evaluacion
Competencias Laborales construidos

CENTRO . L. . na q nAa

Ejecucion Ejecucion Ejecucion

Agosto- | | Agosto - % Agosto -

Meta diciembre 5 ETEl | G diciembre | Cumpl. Meta diciembre Pzl
2022 2022 2022

C. AGROPECUARIO 1.050 352 115% 910 316 106% 5 1 100%
C. DE INDUSTRIA 1.139 211 117% 926 191 110% 6 3 117%
C. DE COMERCIO 1.180 468 111% 915 305 103% 5 2 120%
TOTAL REGIONAL 3.369 1.031 114% 2.751 812 106% 16 6 113%

Fuente: Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo - Grupo de Certificacién de Competencias Laborales

Tabla 67. Programa evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales por Centros de Formacion

Meta Normas Sectoriales de

Competencias Laborales

CENTRO Ejecucion
Meta Agosto - % Cumpl.
diciembre 2022
C. AGROPECUARIO 11 12 109%
C. DE INDUSTRIA 0
C. DE COMERCIO 0
TOTAL, REGIONAL 11 12 109%

Fuente: Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo - Grupo de Certificacion de Competencias Laborales
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Centro Agropecuario la Granja

En el periodo de la referencia se formalizaron 7 proyectos regulares, en las areas claves de
Servicios Ambientales, Agua Potable y Saneamiento Bdsico, Procesamiento de Alimentos,
y Acuicultura; se ha impactado poblacién del sector urbano y rural de los municipios de
Melgar, Purificacion, Planadas, Chaparral, Ibagué y Roncesvalles.

Centro de Industria y Construccién

En el periodo el 1 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2023, el proceso de Evaluacion
y Certificacion de Competencias Laborales del Centro Industria y Construccién logré
consolidar muy buenos resultados debido a la alta demanda en dreas como sector eléctrico
y gas, areas claves de los cuales se es altamente reconocidos, en el caso del primero, es
necesario tener en cuenta la Resoluciéon 5018 de 2019, la cual estable como elemento
indispensable la certificacién de competencias laborales como requisito para la habilitacion
del personal para desempenar labores con exposicién a peligro eléctrico, lo que favorecié
la inscripcion de aspirantes interesados.

Asi mismo, se aunaron esfuerzos por dar atencidn en municipios del departamento del
Tolima tales como Prado, Honda, Guamo y fuera de nuestro departamento como Puerto
Gaitan - Meta y Cali - Valle del Cauca con atencién interesados en sector eléctrico y artes
escénicas respectivamente. Lo anterior, apoyados en la virtualidad y algunos procesos
presenciales con los que se logrd dar atencidn a un importante grupo de valor.

De otra parte, el Centro de Formacion se vinculd al programa Saber Hacer Vale, el cual se
lleva a cabo en conjunto con la Ministerio del Trabajo. En esta dinamica, el SENA aporta
toda la infraestructura y el Ministerio de Trabajo los recursos econémicos. Asi las cosas, se
asignaron 100 candidatos al proceso.

A continuacion, se relacionan las areas claves atendidas por el Centro de Formacion en el
periodo referido y se detallan los proyectos ejecutados en el mismo periodo:
e Artes escénicas
e G@Gas
e Gestion de tecnologia y talento digital (Area clave y estrategia “Saber hacer vale”)
e Sector eléctrico
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e Soldaduray ensayos no destructivos

e Transporte fluvial

e Refinacion y transporte de petrdleo, gas y derivados
e Mercadeo (Estrategia “Saber hacer vale”)

Centro de Comercio y Servicios

Durante el periodo de 1 de agosto al 31 de diciembre de 2022 el Centro de Formacion
ejecutd once (11) proyectos de Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales,
discriminados asi:

e 2022-73-9310-599-p1 - Seguridad vigilancia privada

e 2022-73-9310-599-p2 - Servicios a la salud

e 2022-73-9310-599-p3 - Servicios personales

e 2022-73-9310-599-p4 - Gestidn administrativa

e 2022-73-9310-599-p5 - Artesanias

e 2022-73-9310-599-p6 - Business process outsourcing-bpo

e 2022-73-9310-599-p7 - Gestidén del riesgo de desastres

e 2022-73-9310-599-p2565 —Proyecto yo te cuido y me certifico

e 2022-73-9310-599-p2965 — Camara de comercio de Ibagué

e pnl13-2022-73-9310-p351 — Ministerio de Salud y Proteccién social
e pnl8-2022-73-9310-p1872 - Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

Ejecucion por Centro de Formacion y acciones relevantes del 1 de enero de 2023 al 30 septiembre
de 2023

Tabla 68. Programa evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales por Centros de Formacion 2023

Numero de Personas Inscritas Numero en Evaluaciones en Personas Evaluadas en

para Competencias Laborales Competencias Laborales Competencias Laborales

CENTRO

Ejecucion Ejecucion Ejecucion
E - 9 E - 9 E - o
Meta nero % Meta nero % Meta nero %

septiembre | Ejecucion septiembre | Ejecucion septiembre Ejecucion
2023 2023 2023
C.
AGROPECUARIO 1.045 1.242 119% 1.131 1.062 94% 951 888 93%

C. DE INDUSTRIA 1.240 1.093 88% 1.365 1.091 80% 1.072 785 73%




SENA
C. DE COMERCIO 1.000 967 97% 1.210 1.076 89% 930 843 91%
TOTALREGIONAL | 3.285 | 3.302 101% |3.706 | 3.229 87% | 2.953 | 2.516 85%

Fuente: Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo - Grupo de Certificacién de Competencias Laborales

Tabla 69. Programa evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales por Centros de Formacion 2023

Numero de Certificaciones
expedidas en Competencias
Laborales

Personas Certificadas en Numero Instrumentos de

Competencias Laborales evaluacion construidos

CENTRO Ejecucion Ejecucion Ejecucion
Meta sez:izrr:l;re Ejec?fcién Meta sei?i?:l;re Ejecfcién Meta seErt‘iee::I;re Ejecfcién
2023 2023 2023
C. AGROPECUARIO 1.083 1.027 95% 910 856 94% S 4 80%
C. DE INDUSTRIA 1.194 842 71% 925 638 69% 6 3 50%
C. DE COMERCIO 1.180 1.075 91% 915 845 92% S 2 40%
TOTAL REGIONAL 3.457 2.944 85% 2.750 2.339 85% 16 9 56%

Fuente: Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo - Grupo de Certificacién de Competencias Laborales

Tabla 70. Programa evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales por Centros de Formacién 2023

Meta Estandares para el desempeiio laboral

elaborados y/o actualizados
CENTRO
Ejecucidn Enero -

septiembre 2023
C. AGROPECUARIO 9 4 44%
C. DE INDUSTRIA
C. DE COMERCIO

TOTAL, REGIONAL 9 4 44%
Fuente: Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo - Grupo de Certificacién de Competencias Laborales

Meta % Ejecucion

Centro Agropecuario la Granja

Tabla 71. Certificacion de Competencias CampeSENA

INDICADOR CAMPESENA 2023

CERTIFICACIONES PERSONAS CERTIFICADAS
REGIONAL-CENTRO AVANCE (30 DE AVANCE (30 DE
META % AVANCE META % AVANCE
SEPTIEMBRE) SEPTIEMBRE)
TOLIMA 310 432 139% 268 395 147%
Centro Agropecuario La Granja 270 290 107% 228 280 123%

Fuente: D.G Correo Dinamizador Nacional ECCL para la Regional Tolima.
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Tabla 72. Certificacion de Evaluacidon y competencias Laborales competencias Economia Popular

ECONOMIA POPULAR- AVANCE (30 DE SEPTIEMBRE)

REGIONAL-CENTRO CERTIFICACIONES PERSONAS CERTIFICADAS
TOLIMA 520 422
Centro Agropecuario La Granja 407 328

Fuente: D.G Correo Dinamizador Nacional ECCL para la Regional Tolima.

A la fecha de corte del 1 de enero al 30 septiembre del 2023, se formalizaron 35 proyectos,
de los cuales 17 son Proyectos Nacionales, enfocados a la Estrategia CampeSENA,
CampeSENA Transversal, Economia Popular, Certificaton y 18 proyectos Regulares, en las
areas claves de Produccidn Agricola, Produccién Forestal, Servicios Ambientales,
Produccion Pecuaria, Agua Potable y Saneamiento Bdsico, Procesamiento de Alimentos,
Deporte la Recreacién y la Actividad Fisica; se ha impactado poblacién del sector urbano y
rural de los municipios de Planadas, Ataco, Alvarado, Purificaciéon, Chaparral, Guamo,
Espinal, Valle de San Juan, Ortega, Rio Blanco, Libano, Mariquita, Lérida, Prado, San Luis,
Villarrica, Ibagué, Saldafia, Roncesvalles y Melgar.

Centro de Industria y Construccién

Teniendo le ejecucidn de metas del centro de formacidn, correspondiente al periodo 1 de
enero al 30 de septiembre de 2023, se hace evidente la importancia de un trabajo fuerte
en los ultimos meses, con el fin de alcanzar la meta. Se reconoce que el indicador con menor
porcentaje de ejecucion es el relacionado con metas de personas certificadas, lo cual puede
ser sustentado en que muchas de las normas que se certifican en el Centro de Industria y
Construccidn (CIC), son normas reguladas lo que significa que, para poderse certificar, el
personal debe obtener un 90% en la prueba de conocimiento, diferente de las normas no
reguladas que desde el 30%, seran aprobadas.

Por lo anterior, estas personas sumardn en personas inscritas, evaluaciones, personas
evaluadas, pero no sumaran en certificaciones y en personas certificadas, lo cual explica las
diferencias identificadas en los indicadores para el CIC.

A continuacion, se relacionan las areas claves atendidas por el Centro de Formacién en el
periodo referido y se detallan los proyectos ejecutados en el mismo periodo:
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e Sector eléctrico

e G@Gas

e Refinacion y transporte de petrdleo, gas y derivados.
e Soldadura y ensayos no destructivos

e Transporte fluvial

e Mineria

e Transporte terrestre

e Construccidn e infraestructura

Finalmente se reconoce que el proceso ha logrado impactar a diferentes municipios del
departamento del Tolima especificamente en sectores que le apuestan al desarrollo
regional como es Prado con los lancheros de la represa Hidroprado, Cajamarca con
maestros de construccidn certificados, Payande con soldadores de la empresa CEMEX y del
corregimiento; ademads, se ha fortalecido las relaciones corporativas con los diferentes
sectores, puesto que se ha podido acompafiar y certificar empresas del sector eléctrico
como Ingeomega, Inmel, Omia y Presol; en el sector de gas con empresas como Surgas,
Envagas, Gaso, Provigas y Gaszipa, en el sector de transporte fluvial con la atencion de
personal de la empresa Transmarinos; en el sector de transporte terrestre con la empresa
Sol de la variante y finalmente en el sector de mineria se ha brindado atencién a la empresa
EPSA.

Centro de Comercio y Servicios

Los municipios que han sido impactados con los diferentes proyectos de evaluacion y
certificacién de competencias laborales son los siguientes: lbagué, Ataco, Chaparral,
Cajamarca, Dolores, Planadas, Saldafa, Espinal, San Luis, Valle de San Juan, Rovira,
Roncesvalles, Fresno, Herveo, Murillo, Villahermosa, Santa Isabel, Falan, Ambalema,
Honda, Lérida, Mariquita, Melgar, Carmen de Apicald, Icononzo y Flandes.

6 Sistema de Investigacion, Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico —SENNOVA

El Centro de Industria y Construccidn a nivel de Investigacion aplicada: Grupos y Semilleros
de Investigacion, cuenta con el Grupo de Investigacidn, Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica
del SENA Regional Tolima-GIDIS- con registro ante Colciencias COL01112154, que de
acuerdo con su trayectoria investigativa, produccién académico — cientifica, cooperacion
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con otros grupos de investigacion externos y equipo de investigadores articulados, con
base en los resultados de la Convocatoria No, 894 de 2021 obtuvo la Categoria C.

Entre el mes de agosto al 31 de diciembre de 2022, el grupo de investigacién GIDIS ejecuté
un (1) proyecto de Investigacion Aplicada, un (1) proyecto de fomento a la Innovacién y
desarrollo tecnolégico enfocados a fortalecer el relacionamiento con el sector productivo,
buscando dar respuesta a sus necesidades reales.

Entre el 1 de enero de 2023 al 30 de septiembre, el grupo de investigacion GIDIS se
encuentra ejecutando un (1) proyecto de modernizacién de ambientes de Formacién para
la Investigacién, un (1) proyecto de investigacion aplicada y un (1) proyecto de fomento a
la innovacién y desarrollo tecnolégico en las empresas.

En el marco de la ejecucion de los proyectos de investigacién se vincularon 3 aprendices
bajo la modalidad de contrato de aprendizaje y tres (3) en calidad de monitores, finalizando
el afo 2022 un total de 2.841 aprendices habian participado en actividades de Ciencia,
tecnologia e Innovacién - CTel de manera directa e indirecta a través del desarrollo de
proyectos I+D+i".

Durante la presente vigencia con corte al 30 de septiembre de 2023, el nimero de
aprendices beneficiados o impactados con en actividades de Ciencia, tecnologia e
Innovacion - CTel de manera directa e indirecta a través del desarrollo de proyectos I+D+i",
es de 2.064 aprendices de diferentes programas de formacién. En el marco de la ejecucién
de estos proyectos se encuentran vinculados un (1) aprendiz bajo la modalidad de contrato
de aprendizaje y dos (2) aprendices en calidad de monitores.

Respecto al Fomento de la Innovacién y Desarrollo Tecnolégico en las Empresas, se
sustenta en la Ley 344 de 1996 reglamentada en el Acuerdo del SENA No. 0016 de 2012, el
cual regula el Programa de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacidon del SENA
cuyo objeto es “llevar a cabo acciones que contribuyan al fortalecimiento de los procesos
de investigacion, desarrollo tecnoldgico productivo e innovacién en el sector productivo
colombiano, cuyos resultados incidan sobre los niveles de productividad y competitividad
del mismo, asi como en la formacién profesional integral y la formacién para el trabajo.”
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El Fomento de la Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico en las Empresas del SENA, es un
instrumento por demanda que cofinancia proyectos seleccionados en convocatoria publica
y puede apoyar proyectos que cumplan requisitos financieros, técnicos y juridicos, los
cuales se definen para cada proceso de seleccidn. Su mayor objetivo esta en contribuir a la
reactivacion econdmica y social del pais, a través del fortalecimiento de los diversos
sectores de la economia nacional encaminados al fortalecimiento de sus procesos
productivos, el desarrollo de bienes y servicios y la sofisticacién de la oferta productiva.

Esta linea contribuye tanto a la Politica de Desarrollo Productivo — PDP (CONPES 3866 de
2016) que define dentro de sus estrategias “el mejoramiento de las capacidades de las
unidades productoras de innovar y emprender, asi como absorber y transferir
conocimiento y tecnoldgica (...) busca aumentar la eficiencia y efectividad en el acceso a
financiamiento, principalmente para la innovacion” [1]; como a la Politica para la
Reactivacion, la Repotenciacion y el Crecimiento Sostenible e Incluyente: Nuevo
Compromiso por el Futuro de Colombia (CONPES 4023 de 2021), la cual define dentro de
sus estrategias y acciones la relativa a “Aumentar la adopcidn, uso y financiacién de
actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTI)” Apropiacién de la Ciencia y Cultura
de la Innovacién.

En el 2022, dos (2) de las empresas del Departamento del Tolima que recibieron recursos
de cofinanciacion a través de esta convocatoria, acordaron la realizacién del Plan de
Transferencia de los resultados de sus proyectos a aprendices e instructores del Centro de
Industria y Construccion.

En el mes de agosto de la vigencia 2023, una de las empresas beneficiadas con recursos de
la Convocatoria SENA-INNOVA, realizd la transferencia de tecnologia de los resultados de
un proyecto de inteligencia artificial para el conteo de pasajeros en vehiculos de transporte
urbano, como una respuesta a la necesidad de contar con métodos mas eficientes y
precisos para llevar un registro del flujo de pasajeros en los sistemas de transporte publico,
a cuarenta (40) aprendices y diez (10) instructores del Centro de Industria y Construccién.
Entre el mes de enero al 30 de septiembre del 2023 el Grupo de investigacién GIDIS del
Centro de Industria y Construccion establecio alianzas para el desarrollo de proyectos de
I+D+i en respuesta a las necesidad del sector productivo y las demandas territoriales con
entidades del ecosistema de CTel del Departamento, mediante estas alianzas se participd
como co- ejecutor en la presentaciéon de dos (2) proyectos a la Convocatoria Minciencias
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2023 para la conformacion de un listado de proyectos elegibles que contribuyan a resolver
los retos asociados con el derecho a la alimentacion — Colombia por un campo productivo
y sostenible.

Respecto a la oferta de servicios tecnoldgicos para el fortalecimiento de las empresas,
actualmente el Centro de Formacién cuenta con el Laboratorio de servicios tecnoldgicos de
Suelos y Pavimentos, que presta el servicio de ensayos de concreto, pavimentos y
agregados a empresas del sector construccién y realiza actividades dirigidas a aprendices
como visitas técnicas y algunas practicas dirigidas por el personal del laboratorio,
cuatrocientos (406) beneficiarios internos y externos fueron atendidos a través de los
diferentes servicios del laboratorio.

En lo corrido de la vigencia 2023, se han atendido 156 aprendices a través de visitas técnicas
y practicas dirigidas. Se han prestado servicios de ensayo a dieciséis (16) empresas y treinta
y ocho (38) personas naturales.

Asi mismo, en cuanto a la actualizacién y modernizacion tecnolégica de ambientes de
formacién, durante el periodo 1 de enero al 30 de septiembre del 2023 el Centro de
Industria y Construccién se encuentra desarrollando el proyecto Modernizacion
tecnoldgica lloT del ambiente de mecanica industrial, para la formacién e investigacion en
el Centro de Formacién por valor de $450.000.000, que tiene como objetivo incorporar
tecnologias de internet Industrial de las Cosas (1loT) en el ambiente de Mecanica Industrial,
gue permita atender las exigencias de mantenimiento predictivo del sector productivo de
la region, y llevar a cabo proyectos de innovacién, investigacion aplicada y formativa en el
Centro de Formacion.

Tecnoacademia

Del 1 de agosto 2022 al 31 de diciembre 2022

En el cumplimiento de las metas e indicadores propios del programa a continuacion se
relacionan los mas importantes:
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Tabla 73. Reporte final de metas e indicadores de gestion de la Tecnoacademia Nodo Tolima. Centro de
Industria y Construccidn Regional Tolima 2022

INDICADOR Meta
NUMERO DE APRENDICES MATRICULADOS 2.092
NUMERO DE APRENDICES CERTIFICADOS 1.443
NUMERO DE NINAS Y JOVENES MUJERES CERTIFICADAS POR LA TECNOACADEMIA 696
DESERCION (CALCULADA EN PORCENTAJE) (D= Aprendices no certificados/ Aprendices BT
matriculados x100) ’
MUNICIPIOS IMPACTADOS 20
MUNICIPIOS PDET IMPACTADOS 2
INSTITUCIONES EDUCATIVAS IMPACTADAS 77
NUMERO DE EDTs EJECUTADOS 1
NUMERO DE PARTICIPANTES A LOS EDTS 219
NUMERO DE PROYECTOS O INICIATIVAS EJECUTADAS 19
NUMERO DE RESULTADOS DE PROYECTOS OBTENIDOS 18
NUMERO DE APRENDICES EN CONTINUIDAD EN ARTICULACION CON LA MEDIA. 121
NUMERO DE RECONOCIMIENTOS OBTENIDOS 6

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construccion

Aprendices matriculados y certificados

Entre el 1 de agosto al 31 de diciembre de 2022, se tiene que el programa Tecnoacademia
contd con 1.574 aprendices matriculados, distribuidos de la siguiente manera:

Figura 33. NUmero de aprendices matriculados por area- Tecnoacademia

Numero de aprendices matriculados por area

595

179 168 158 162
102 106 104

Extension TIC Prototipado Electrénica  Ciencias Basicas Robotica Nanotecnologia Biotecnologia

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construccion

Es importante aclarar que la modalidad extension, atendidé los municipios de Cajamarca,
Espinal, Purificacidon, Saldafia, Anzoategui, San Luis, Ambalema y Guamo, impactando nifios
y jévenes en el area de electrdnica y robdtica.
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En cuanto a la certificacidon de aprendices se tiene que, de los 1.574 aprendices fueron
aprobados 1.411, distribuidos por area de la siguiente manera:

Figura 34. Numero de aprendices aprobados por area - Tecnoacademia

Numero de aprendices aprobados por area
595 576
179 146 168 135 158 131, gs 02155 406 98 104 g5
H B B m B m =
Q> < ¢} . < > X 0
& < & & o & S S
& N & P N ® ®
& S &£ 2 <€ 9 9
€ & B & &
& & A2
O S

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construccion

Se puede inferir que el porcentaje de aprobacidn total fue del 90%, y que especificamente
las dreas con mayor porcentaje de aprendices certificados fueron: electrénica y robética
(extension), robdtica y nanotecnologia, con mas del 90%, asi mismo, se evidencia que el
area con el porcentaje mas bajo (por debajo del 80%) corresponde a prototipado.

Figura 35. Porcentaje de aprobacién por area- Tecnoacademia

% de aprobacion por area

97% 96% 92%

82% 7% 85% 83% 84%
0

Extension TIC Prototipado Electrénica  Ciencias Basicas Robotica Nanotecnologia Biotecnologia

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construccion
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Ademas de lo anterior, es importante sefialar que segun la caracterizacion realizada a los
aprendices matriculados en Tecnoacademia fija, se cuenta con que, de los 979 aprendices

matriculados, 560 pertenecen al sexo masculino y 419 al femenino, distribuidos por dreas
de la siguiente manera:

Figura 36. NUmero y porcentaje de aprendices por drea y sexo

Numero y porcentaje de aprendices por area y sexo

102, (63%)
93, (56%) 90, (53%) 89, (53%)
80, (47%) 78, (47%)
68, (67%) 72, 44%)
61, (55%) 61, (37%) 57, (56%)
49, (45%) 45, (44%)
I '] I I I I I
ELECT NANO PROTO

B Femenino Masculino

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construccion

Se evidencia que en las siete areas con las que cuenta la Tecnoacademia fija, hay mayor porcentaje
de aprendices de sexo masculino y que ciencias basicas y electrdnica son las dreas que cuentan con
mayor diferencia en esta caracterizacién, obteniendo un 67% y 63% de aprendices
matriculados pertenecientes al género masculino.

Instituciones educativas beneficiadas

La Tecnoacademia, contd con la participacién de 46 Instituciones educativas, 8 de ellas
beneficiarias de los diferentes municipios en la modalidad de extensién. Segun el tipo de
institucion, se obtuvo la siguiente informacién:
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Figura 37. Porcentaje de Instituciones Educativas segun su tipo

Porcentaje de IE’s segun tipo

Privada M Publica

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construccion

Se puede deducir que, la mayoria de las Instituciones Educativas impactadas con el
programa de Tecnoacademia, pertenece al sector publico, siendo beneficiarios en su
mayoria nifios y jévenes con un nivel socio econédmico medio o bajo.

Proyectos de Investigacion Formativa ejecutados

Se llevaron a cabo los siguientes ocho proyectos de investigacién:

e Proyecto de I+D titulado “Sistema de produccidon aeropdnica sustentable”,
perteneciente a la modalidad extension

e Proyecto de |+D+i del area de TIC titulado “Sistema de Contenidos audiovisuales
interactivos de identificacion institucional de las areas de las Tecnoacademias
basados en Realidad aumentada y cédigos QR”

e Proyecto de I+D+i del drea de Prototipado titulado “Viabilidad para el uso de los
materiales disponibles para Impresiéon 3D como componente mecanico de
traccién.”

e Proyecto de [+D+i del area de Robética titulado “Implementacion de un sistema loT
para el ambiente de Robdtica”.

e Proyecto de |+D+i del area de Nanotecnologia titulado “Emulsiones ecoldgicas para
su potencial aplicacidon en cosmética”.
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e Proyecto de I+D+i del drea de Eléctrica titulado “Desarrollo de un asistente
electrénico guia para personas con discapacidad visual”.

e Proyecto de |+D+i del drea de biotecnologia titulado “Emulsiones ecoldgicas para su
potencial aplicacién en la cosmética”

e Proyecto de I+D+i del drea de ciencias basicas titulado “Formulacién del disefio de
mezclas de vértices extremos en la elaboracidon de emulsiones ecoldgicas para su

uso en cosmética”.
Atencidn a poblacién con discapacidad

Segln la caracterizacion, identificacién y confirmacidn via telefénica con acudientes o lo
reportado por docentes acompafiantes, se tuvo la participacidon de 13 aprendices con las
siguientes discapacidades:

Figura 38. Numero de aprendices con discapacidad- Tecnoacademia

Numero de aprendices con discapacidad

4

Asperger Discapacidad Discapacidad Discapacidad Fisica
Visual Cognitiva

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construccion

Se puede observar que el mayor tipo de discapacidad encontrado en los aprendices
matriculados es la visual (no ceguera), seguido por asperger que se encuentra dentro del
trastorno del espectro autista, con un total de 3 aprendices, discapacidad cognitiva con 2,
y, por ultimo, 1 aprendiz con discapacidad motora.
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Eventos de Divulgacion Tecnoldgica

La Tecnoacademia durante el periodo comprendido entre el 1 agosto y el 31 de diciembre
de 2022, llevé a cabo tres Eventos de Divulgaciéon Tecnoldgica- EDT, descritos de la
siguiente manera:

Tabla 74. Eventos de Divulgacién Tecnoldgica de la Tecnoacademia Nodo Tolima. Centro de Industria 'y
Construccién Regional Tolima 2022

FECHA DEL NOMBRE DEL EVENTO DESCRIPCION DEL EDT PUBLICO OBJETIVO  No ASISTENTES
EVENTO
06/12/20 | Evento de divulgacion | Socializar las actividades de | Estudiantes 186
22 feria de la ciencia y la | investigacidn, desarrollo | Instituciones
tecnologia tecnolégico e innovacién | Educativas, directores y
Tecnoacademia 2022 desarrolladas en la Regional | coordinadores

Tolima a través de programas de
Ciencia y Tecnologia como
SENNOVA y Tecnoacademia

14/12/20 | Evento de divulgacién | Socializar las actividades de | Estudiantes 189
22 feria de la ciencia y la | investigacion, desarrollo | Instituciones
tecnologia tecnoldgico e innovacion | Educativas, directores y

Tecnoacademia 2022 desarrolladas en la Regional | coordinadores
Tolima a través de programas de
Ciencia y Tecnologia como
SENNOVA y Tecnoacademia

14/12/20 | 1er Evento de | Socializar las actividades de | Estudiantes 244
22 Divulgacién Tecnologia | investigacion, desarrollo | Instituciones

Tecnoacademia Tolima | tecnoldgico e innovaciéon | Educativas, directores y

2022 "Fortaleciendo | desarrolladas en la Regional | coordinadores

habilidades, Tolima a través de programas de

construyendo futuro" Ciencia y Tecnologia como

SENNOVA y Tecnoacademia

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construccion

En total se impactaron 619 personas, entre aprendices, docentes y directivos de las
diferentes Instituciones Educativas.

Experiencias significativas o exitosas

La Tecnoacademia Tolima durante la vigencia 2022, especificamente durante los meses
comprendidos entre el 1 agosto a 31 de diciembre, debido a su desempefio y participacién,
obtuvo los siguientes reconocimientos y premios:
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Tabla 75. Reconocimientos de la Tecnoacademia Nodo Tolima. Centro de Industria y Construccién Regional

Calificacién meritoria en el XXV Encuentro
Nacional Redcolsi y XIX Encuentro
Internacional de semilleros de
investigacion RedColsi Medellin 2022

Tolima 2022

2 aprendices del area de
TIC

16 de octubre de
2022

Proyecto: Contenido digital de la
coreografia Bambuco Tolimense
mediante captura
movimiento (MOCAP) y software
3D con puntaje de 100/100
puntos

trajes de

Medalla de plata por segundo puesto
TECNOSKILLS

4 aprendices de la linea de
ingenieria

22 de noviembre
de 2022

Segundo puesto en competencia
TECNOSKILLS

Medalla de bronces por tercer puesto en
TOLIMA DRONE RACING

1 aprendiz

22 de noviembre
de 2022

Tercer puesto en competencia
Tolima Drone Racing

Segundo puesto en la convocatoria Reto

Facilitadora de Electrénica

29 de septiembre

INICIATIVA: Asistente electrénico

TIC 2022 Modalidad: Convocatoria de 2022 guia para personas  con

propuesta tecnoldgica 4.0 discapacidad visual.
Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construccion
Tabla 76. Reconocimientos de la Tecnoacademia Nodo Tolima. Centro de Industria y Construccidn
Medellin 17-oct-22 ENISI RedColsi 2022 Feria Fundacién RedColsi | 4
X , XXII feria Internacional de ciencia y X ., i
Lima Peru 14-nov-22 , Feria Fundacién RedColsi 2
tecnologia CIENTEC 2022
X Red Universitaria
; 19-21 de Competencia )
Bogota RUNIBOT 2022 L. Bogota Robot - [ 5
octubre de robdtica .
Runibot

7 robética

X 2
, X Centro de Industria 3
Ibagué 27-oct-22 EXPOINDUSTRIA Feria ., Nanotecnologia
y Construccion
8 TIC
3 Biotecnologia

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construccion

Por ultimo, se exalta la labor desarrollada por un facilitador y un aprendiz de modalidad

extension, al obtener reconocimiento como joven investigador en la convocatoria 915 de
Minciencias, para el desarrollo del proyecto “Sistema de Produccion Aeropdnica

Sustentable”.

Asi mismo, de la facilitadora de nanotecnologia y dos aprendices de semillero de
investigacion, quienes redactaron la experiencia significativa “Deshidratacion solar de
frutas en casa: una alternativa en medio de la pandemia", la cual fue aceptada para
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publicacién en el volumen 6 Niumero 2 de Con-ciencia y Técnica Revista Tecnoacademia
2022. https://revistas.SENA.edu.co/index.php/conciencia/issue/view/481/410

Del 1 de enero al 30 de septiembre 2023

En el cumplimiento de las metas e indicadores propios del programa a continuacion se
relacionan los mds importantes:

llustracion 19. Participacion en eventos de investigacidn en representacion de la Tecnoacademia.

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construccion

Tabla 77. Reporte final de metas e indicadores de gestion de la Tecnoacademia Nodo Tolima. Centro de
Industria y Construccidn Regional Tolima 2023

INDICADORES META
NUMERO DE APRENDICES MATRICULADOS 1688
NUMERO DE APRENDICES CERTIFICADOS 375
NUMERO DE NINAS Y JOVENES MUJERES CERTIFICADAS POR LA TECNOACADEMIA 206
DESERCION (CALCULADA EN PORCENTAIJE) (D= Aprendices no certificados/ Aprendices matriculados 5
x100)
MUNICIPIOS IMPACTADOS 14
MUNICIPIOS PDET IMPACTADOS 1
INSTITUCIONES EDUCATIVAS IMPACTADAS 46
NUMERO DE EDTs EJECUTADOS 1
NUMERO DE PARTICIPANTES A LOS EDTS 100
NUMERO DE PROYECTOS O INICIATIVAS EJECUTADAS 9
NUMERO DE RESULTADOS DE PROYECTOS OBTENIDOS 9
NUMERO DE APRENDICES EN CONTINUIDAD EN ARTICULACION CON LA MEDIA. 495
NUMERO DE RECONOCIMIENTOS OBTENIDOS 12

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construccion


https://revistas.sena.edu.co/index.php/conciencia/issue/view/481/410
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Para la vigencia 2023 se atendieron 47 Instituciones Educativas en Tecnoacademia fija,
informacién suministrada del formato Excel matriculas 2023 el cual nos arroja la siguiente
informacién.

En el siguiente grafico se evidencia que de las instituciones educativa atendidas por
Tecnoacademia para la vigencia 2023, 49% son Instituciones Educativas publicas y 51% son
Instituciones Educativas privadas:

Figura 39. Porcentaje de participacidn de las instituciones educativas en Tecnoacademia- 2023

INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Privadas m Publicas = =

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construccion

Instituciones educativas atendidas por Tecnoacademia extension

Para la vigencia 2023 se han atendido 12 Instituciones educativas, informacion
suministrada del Share Point carpeta Administracion de la formacion, Extensién,
Planeacién Tecnoacademia 2023.

En el siguiente grafico se evidencia que de las Instituciones Educativas atendidas por
Tecnoacademia Extension el 75% de Instituciones Educativas son publicas y el 25% de
Instituciones educativas son privadas.
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Figura 40. Instituciones Educativas Atendidas por Tecnoacademia Extension

INSTITUCIONES EDUCATIVAS

m Publicas Privadas

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construccion

Relacién de aprendices por area y por género:

La siguiente informacion es suministrada del formato Matriculas 2023 el cual nos arroja los
siguientes datos:

Figura 41. Estadisticas asociadas a las Matriculas 2023- Tecnoacademia

RELACION DE APRENDICES POR AREA Y POR GENERO

: Masculino 95 Masculino
Masculino 91
85 Masculino 86
Masculino
Masculino 57
52
Masculino
37
menino menino _ menino menino
51 menino 59 menino 55 58
43 45 |
menino
23
Biotecnologia ~ Nanotecnologia Electronica Tic Robotica Mecanica y Ciencias Basicas

Prototipado

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construccion
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Proyectos de investigacion formativa

Biotecnologia: Implementacién de Técnicas Biotecnoldgicas en la fabricacion de
insumos para productos industriales.

Nanotecnologia: Aprovechamiento del residuo orgdnico el café como materia prima
para la fabricacién de productos cosméticos.

Ciencias basicas: Formulacién de un modelo matemadtico para la predicciéon de
variables, mediante el entrenamiento de una red neuronal.

Electrénica: Desarrollo de soluciones electrénicas para la autonomia de personas
ciegas.

Mecdnica y Prototipado: Apropiacion del proceso ingenieria inversa tradicional y
digitalizacién 4,0 como herramienta de redisefio de componentes mecdnicos.

Tic: Glosario Tecnolégico para la comunidad con discapacidad auditiva.

Robdtica: Desarrollo tecnoldégico de un Rover agrotech.

Extension: Sistema de produccién aeropdnica sostenible.

Por su parte el Centro Agropecuario la Granja para el periodo del 1 de agosto al 31 de

diciembre de 2022 se permite relacionar lo siguiente

Investigacion Aplicada

El Centro Agropecuario La Granja cuenta con un grupo de investigacion denominado

SENAGROTIC grupo de ciencia, tecnologia en innovacién categorizado por MinCiencias-
COL0149225. Para el 2022 a través de SENAGROTIC se desarrollaron 3 articulos, 11
ponencias Departamentales, 4 ponencias Nacionales, 2 cartillas, 2 proyectos de [+D+iy 2

proyectos de investigacidon aplicada.

En este sentido, el Centro de Formacién cuenta con un (1) semillero de investigacién Sl-

SENAGROTIC con diecisiete lineas de investigacién:

o U s WN R

Aprovechamiento de recursos del sector agropecuario y agroalimentario.
Postcosecha y transformacién

Calidad e inocuidad en procesos

Desarrollo de biomateriales

Desarrollo de nuevos productos

Aprovechamiento de residuos
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7. Gestién Ambiental Sectorial y Urbana
8. Agroecologia Biodiversidad Forestal
9. Gestion del Recurso Hidrico

10. Ciencias del medio ambiente y habitat
11. Ciencias pecuarias.

12. Agroecologia Biodiversidad Forestal
13. Agroecologia

14. Biodiversidad

15. Forestal

16. Egresados “La Granja”

17. Bilinglie “La Granja”

Tabla 78. Metas e indicadores del programa SENNOVA y su ejecucion

Meta Avance corte
INDICADOR Anual 1/08/2022
2022 30/12/2022

No.

Indicador

Aprendices que participan y/o se benefician de las
1 actividades de CTEI a través del desarrollo de proyectos [+D+i 415 945
en el periodo evaluado.

Proyectos |+D+i desarrollados y finalizados por los grupos de
investigacion SENA en el periodo evaluado

Articulos de investigacion y/o divulgacidn con enfoque
cientifico, tecnoldgico o social que abarque temas de [+D+i.

Empresas, emprendedores y/o organizaciones aliadas
4 beneficiadas directamente con los procesos I+D+i del SENA 441 421
en el periodo evaluado.

Resultados de investigacion aplicada e innovacién evaluados
5 segun su nivel de madurez tecnoldgica en el periodo 3 3
evaluado.

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro Agropecuario la Granja

El sistema de investigacion desarrollo tecnolégico e innovacién desarrollo y ejecutd
parcialmente los siguientes proyectos por las diferentes lineas de SENNOVA:



LINEA SENNOVA
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Tabla 79. Proyectos Linea SENNOVA 2022

CcobIGO

SPGS

PROYECTO

PRESUPUESTO APROBADO

Efecto de un recubrimiento con
Investigaciéon nanoemulsion de aceite esencial y
) 9795 i o $ 63.952.822
Aplicada pectina para extender vida util en
mangos criollos del Tolima
Estudio de contaminacién por
L, compuestos organofosforados en
Investigacion .
Aplicad 9774 aguas para el uso de actividades S 52.334.832
icada
p agropecuarias presentes en el Centro
Agropecuario la Granja.
Evaluacion de la capacidad de
Investigacion biorremediacién de Chlorella vulgaris
. 9595 . . . S 49.939.417
Aplicada y microorganismos eficientes en aguas
de uso agricola.
Fortalecimiento de la oferta de
servicios tecnoldgicos del laboratorio
servianalisis, en andlisis fisicoquimico
. para los ensayos gravimétricos y
Servicios et .
L. 9162 volumétricos: humedad, cenizas, S 294.970.346
Tecnolégicos , . . P
grasas, proteinas y fibra dietaria en la
matriz de harinas, cumpliendo con los
requisitos de la norma iso/iec
17025:2017.
Red Tecnoparque Nodo La Granja -
Tecnoparque 9210 K i i 5 704.994.023
Tolima Vigencia 2022
Disefio y caracterizacion de un pan sin
., gluten elaborado a partir de diferentes
Innovacion 9742 X i L, ) S 108.231.916
harinas con incorporacién de café y
estevia como edulcorante
L Programa Extensionismo Tecnoldgico -
Extensionismo R .
L. 831000 Convocatoria MiPymes Se Transforma S 509.850.000
Tecnoldgico
2022
PRESUPUESTO SENNOVA S 1.784.273.356

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro Agropecuario la Granja

Periodo 1 de enero al 30 de septiembre de 2023

Tabla 80. Porcentaje de cumplimiento en proyectos I+D+i

Meta ‘ Ejecucion

Indicador

Porcentaje de cumplimiento en

proyectos |+D+i"

100 75

% de Ejecucion

75

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro Agropecuario la Granja
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Se viene avanzando en el cumplimiento de la meta establecida para este indicador. En total
son 10 proyectos de I+D+i SENNOVA que fueron aprobados a finales del afio 2022. Al inicio
de la vigencia 2023 solo se asignaron recursos para dos (2) proyectos de I+D+i por la linea
de servicios tecnoldgicos y Tecnoparque. La asignacién de recursos de los otros proyectos
se realizé a finales de febrero de 2023.

Tabla 81. Aprendices beneficiados a través de las diferentes estrategias de [+D+

Indicador ‘ Meta ‘ Ejecucion % de Ejecucion

Aprendices beneficiados a través de las diferentes
X ) 27 20 75
estrategias de |+D+i

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro Agropecuario la Granja

Respecto a la gestion del indicador, a la fecha de corte ya se contaba con aprendices en la
modalidad de contratos de aprendizaje. Asi mismo, monitores apoyando a los proyectos de
investigacion, por consiguiente, se vienen desarrollando procesos de transferencia
tecnoldgica con visitas técnicas guiadas al laboratorio servianalisis de servicios tecnolégicos
con el fin de realizar la sensibilizacion e incentivar a los aprendices para desarrollar
procesos de investigacién.

Para la vigencia 2023 del 1 de enero al 30 de septiembre el sistema de investigacion
desarrollo tecnoldgico e innovacion viene desarrollando y ejecutando parcialmente los
siguientes proyectos por las diferentes lineas del Sistema de Investigacidon, Innovacion y
Desarrollo Tecnolégico- SENNOVA:

Tabla 82. Proyecto linea SENNOVA

item Linea Nombre del Proyecto Presupuesto
Modernizacion tecnoldgica del laboratorio de analisis de
1 Modernizacion alimentos de la unidad de postcosecha para fortalecer la S 248.285.107
formacion profesional integral

Fortalecimiento de la formacion a aprendices del Centro
2 Modernizacion Agropecuario “La Granja” y del pais, mediante la modernizacion S 204.898.926
del Laboratorio Ambiental

Incidencia por adicién de humus en la dindmica de herbicidas $
en suelo agricola del Centro Agropecuario La Granja, Espinal -
Tolima.

3 Investigacién aplicada 81.860.608
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Efecto de la inclusion de diferentes niveles de proteina de origen

4 Investigacién aplicada entomoldgico (Blaptica dubia) como sustituto de la proteina de S 95.138.098
la soya en dietas para Broiler.
Fomento de la | Caracterizacion de una salchicha vegetariana con

innovacion y | Theobroma cacao, desarrollando una APP para el control
5 desarrollo del proceso y su impacto ambiental S 99.206.760
tecnolégico en las
empresas
Fomento de la

X ., Formulacién de un producto nutraceutico por liofilizacion a base
innovacion y

6 L. de maracuyd y un concentrado proteico de semilla de S 99.404.915
desarrollo tecnoldégico

chachafruto
en las empresas

Consolidacion de la oferta de servicios tecnoldgicos del
laboratorio servianalisis, mediante la ampliacion del alcance y
7 Servicios Tecnolégicos aseguramiento de las metodologias en analisis fisicoquimico S 331.791.326
para las matrices de queso, frutas y agua tratada, garantizando
la continuidad en la prestacion del servicio.

8 Tecnoparque Red Tecnoparque Nodo La granja - Tolima Vigencia 2023 S 779.560.844
Tercer Simposio Nacional Agropecuario y Agroindustrial SiAgro
9 | Apropiacién P grop vy Ae € $  24.999.320
2023
Extensionismo Lo .
10 L. Extensionismo Tecnoldgico S 464.530.000
Tecnoldgico
Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro Agropecuario la Granja
Tecnoparque

Desde Tecnoparque Tolima, se plantea el respaldo de los procesos de Investigacion,
Desarrollo tecnolégico e Innovacién (I+D+i) como una estrategia esencial para fomentar el
desarrollo del sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTel) en el departamento del
Tolima.

El nodo se centra en las tres lineas con las que cuenta: Tecnologias Virtuales,
Bionanotecnologia y Electrénica y Telecomunicaciones. Estas areas estaran dirigidas hacia
proyectos basados en tecnologia que contribuyan al fortalecimiento de las cadenas
productivas en el departamento.

La meta es proporcionar un servicio completo para la ejecucion de proyectos innovadores
y de investigacién. Esto incluye la coordinacién de talento humano altamente calificado, la
adquisicion de materiales y equipos necesarios, asi como la implementacion de un
programa de mantenimiento preventivo y correctivo para garantizar la efectividad de los
procesos de I+D+i. Es importante destacar que, la metodologia empleada se basa en las
regulaciones vigentes para los procesos de contratacién publica, las cuales son de estricto
cumplimiento en el SENA. Este enfoque asegura la transparencia y la legalidad en todas
nuestras acciones.
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o Corte del 1 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022

Para la vigencia 2022 se aumentd la cobertura a 82 proyectos de base tecnolégica (PBT) de
los cuales 36 se acompafnaron con articulaciones finalizadas en las diferentes estancias de
convocatorias y estrategias que se presentan en el ecosistema de |+D+i, generado
prototipos funcionales para el desarrollo de los mercados competitivos y 19 casos exitosos.
Se dio cumplimiento del 109,33% de los PBTs establecidos y el 124,14% de las articulaciones
propuestas.

Figura 42. Nivel de Maduracién PBts

NIVEL DE MADURACION PBTs (TRL) x LINEA

[ siorecnoLocin o
TRL6 e B
recoes ]

19

TRL7YS |

| K

[“BiotecnoLocia B
TOTAL “ViRTAes  EF

ELECTRONICA

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro Agropecuario la Granja

El Tecnoparque nodo la Granja hizo presencia con la prestaciéon de todos sus servicios
durante la vigencia 2022, para usuarios talentos que desarrollaron sus actividades con
prototipos TRL 6, 7 y 8, durante los periodos de enero a diciembre de forma permanente.
Adicionalmente, brindaron asesorias a los talentos para las actividades que se
desarrollaron en las diferentes convocatorias, siendo aprobadas 29 de las 35 articulaciones

activas.
Figura 43. Articulacion PBTs

ARTICULACIONES PBTs

META ARTICULACIONES

ARTICULACIONES FINALIZADAS CUMPLIMIENTO

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro Agropecuario la Granja
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De acuerdo con la informacién que se encuentra en la Plataforma de Tecnoparque, se
efectud sensibilizacion a 1533 usuarios de manera presencial, para el desarrollo de
procesos de Innovacion a través de la estrategia OPEN MIND.

A cierre de la vigencia se conté con 164 talentos vinculados al nodo de acuerdo con las TRL
designadas con aporte al desarrollo Ctel.

Para la vigencia 2022 se evidencio fortalecimiento en actividades como:

e Un (1) con grupo de investigacion externo (Research in Energy and Materials — REM y
un grupo interno (SENAgrotic)

e Un (1) proyecto de regalias- Corporacion Colombiana de investigacion Agropecuaria -
AGROSAVIA

e Interaccion con las 3 cdmaras de comercio del Tolima

e Trabajo con la universidad de Ibagué, U. Tolima, Universidad Nacional Abierta y a
Distancia-UNAD.

e Participacidon en Convocatoria de Colinnova, SENAinnova, Tecnoideas, crearlo no es
suficiente, crecer + ser formal.

e Un (1) proyecto aprobado con Fondo emprender.

e Dos (2) proyectos apoyados con la estrategia AgroSENA.

e Dos (2) proyectos asociados con programa SENA emprenden rural — SER.

e Ocho (8) proyectos con semilleros de investigacion.

e Seis (6) talentos apoyados con capital semilla por la estrategia Tecnoideas-2 con cdmara

de comercio de Ibagué
Figura 44. Logros de la Articulacién PBTs

Ay

Logros de las
articulaciones ;, convocatorias

@ Registros y
Certificados

Proteccién por
Patente
Se apoyaron 80 talentos con 35 Registro de Marca UPI: Unidad

Invima
articulaciones comprendidas en i
e prencli Negocios Verdes de Propiedad
as diferentes estancias impacto Intelectual
para los Empresarios

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro Agropecuario la Granja
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Del 1 de enero al 30 de septiembre de 2023

Tecnoparque Tolima, a corte de la vigencia del 30 de septiembre de 2023 continua

contribuyendo al desarrollo y fortalecimiento de las capacidades tecnoldgicas de las

empresas, cadenas productivas y clisteres de la regidn a través de una serie de acciones

estratégicas, entre las cuales se destacan:

vk wnN e

Asesoramiento y Consultoria Tecnoldgica

Desarrollo de Prototipos y Validacion

Transferencia Tecnoldgica

Investigacion y Desarrollo Colaborativo

Promocién de la Innovacion Abierta: Facilitar la interaccidn entre empresas y startups
tecnoldgicas para promover la innovacién abierta. Esto puede involucrar la
organizacién de eventos de networking, competencias de startups o programas de
incubacién y aceleracion.

Gestion de la Propiedad Intelectual

Desarrollo de Clusteres Tecnoldgicos: Promover la formacidn de clisteres tecnoldgicos
en areas especificas, como la tecnologia agricola, la energia renovable o la manufactura
avanzada, para estimular la colaboracién y el crecimiento conjunto de las empresas en
esas areas.

Entre los logros alcanzados a corte de septiembre se encuentran:

1.

Se continua con la ejecucidn del Convenio No 2094-2 entre Corporacion de Colombiana
de Investigacidon Agropecuaria- AGROSAVIA y el SENA como un paso fundamental que
permite la colaboracién conjunta en la realizacién de las actividades correspondientes
a la tercera fase del objetivo 3 del proyecto denominado "Implementacion de
alternativas de manejo agrondmico, postcosecha y de inocuidad en el sistema
productivo de albahaca (Ocimum basilicum L.) para el cierre de brechas en los
municipios de Honda, Mariquita y Espinal en el departamento del Tolima". Este
proyecto se encuentra identificado con el cdédigo general de Regalias BPIN
2021000100147.

Tabla 83. Desarrollo de Proyectos de Base Tecnoldgica PBTs en la vigencia: 90

LINEAS TECNOLOGICAS PBTs 2023

Biotecnologia & Nanotecnologia 42
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Tecnologia Virtuales 18
Electroénica y Telecomunicaciones 30
Total 90

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro Agropecuario la Granja

2. Atencién vy articulacién con entidades oficiales y privadas para participar en
convocatorias entre otros procesos con la finalidad de fortalecer la gestion empresarial
de Proyectos de Base Tecnoldgica — PBTs finalizados o en ejecucidn, los cuales se

describen a continuacion:

Tabla 84. Articulacion con entidades -Gestion empresarial

TEMA ARTICULACIONES PBTs 2023
FORMALIZACION CAMARA DE COMERCIO

2

CANTIDAD

ESTAND FERIAS

REGISTRO DE MARCA - SIC

NORMATIVIDAD INVIMA

PATENTE DE INVENCION - SIC

TECNOIDEAS CC IBAGUE

SBDC SENA FONDO EMPRENDER

SBDC SENA LINEA CREAR

w| wl oo »| W | U»

NEGOSCIOS VERDES - PREMIO O RECONOCIMIENO

OFICINA DE DIVULGACION - TECNOPARQUE BUC

10

TIENDA TOLIMA — AMAZON

MEDALLA AL MERITO TURISTICO

FORTALECIMIENTO ASOCIATIVO CC SUR Y ORIENTE

CONVOCATORIA IDEATON CC IBAGUE

INNPULSA COLOMBIA

TOTAL

48

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro Agropecuario la Granja

Tabla 85. Participacion en diferentes Eventos Académicos y/o Eventos de Divulgacién Tecnolégica EDT de

[4+D+i

Nombre EDT I+D+l

No. Participantes

y estudiantes de la Universidad UNIMINUTO

Sensibilizacidn de Propiedad Industrial Registro de Marcas y Patentes 32
Realizacion ProtoLAB Prototipado en laboratorios por estaciones de
lineas tecnoldgicas con empresarios de la CdAmara de Comercio de lbagué 55
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Experiencia de ProtoLAB Prototipado en laboratorios por estaciones de
lineas tecnoldgicas con alumnos de la Escuela de Suboficiales Inocencio 30
Chinca EMSUB del Fuerte Militar de Tolemaida

Préctica de ProtoLAB Prototipado en laboratorios por estaciones de lineas
tecnoldgicas con mujeres cabeza de familia de la Fundacién Yapawayra 30
del municipio del Libano

Sensibilizacion en Normatividad y Conceptos de INVIMA con Talentos
Tecnoparque y Empresarios de la Camara de Comercio del sur y Oriente 33
del Tolima

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro Agropecuario la Granja

Eventos Regionales

3. Organizacion del “2° Foro de Innovacidon en el Agro INNOVAGRO” como evento central
de Tecnoparque Tolima, proponiendo los nuevos desarrollos tecnoldgicos de gran
impacto en los procesos agricolas de la region a través de la presentacion de 11
ponencias. Se espera contar con la asistencia de emprendedores, empresarios,
docentes, investigadores, estudiantes de universidades y aprendices del SENA.

Figura 45. Eventos Regionales

° INNOVACION
TR FORO EN EL AGRO

2023

e ACADEMICO L
® EMPRESARIAL LUGAR |
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® INVESTIGACION e
INFORMACION
(8)2709600
EX. 84820
Infocenterlagranja@sena.edu.co

seha | SENNGVA %a | Tecnoparque
ima

N == Wi

B et nopaitue Jolima
f SENATolimo W SENA. Tolima

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro Agropecuario la Granja
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Figura 46. Eventos Regionales
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Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro Agropecuario la Granja

Proyectos de Base Tecnoldgica mas exitosos

Linea Biotecnologia y Nanotecnologia

Produccidén de chocolate artesanal con infusion de citricos

Aprovechamiento agroindustrial de la pulpa de guineo, nutriendo y dando sabor.
Fabricacion de insumo agricola por hidrdlisis enzimatica.

Molinillito Mezcladores Comestibles

Cerveza artesanal de Kumquatgvb

Aprovechamiento de la almendra de Mango

Sr Bigotes

Arepique

Desodorante Natural Jaquin y Boaz

Linea Tecnologias Virtuales

Realidad Aumentada para mejorar la experiencia de turistas a sitios Turisticos y
Culturales del Municipio de El Espinal

Traductor con inteligencia Artificial para personas con discapacidad de habla u oido
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e Cartilla digital del proceso constructivo de una vivienda usando modelos en 3d
realidad aumentada

e Golden Treasure - agroecologia para todos

e Sholi-Clic Herramienta movil de guia interactiva de cuidado e higiene de mascotas

e Parkgo

Linea Electrénica y Telecomunicaciones

e Incubadora para huevos de insectos en proceso de bioconversidn de residuos

e Optimizacion de reproduccién de insecto para incubadora de residuos orgdnicos
e Tarjeta de control industrial inventus automation

e Cama Automatizada

e HortiVert — Huertas Verticales

e Aplicativo Movil Park Go

Cifras de la vigencia 2023 a corte del 30 de septiembre

Hasta el 30 de septiembre del 2023, el equipo de Tecnoparque Tolima alcanzé un
impresionante logro al sensibilizar a un total de 1.348 personas.

Este éxito se atribuye en gran medida a la ejecucidn efectiva de la estrategia "Open Mind"
(Mentes Abiertas). Esta iniciativa se ha convertido en un vehiculo poderoso para transmitir
conocimientos, fomentar la apertura mental y promover la conciencia en la comunidad,
abriendo nuevas perspectivas y oportunidades para todos aquellos que han participado en
ella. La labor de sensibilizacion realizada por el equipo de Tecnoparque Tolima representa
un paso significativo hacia la promocién de la educacién, la innovacién y el desarrollo en la
region.
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Figura 47. Atencidn al usuario Tecnoparque

ATENCION USUARIO TECNOPARQUE
(OPEN MIND)

TOTAL PERSONAS ATENDIDAS ATENCION FUERA DE
(Il TRIMESTRE): oo

1348 PERSONAS

ATENCION VIRTUAL
14%

APRENDICES

59% FUNCIONARIOS

1%

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro Agropecuario la Granja

Desarrollo de PBTs

El 41% de PBTSs finalizados (a finales de septiembre de 2023) demuestra que la estrategia
no solo inspira a las personas, sino que también las motiva a llevar sus ideas tecnolégicas
desde la conceptualizacién hasta la finalizacién exitosa.

Figura 48. Proyectos de base tecnoldgica

TOTALEN
DESARROLLO; 91

100
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EJECUCION; 34 FINALIZADOS; 32
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Numero de PBTs (Proyectos de base tecnolégica)

10

0 PLANEACION; 8 SUSPENDIDOS; 2

1

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro Agropecuario la Granja

Por otro lado, el aumento del 116% en la inscripcidon de proyectos subraya el crecimiento y
la expansion de la comunidad de innovadores y emprendedores en Tecnoparque Tolima.
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Esto es un claro indicador de que la estrategia "Open Mind" ha logrado estimular la
creatividad y el espiritu emprendedor de las personas en la region, lo que es fundamental
para el desarrollo tecnoldgico y la prosperidad econdmica en el Tolima.

Figura 49. Articulaciones por fases a 30 de septiembre de 2023

ARTICULACIONES POR FASES A 30 DE SEPTIEMBRE 2023

o [ -
FINALIZADAS -3
CIERRE -4
eecucon [T :
INICIO -6
5

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro Agropecuario la Granja

La mayoria de los proyectos de Base Tecnolégica (PBTs) que han optado por alguna de las
opciones de articulaciéon se encuentran en un nivel de TRL 6, representando un
impresionante 26% de los proyectos. Les siguen de cerca los proyectos en TRL 7, con un
significativo 22% de participacion.

Tabla 86. Logros alcanzados

ACTIVIDAD IMPACTO
PARTICIPACION FERIA EXPOALTERNATIVAS ESPINAL 26y | Participacidon de 7 PBT con Talentos de las Lineas de
27 de MAYO Biotecnologia, Virtuales y Electrénica
SENSIBILIZACION EN PROPIEDAD INTELECTUAL CATI
TOLIMA - HUILA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y 22 talentos Tecnoparque

COMERCIO TECNOPARQUE 12 DE ABRIL
DESARROLLO DE ProtoLAB (Metodologia Prototipado en Laboratorio por Estaciones de Lineas Tecnoldgicas)

* Empresarios Camara de Comercio de Ibagué: 45 personas

* Escuela de Suboficiales Inocencio Chinca - Fuerte de 36
personas

Tolemaida:
* Fundacion Rural Yapawaira del Libano: 31 personas
PROYECTO Elaboracién de un acondicionador tipo
EJECUCION PROYECTO COLINNOVA - CAMARA COMPLEX para fertilizar, bioestimular y regular el
COMERCIO DE HONDA, ALIADO TECNICO TECNPARQUE suelo para el incremento de la productividad en el
TOLIMA sector agropecuario del norte del Tolima en la suma

de 178.606.984
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APOYO A TALENTO A TRAVES DEL PROGRAMA DE
ASITENCIA AL INVENTOR DE LA SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO SIC PARA LA REDACCION DE
PATENTE

Busqueda favorable en la OMPI y en la SIC de
aceptacion de la novedad a nivel internacional y

nacional

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro Agropecuario la Granja

Extensionismo Tecnoldgico

Extensionismo Tecnologico #MiPymeSeTransforma

El programa de Extensionismo Tecnoldgico y su estrategia #MiPymeSeTransforma tiene
como objetivo mejorar los grados de madurez digital de las MiPymes Colombianas, a través
de asistencia técnica virtual en un clico de atencion de 40 horas, ésto se logra mediante el
fortalecimiento estratégico de sus capacidades empresariales, modelos de negocio,
competencias digitales de capital humano y resultados productivos y econémicos.

Figura 50. Extensionismo Tecnoldégico
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DIGITALIZACION

ol

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro Agropecuario la Granja

Tabla 87. Metas vigencia 2022

Indicadores Regional Tolima Meta Ao Ejecucion ala % Ejecucion
fecha
NUmero de empresas atendidas mediante la
) ; 303 303 100%
estrategia Mypimes se transforma
NUmero de Cuatrimestre 3 3 100%

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro Agropecuario la Granja
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Extensionismo Tecnologico #MiPymeSeTransforma

Indicadores Priorizados - Empresas Estrategia MiPymeseTransforma 2023
e Ventas en nuevos canales digitales
e Clientes en canales digitales
e Procesos optimizados a través de la digitalizacién

Metas vigencia 2023

Tabla 88. Metas vigencia 2023

Indicadores Regional Tolima Meta Afio Ejecucidn a la % Ejecucion
fecha
Nimero de empresas atendidas mediante la
) ) 246 168 68 %
estrategia Mypimes se transforma
Unidades Productivas CampeSENA 15 0 0%
Numero de ciclos 3 2 66,66%

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro Agropecuario la Granja

Seguidamente el Centro de Comercio y Servicios detalla las metas e indicadores del
programa SENNOVA y su correspondiente ejecucion:

Periodo 1 de agosto al 31 de diciembre de 2022

Tabla 89. Aprendices beneficiados -estrategias |+D+i 2022

Indicador Ejecucion % de Ejecucion

1. Porcentaje de cumplimiento en aprendices beneficiados a través

. . . 162 180 111,11
de las diferentes estrategias de |+D+i

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Comercio y Servicios

Detalles del indicador: Dicha informacidn hace referencia a los procesos de induccion que
se realizaron en las cuatro ofertas que se realizaron en el afio.

Tabla 90. Proyectos desarrollados 2022

Indicador Ejecucion % de Ejecucion

2. Porcentaje de cumplimiento en proyectos I+D+i desarrollados y 5 5 100
finalizados por los grupos de investigacion SENA

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Comercio y Servicios



[ 4
SENA

N

Detalles del indicador: En la vigencia 2022 se logré cumplir con el indicador mencionado,
teniendo en cuenta que todos los resultados de investigacién enmarcados en los productos
de marco légico se cumplieron a satisfaccién.

Tabla 91. Articulos aprobados para publicacion 2022

Indicador Ejecucion % de Ejecucion

3. Porcentaje de cumplimiento en articulos aprobados para su
publicacién en temas [+D+| por la estrategia de nodos editoriales 1 1 100,00
SENNOVA

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Comercio y Servicios

Detalles del indicador: El nodo editorial en cabeza de la coordinacion SENNOVA da el aval
a la publicaciéon del articulo denominado: "Supply Chain Management: un analisis
prospectivo entre mapeo bibliométrico de palabras claves a gran escala y la vigilancia
tecnoldgica.", escrito por los investigadores del grupo de investigaciéon GESICOM: Jose
Leonardo Montealegre Quijano, Julidan Alonso Garzén Quiroga y Omar Arley Arenas
Quimbayo.

Tabla 92. Beneficiarios directos con los procesos I+D+i del SENA.

Indicador Ejecucion % de Ejecucion

4. Porcentaje de cumplimiento en empresas, emprendedores y/o
organizaciones aliadas beneficiadas directamente con los procesos 2 2 100,00
1+D+i del SENA.

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Comercio y Servicios

Detalles del indicador: A continuacidn, se menciona las empresas que fueron beneficiadas
en la vigencia 2.022.

*1. Un proyecto Finalizado con El Cucharon.
*1. Un proyecto Finalizado con CLINIDOL.

Tabla 93. Resultados de investigacidn aplicada e innovacién

Indicador Ejecucion % de Ejecucion

5. Porcentaje de cumplimiento en resultados de investigacion
aplicada e innovacion evaluados segun su nivel de madurez 5 5 100,00
tecnoldgica.

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Comercio y Servicios



W

Detalles del indicador: En la vigencia 2022 se cumplié con el indicador mencionado,

teniendo en cuenta que resultado de los proyectos de investigacion se obtuvo innovacién

en los procesos de acuerdo con su nivel de madurez tecnoldgica.

A continuacidén, se presentan los proyectos desarrollados y ejecutados durante la vigencia
2022 por las diferentes lineas de SENNOVA:

Proyectos SENNOVA

Tabla 94. Investigacion Aplicada, Grupos y Semilleros — linea programatica 66

Nombre del proyecto: Modelo integral para el fortalecimiento de los procesos administrativos, comerciales y financieros en la

Objetivo General

comunidad de la chamba

Objetivos Especificos

Resultados

%
Cumplimiento

Disefiar un esquema de
gestion didactico para
la formalizacién
empresarial de PYMES
del sector comercial

Caracterizar los procesos
administrativos, = comerciales vy
financieros para las unidades
productivas de la comunidad de la

Chamba

El resultado del primer objetivo indica la
vigilancia y prospectiva el cual contendra
lineamientos con las tendencias y futuras lineas
de investigacion que permita una mayor
visualizacién para la toma de decisiones en aras
de verificar y fortalecer la productividad y
competitividad en estas tematicas.

Formular estrategias en los procesos
administrativos, = comerciales vy
financieros estructuradas bajo un
esquema de

informacion de las

seguridad de la
unidades
productivas de la comunidad de la
Chamba

El resultado del segundo objetivo tendra como
base el diagndstico el cual facilita el disefio de
estrategias financieras vy
comerciales los cuales se contemplan desde un

administrativas,

enfoque de gestion de conocimiento.

Formular estrategias en los procesos
administrativos, comerciales vy
financieros estructuradas bajo un
esquema de seguridad de la
informacion de las  unidades
productivas de la comunidad de la

Chamba

Entre los resultados de la ejecucion del tercer
objetivo especifico se encuentra el analisis del
potencial exportador de los productos de la
Chamba, conforme a la capacidad comercial,
financiera y de recursos humanos que posee el
centro productivo.

Disefiar un sistema financiero para la
integracion del modelo empresarial
en las unidades productivas de la
comunidad de la Chamba

Los resultados del cuarto objetivo especifico es
el disefio del sistema administrativo, comercial
y financiero donde los empresarios puedan
llevar la automatizaciéon de los procesos mas
importantes con el fin de generar un control y
seguimiento en tiempo real de los resultados
de la empresa.

100% de
Ejecucion.
100% de
Ejecucion.
100% de
Ejecucién.
100% de
Ejecucion.

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Comercio y Servicios
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Tabla 95. Investigacidon Aplicada, Grupos y Semilleros — linea programatica 66

Nombre del proyecto: Implementacién de Lean Manufacturing en el proceso de picking en empresas 3PL para su mejoramiento

Objetivo General

competitivo en lbagué

Objetivos Especificos

Resultados

%
Cumplimiento

Diagnosticar la situacion actual de los
procesos de operadores logisticos de
la ciudad de Ibagué

Diagndstico de la situacidn actual de los
procesos de picking en empresas 3PL
de la ciudad de Ibagué

Desarrollar un plan de

implementacidn de la filosofia

Estructurar herramientas enmarcadas
en la filosofia de Lean Manufacturing
para los operadores logisticos de la
ciudad de Ibagué

Disefio de estrategias enmarcadas en la
filosofia de Lean Manufacturing para
los procesos de picking en empresas
3PL de la ciudad de Ibagué

de Lean Manufacturing en el
proceso de picking en
empresas 3PL de la ciudad de
Ibagué.

Implementar las herramientas de Lean
operadores
logisticos de la ciudad de Ibagué

Manufactruing en

Implementacién de las estrategias de
Lean Manufacturing en los procesos de
picking en empresas 3PL de la ciudad
de Ibagué

Comparar los resultados obtenidos de
la implementacién frente al
diagnéstico inicial de los operadores

logisticos de la ciudad de Ibagué

Analisis de resultados obtenidos de la
implementacion frente a los resultados
del diagndstico de las empresas 3PL de
la ciudad de Ibagué

100% de
Ejecucion.
100% de
Ejecucion.
100% de
Ejecucion.
100% de
Ejecucion.

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Comercio y Servicios

Tabla 96. Plan estratégico de reactivacion de la cadena turistica ibaguerefia

Nombre del proyecto: Plan estratégico de reactivacion de la cadena turistica ibaguerefia post pandemia covid-19: el turismo

comunitario como alternativa de resiliencia

alrededores, estudiando aspectos

que le permite a los usuarios

i A e %
Objetivo General Objetivos Especificos Resultados .
Cumplimiento
Construir un marco conceptual para
fundamentar tedricamente la relacidn . i L
i Vigilancia Tecnoldgica | 100% de
existente entre desarrollo, cultura y . .,
i i o Indexada. Ejecucion.
ambiente en espacios comunitarios como
motor de desarrollo.
Identificar territorios turisticos con prioridad
a los de base comunitaria, donde se vinculen
Disefiar un plan estratégico de | atractivos y servicios alternativos a la oferta
productos turisticos | turistica de la ciudad, Participacion en eventos de | 100% de
ibaguerefios sustentados en su | consolidados en su vocacion productiva que | divulgacidn cientifica. Ejecucion.
riqueza natural y cultural, en la | permitan convertirse en generadores de
cual se involucre a la comunidad | desarrollo de oferta turistica competitiva y
locales como motor principal de | sostenible.
reactivacion econdmica | Realizar un detallado andlisis a nivel interno
postpandemia de las fortalezas y debilidades, asi como un
analisis externo de las oportunidades vy , i L, 100% de
) o Articulos de investigacion ) .,
amenazas del turismo comunitario en Ejecucion.
Ibagué como insumo vital para el disefio de
politicas gubernamentales
Desarrollar un proceso de fortalecimientode | Disefio de wuna interfaz B d
. . . s o e
capacidades humanas en la zona y sus | amigable, atractiva e intuitiva, . .,
Ejecucion.




SENA

geograficos, ambientales, | interactuar con la
sociodemograficos, culturales e histéricos; | interpretacion de los lugarefios
para la formacién en metodologia de | acerca del valor el patrimonio
inventario turistico en los pobladores de | cultural y natural de estas
estas comunidades. experiencias de  turismo
comunitario.

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Comercio y Servicios

Innovacidn - Linea programatica 82

Tabla 97. Investigacidon Aplicada, Grupos y Semilleros — linea programatica 83

Nombre del proyecto: Plataforma virtual de e-commerce para el posicionamiento de marca de las MiPymes del sector

gastrondmico de la ciudad de Ibagué

%
Objetivo General Objetivos Especificos Resultados .
Cumplimiento
Realizar una priorizacion con las | Analisis del sector
L, i i 100% de
empresas del sector gastrondmico de la | empresarial y listado de i .,
K , X Ejecucidn.
ciudad de Ibagué empresas a impactar
Desarrollar un diagndstico de los
N andlisis de los procesos
procesos comerciales y de X
. . comerciales y | 100% de
L. . posicionamiento de marca en las . k i .,
Disefiar una plataforma virtual de e- . administrativos de las | Ejecucion.
. i empresas  priorizadas del sector . i
commerce para el posicionamiento de .. X , empresas objeto de estudio
i gastrondmico de la ciudad de Ibagué
marca de las MiPymes del sector
.. i , Desarrollar una plataforma de e-
gastronémico de la ciudad de Ibagué . .
commerce para el posicionamiento de 100% de
. Plataforma de ecommerce i .,
marca de los actores empresariales Ejecucion.
objeto de estudio
Realizar un plan de implementaciéon y | Plan de implementacién de 100% d
(] e
prueba piloto de la plataforma con las | estrategias y resultados de - .,
ecucion.
empresas objeto de estudio prueba piloto g

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Comercio y Servicios
Modernizacién — Linea programatica 23

Tabla 98. Investigacion Aplicada, Grupos y Semilleros — linea programatica 23

Nombre del proyecto: Fortalecimiento de competencias en marketing online en los aprendices a través de la estructuracion de un

ambiente de marketing digital

%

Objetivo General Objetivos Especificos Resultados .
Cumplimiento

Guias de aprendizaje donde se
registran las actividades desarrolladas
en la ejecucion de formacion a través
del manejo de herramientas de | 100% de
posicionamiento de marca, actividades | Ejecucién.

Estructurar un ambiente de | Incluir en el proceso de formacion
formacion especializado en el | de aprendices de las dareas de
desarrollo de estrategias y | mercadeo, ventasy multimedia, los
actividades de Marketing Digital | contenidos relacionados con la

para los aprendices de las dreas | estructuracion e implementacidn ., .
de prospeccion de clientes 'y

rentabilizacion de clientes para las
pymes del proyecto formativo.

de mercadeo, ventas, gestion | de estrategias de marketing digital
empresarial, sistemas y de | parapymes.
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desarrollo de multimedia entre | Actualizar tecnoldégicamente un

Plan tactico de medios digitales

otros. ambiente de formacidn que L. K
. . disefiado para promover el portafolio
contenga herramientas, equipos y . 100% de
. de productos y servicios de la pyme . .,
software necesarios para el . Ejecucion.
. seleccionada en el proyecto de
desarrollo de conocimientos en .,
formacion.

marketing digital.

. ; Eventos de divulgacion tecnoldgica
Incrementar el interés de los .,
. L para el fomento de la formacién en
instructores técnicos de fomentar i .
o X o marketing digital por parte de los
la formacién en marketing digital | . . .
] instructores dirigida a los aprendices | 100% de
para los aprendices de los ] . L,
de los programas de las areas de | Ejecucion.
programas de mercadeo, ventas, B

>, . mercadeo y ventas, produccion de
gestion empresarial y desarrollo de

. X multimedia, gestion empresarial y
multimedia.

comercio internacional.

Mejorar las condiciones de calidad | Documento escrito con estrategias de

ertinencia, de los espacios | marketin digital comercio
y p p g g y 100% i

destinados para el aprendizaje de | electrénico estructuradas, definidas y . .,
Ejecucion.

Marketing Digital y habilidades en | aplicadas en empresas objeto de
comercio electrénico. estudio en el proyecto formativo.

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Comercio y Servicios

Vigencia 2023:
Tabla 99. Aprendices beneficiados proyectos I+D+i

Indicador Ejecucion % de Ejecucion

1. Porcentaje de cumplimiento en aprendices que participan y/o se
benefician de las actividades de CTEI a través del desarrollo de 162 166 102,46
proyectos I+D+i

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Comercio y Servicios

Detalles del indicador: Para el primer semestre del afio 2023, la ejecucién es del 102,46%,
sustentada en las inducciones de las primeras dos ofertas del centro de formacion.

Tabla 100. Cumplimiento proyectos I+D+i

Indicador Ejecucion % de Ejecucion

2. Porcentaje de cumplimiento en proyectos I+D+i desarrollados y
finalizados por los grupos de investigacion SENA
Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Comercio y Servicios

4 0 0,00

Detalles del indicador: Al corte del segundo trimestre todos los proyectos se ejecutan de
acuerdo con el cronograma. El avance del indicador es 0, debido a que los proyectos tienen
fecha de finalizacion el 30 de diciembre de 2023.
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Tabla 101. Cumplimiento publicaciones I+D+i

Indicador Ejecucion % de Ejecucion

3. Porcentaje de cumplimiento en articulos aprobados para su
publicacién en temas I+D+l por la estrategia de nodos editoriales 1 0 0,00
SENNOVA
Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Comercio y Servicios

Detalles del indicador: De acuerdo con el marco légico de los proyectos de investigacion,
tienen como fecha de finalizaciéon diciembre de 2023, para este segundo trimestre no
tenemos insumos suficientes para la estructuracién de un articulo de investigacion.

Tabla 102. Cumplimiento empresas, emprendedores beneficiados 1+D+l

Indicador Ejecucion % de Ejecucion

4. Porcentaje de cumplimiento en empresas, emprendedores y/o

organizaciones aliadas beneficiadas directamente con los procesos 2 0 0,00
1+D+i del SENA.
Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Comercio y Servicios

Detalles del indicador: Se esta trabajando de manera articulada con las empresas para la
recoleccidn de la informacion en la ejecucién de los proyectos.

Tabla 103. Resultados investigacion aplicada

Indicador Ejecucion % de Ejecucion

5. Porcentaje de cumplimiento en resultados de investigacion
aplicada e innovacién evaluados segun su nivel de madurez 3 0 0,00
tecnoldgica.
Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Comercio y Servicios

Detalles del indicador: Al corte del segundo trimestre todos los proyectos se ejecutan de
acuerdo con el cronograma. El avance del indicador es 0, debido a que los proyectos tienen
fecha de finalizacion el 30 de diciembre de 2023.

Los proyectos que para la vigencia 2023 estan siendo desarrollados y ejecutados por las
diferentes lineas de Sistema de Investigacion, Innovacidén y Desarrollo Tecnolégico
SENNOVA son:



Tabla 104. Investigacién Aplicada, Grupos y Semilleros — linea programatica 66
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Nombre del proyecto: Modelo integral para el fortalecimiento de los procesos administrativos, comerciales y financieros en la

comunidad de la chamba

%
Objetivo General Objetivos Especificos Resultados .
Cumplimiento
Desarrollar un proceso de andlisis de
informacion mediante  vigilancia
L. . . g Documento de Vigilancia | 100% de
tecnolégica para la identificacion de . i o
. Tecnoldgica Ejecucion.
avances y herramientas que aporten al
disefio de modelos de gestién.
Participacion en eventos de
L. ., X . _ divulgacién cientifica con los
Disefiar un modelo de gestion Realizar un diagndstico de los procesos | . . i
L i i L investigadores,  instructores y | 100% de
logistica para el mejoramiento logisticos desarrollados en el sector 5 i i .,
. . K 3 aprendices del semillero de | Ejecucidn.
competitivo de las operaciones | hotelero de la ciudad de Ibagué. i L, X
) investigacion vinculados al
del sector hotelero de la ciudad
i proyecto.
de Ibagué. — — —
Disefiar un modelo de gestién logistico .,
R Desarrollo de un modelo de gestién | 70% de
para el sector hotelero que permita el L X .,
. . logistica para el sector hotelero. Ejecucion.
mejoramiento de sus procesos.
Realizar un seguimiento y control de
los beneficios proyectados del modelo | Articulo de investigacion | 10% de
de gestion logistico en el sector | desarrollado Ejecucion.
hotelero.

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Comercio y Servicios

El proyecto de investigacion aplicada se encuentra en una ejecucién técnica del 75% esto

lleva a una ejecucién optima de acuerdo con el cronograma de actividades. Entre los

resultados proyectados se encuentra la publicacién de un articulo de investigacién.

Tabla 105. Innovacion — linea programatica 82

Nombre del proyecto: Desarrollo de una plataforma de marketing digital para el mejoramiento comercial en las comunidades

campesinas, artesanas y étnicas del Tolima.

Objetivo General

Objetivos Especificos

Resultados

%
Cumplimiento

Desarrollar una plataforma
de marketing digital para el

Diagnosticar la operacion comercial y el

Articulo de analisis

sistematico de

mejoramiento  de  los
procesos comerciales de las
comunidades campesinas,
artesanas y étnicas del
Tolima.

nivel de implementacion de | literatura a través de técnicas de 100% d
. . o P . P . ° e
herramientas de marketing digital de | vigilancia tecnoldgica y prospectiva i .,
. . ) jecucion.
las comunidades campesinas, artesanas | sobre  procesos  comerciales  de
y étnicas del Tolima comunidades campesinas y étnicas
. X Capitulos de libro resultado de
Identificar el potencial de | . . . L.
. investigacion que describe la dindmica
comercializacion en canales de . i
o, . X i empresarial del sector de estudio como
distribucién nacional e internacional de ., , 100% de
j i también la metodologia y i .,
los productos mas representativos de Ejecucidn.

las comunidades campesinas, artesanas
y étnicas

procedimientos realizados con las
comunidades campesinas y étnicas del

Tolima
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Software de plataforma de marketing

Estructurar una  plataforma de | digital para el mejoramiento de los
marketing digital con los | procesos comerciales de las
requerimientos de desarrollo a través | comunidades campesinas y étnicas del 0% de
de las etapas de analisis, disefio e | Tolima X o
i ., ) L 3 Ejecucidn.
implementaciéon  basados en las | Transferencia de conocimiento a través
necesidades de comercializacion de las | de ponencias a entidades
comunidades objeto de estudio. gubernamentales, académicas y
empresariales.
Libro resultado de investigacién con la
descripcion completa de problemdtica
abordada y la innovacion desarrollada
para las comunidades campesinas y
Validar la plataforma de marketing | étnicas del Tolima
digital mediante la integracion de los
productos mas representativos de las | Articulo de investigacion en revista
comunidades objeto de estudio | cientifica indexada en donde se | 30% de
realizando pruebas para la | socialicen los procedimientos vy | Ejecucion.

comprobacion del cumplimiento de los
requisitos y la aceptacion por parte de
los usuarios finales.

resultados del desarrollo y la validacion
de la plataforma de marketing digital con
las comunidades objeto de estudio.

Manual de usuario y del sistema de

funcionamiento de plataforma de

marketing digital

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Comercio y Servicios

El proyecto de investigacidn se encuentra en una ejecucion técnica del 65% esto lleva a una
ejecucion dptima de acuerdo con el cronograma de actividades. Entre los resultados
proyectados se encuentra la publicacién de un libro de resultado de investigacién vy el
desarrollo de plataforma.

Tabla 106. Sistema de vision artificial

Nombre del proyecto: Sistema de vision artificial para la localizacién de objetos en un ASRS en procesos de picking

%
Objetivo General Objetivos Especificos Resultados _o )
Cumplimiento
Determinar las técnicas de filtrado | Documento con técnicas de filtrado a utilizar
que permitan un  o6ptimo | para tener el déptimo reconocimiento de 100% de
('
reconocimiento de patrones, | patrones, codificacion y extraccion de i .
ecucion.
Crear un sistema de visién | codificacion y extraccion de | caracteristicas. Incluye posicionamiento de la !
artificial que pueda ser | caracteristicas. camara y Script en Python.
utilizado en la recuperaciéon | Desarrollar un algoritmo para . o
X X . L i . Desarrollo de un sistema inteligente para la
automatizada de objetos en | identificacién de objetos a partir | L . X L, 100% de
L L, identificacion de objetos a partir de imagenes X .,
procesos de picking de las imagenes tomadas con una , Ejecucion.
) tomadas con una camara.
camara.
Realizar pruebas de precision de 70% de
. o p_, ] P Pruebas de identificacion de objetos. i ? »
identificacién de objetos. Ejecucion.
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Determinar las condiciones para

la migracidn del sistema realizado | Implantacion del sistema inteligente sobre una | 50% de
a una plataforma de desarrollo | plataforma de desarrollo Ejecucion.

como Raspberry Pi.
Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Comercio y Servicios

El proyecto de investigacidn se encuentra en una ejecucion técnica del 80% esto lleva a una
ejecucién dptima de acuerdo con el cronograma de actividades. Entre los resultados
proyectados se encuentra la publicacidon de un articulo y el desarrollo del sistema de visién

artificial.
Tabla 107. Modernizacion — linea programatica 23

Nombre del proyecto: Modernizacién de un ambiente especializado en la aplicacidn de - Sistemas de Gestion de Documentos

Electrénicos de Archivo -SGDEA

%

Objetivo General Objetivos Especificos Resultados .
Cumplimiento

Incluir en el proceso de formacion de
aprendices de las dreas de gestion | Guias de aprendizaje donde se registran
documental y administrativas, los contenidos | las actividades desarrolladas en la | 100% de
relacionados con la estructuracion e | ejecucion de formacion a través del | Ejecucion.

implementacién de Sistemas de Gestidon de | manejo de herramientas.
Documentos Electrénicos de Archivo -SGDEA

Actualizar tecnolégicamente un ambiente de , . .,
. i Plan tactico de gestion documental
formacion que contenga herramientas, . )
Rk X disefiado para promover el portafolio
equipos y software necesarios para el . 40% de
. . . K de productos y servicios de las pymes . .,
Modernizar un ambiente | desarrollo de conocimientos en Sistemas de Ejecucion.

. ., L. seleccionadas en el proyecto de
especializado en la | Gestion de Documentos Electrénicos de

L, . . formacion.

aplicacion de - Sistemas | Archivo -SGDEA.

de Gestion de Eventos de divulgacién tecnoldgica para

Documentos . 3 . el fomento de la formacién en Sistemas

L. . Incrementar el interés de los instructores o, L.

Electrénicos de Archivo - .. » de Gestién de Documentos Electrénicos
técnicos de fomentar la formacion en K 30% de

SGDEA K ., de Archivo -SGDEA por parte de los . .,
Sistemas de Gestion de Documentos Ejecucion.

L. . instructores dirigida a los aprendices de
Electrénicos de Archivo -SGDEA ) .
los programas de las dreas de gestion

documental y administrativas.

X . i Documento escrito con estrategias de
Mejorar las condiciones de calidad vy ., L.
gestion de documentos Electrénicos de
Archivo -SGDEA estructuradas, | 40% de

definidas y aplicadas en empresas | Ejecucion.

pertinencia, de los espacios destinados para
el aprendizaje de Sistemas de Gestion de
Documentos Electrénicos de Archivo -

objeto de estudio en el proyecto
SGDEA.

formativo.

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Comercio y Servicios

El proyecto de modernizacidon se encuentra en una ejecucion técnica del 50%, se han
presentado una serie de inconvenientes con las cotizaciones del afio anterior, esto debido
al aumento del ddlar. Entre los resultados proyectados se encuentra el ambiente
modernizado.
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7 El cambio es con las Mujeres
Homenaje a las mujeres, potencia del cambio en Colombia

Exaltamos el papel fundamental de la mujer en la construccién de pais. Desde su mision, el
SENA contribuye a fortalecer la formaciéon y a facilitar su acceso al empleo y con
posibilidades de mejorar su calidad de vida.

En lo transcurrido del periodo comprendido del 1 de agosto al 31 de diciembre del afo
2022, desde la Agencia Publica de Empleo SENA, se brindé el servicio a 12.528 mujeres
tolimenses orientadas, donde fueron vinculadas 914 de ellas en las diferentes empresas del

departamento.
Figura 51. Atencion APE Mujeres

Fuente: Propia APE

Es del caso manifestar que la meta concerniente a colocaciones para la vigencia 2022 fue
de 2.445, en tanto para el periodo del 1 de agosto al 31 de diciembre de 2022 su
cumplimiento fue de 914 mujeres inscritas, para un cumplimiento del 37%

De enero a septiembre de la presente vigencia, la Agencia Publica de Empleo (APE) Regional
Tolima logré un total de 22.721 mujeres orientadas y 3.119 usuarias colocadas laboralmente en
las diferentes empresas del departamento.

De igual forma, se realizd una feria nacional denominada ExpoEmpleo SENA Mujer “Mas
Empleo y Emprendimiento para las mujeres” el 8 de marzo del afio en curso, cuyo objetivo
fue conectar a las empresas que requerian talento humano con las mujeres que buscaban
una oportunidad laboral, cémo acceder a formacién, sensibilizacién al emprendimiento,
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tips para elaborar una hoja de vida y entrevista laboral, cémo acceder a la APE y
socializacion de ofertas laborales por regién, fueron algunas de las charlas a las que
pudieron acceder las usuarias buscadoras de empleo en el marco de la jornada.

Figura 52. Feria Nacional ExpoEmpleo SENA Mujer

Mas empleoy " | | & -
emprendimiento 4 : Y 41

para las mujeres

N

La Agencia Publica de Empleo del SENA Regional Tolima, tiene el gusto de mv:tarlos a parm:lpar
en la jornada de pleo en acion del Dia Inter | de la Mujer con 2 sacantes.
o - sal 1No. 42 - 244

8demarzo. 8am. -4pm, lazol de

Fuente: Propia APE

De la anterior jornada se destaca la participacién de 114 empresas que representan
diferentes sectores de la economia de la ciudad de Ibagué, a su vez se recibieron 3.694
postulaciones de mujeres, de igual manera se contd con 306 vacantes, 44 mujeres Inscritas

y 227 mujeres orientadas.
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8 Jovenes con derechos que lideran las transformaciones para la vida

8.1 Generacion de empleos para jovenes y estrategia futuro para los jovenes

Durante 66 afios, el SENA ha sido un aliado inseparable de los jévenes en la construccion
de su proyecto de vida, porque sabe que ellos son agentes de cambio y actores principales
en el desarrollo y el progreso del pais.

1 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022

El SENA regional Tolima llevé a cabo ExpoEmpleo SENA Joven los dias 25 y 26 de agosto de

2022 en una plataforma muy atractiva y tecnoldgica, para los usuarios buscadores de
empleo que ingresaron por la pagina www.expoempleoSENAjoven.com con el correo que
se registraron.

El desarrollo e implementacidn de la feria de empleo virtual Expoempleo SENA Joven a nivel
nacional se adelantd en un entorno digital y virtual que permitié el encuentro entre
empresas que requerian talento humano y las personas que buscaban una oportunidad
laboral.

Figura 53. E-card Expo Empleo SENA Joven
g B

EMPLEO
(loven”)

SENA

LLEGA HASTA EL
DEPARTAMENTO DE

CON MAS DE 315 VACANTES

{Postulate el 25 y 26 de agosto!

www.expoempleosenajoven.com

Fuente: Propia APE

En este evento digital con cobertura nacional, la Agencia Publica de Empleo (APE)
Regional Tolima logrd la participacién de 64 empresas, donde se ofertaron 318 vacantes,
con un total 226 jovenes orientados y 68 colocados laboralmente.


http://www.expoempleosenajoven.com/
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Figura 54. Stand Virtual Empleo SENA Joven

TOLIMA

Fuente: Propia APE

llustracion 20. Atencion APE

Fuente: Propia APE

Tabla 108. Microferias y Ferias de Empleo 2022

Municipio Fecha Evento Empresas Postulaciones Vacantes Inscritos  Orientados

Feria ExpoEmpleo
Ibagué 25/08/2022 64 2468 318 100 226
SENA Joven Tolima

Fuente: Informe Direccién General
1 de enero de 2023 al 30 de septiembre 2023

Generacion de empleos para jovenes y Estrategia futuro para los jovenes

Con el objetivo de promover espacios que permitan la inclusién social y productiva de los
jovenes, la Agencia Publica de Empleo realizé una feria nacional de empleo el 11 de agosto
del afio en curso cuyo objetivo fue conectar a las empresas que requerian talento humano



[ 4
SENA

N

con los jovenes que buscaban una oportunidad laboral asi como acceder a formacion,
sensibilizacién al emprendimiento, tips para elaborar una hoja de vida y entrevista laboral,
como acceder a la Agencia Publica de Empleo y socializacién de ofertas laborales por

region, fueron algunas de las charlas a las que pudieron acceder los jévenes en el marco de
la jornada.

Figura 55. Convocatorias APE

vacantes

Ven y conoce cémo acceder a los servicios
de empleo, formacién, certificacion por
compatancias y emprandimiento.

= 11de agosto

De 8:002.m. 2 4:00 p. m.

Calle 10 # 3~ 76, Cmara de Comercio,
Ibagué, Tolima

Fuente: Propia APE

llustracion 21 . Jornadas de Atencion

Fuente: Propia APE

De enero a septiembre del afio en curso, la Agencia Publica de Empleo (APE) Regional

Tolima logré un total de 15.710 jovenes orientados y 2.099 jovenes colocados
laboralmente.

Tabla 109. Microferias y Ferias de Empleo 2023

, Feria ExpoEmpleo
Ibagué 11/08/2023 162 4.427 391 84 430
SENA Joven 2023

Fuente: Informe Direccion General
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9 Paztotal e integral

9.1 Acuerdo - Fin del conflicto

A continuacién, los logros del SENA en el cumplimiento del Acuerdo de Paz para la
Terminacion del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y Duradera, siendo
necesario precisar, que la entidad Unicamente tiene un indicador en el Sistema Integral de
Informacidén del Posconflicto SIIPO, pero aporta de manera significativa en los puntos 1y 3
de este acuerdo, como se presenta a continuacion:

Atencidn a poblacidn victima del conflicto armado
1 de agosto de 2022 al 31 de diciembre 2022.

La Ley 1448 de 2011, reglamentada por el Decreto 4800 de 2011, establecié6 compromisos
al Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA en tres de sus articulos, a saber:

* Articulo 67 “Del programa de generacion de empleo rural y urbano”.

* Articulo 68 “Creacion e implementacién de programas de capacitacidon para el
acceso a empleo rural o urbano por parte de las victimas”.

* Articulo 96 “Orientacidn ocupacional y formacién”.

La atencion de las poblaciones vulnerables en el SENA se enmarca en la misidn institucional
y en lo establecido en el Decreto 249 de 2004 - Articulo 14. Direccion de Empleo y Trabajo:
Son funciones de la Direccidon de Empleo y Trabajo:

“Numeral 8 ...... Proponer en coordinacion con la Direccion de Formacion Profesional,
programas de capacitacion y actualizacion a desempleados, poblaciones vulnerables y
demds grupos de especial proteccion por parte del estado, de acuerdo con las necesidades
del mercado laboral, para el mejoramiento del empleo y la empleabilidad del pais”.

Por lo anterior, desde la Coordinacién Nacional de la Agencia Publica de Empleo en
articulacion con las areas misionales y de apoyo de la Entidad, se despliegan estrategias a
nivel nacional, para brindar una atencidon integral a la poblacién victima del conflicto
armado.



[ 4
SENA

N

Es por ello, por lo que el SENA cuenta con el Plan de Accidn integral para realizar la atencidn
a la poblacién victima, quien a través de la Agencia Publica de Empleo cuenta con un equipo
de atencidon a poblacion victima el cual estd compuesto por un (1) enlace, tres (3)
orientadoras, un (1) abogado, una (1) dinamizadora y dos (2) técnicos los cuales promueven
la oferta de servicios de la entidad a través de los diferentes espacios en territorio con la
poblacion victima.

Este equipo hace presencia en la oficina principal de la Agencia Publica de Empleo y en el
Punto de Atencidén en la UAO - CAM La Pola, brindando orientacion ocupacional (servicio
de formacién, emprendimiento) y activando la ruta de empleabilidad a través de la
inscripcidn, registro, postulacién y orientacién ocupacional a la Poblacidn victima en las
diferentes comunas de Ibagué y municipios del Departamento del Tolima.

En el marco del articulo 165 de la Ley de Victimas y Articulo 238 del Decreto Reglamentario
4800 de 2011, los Subcomités son grupos de trabajo técnicos interinstitucionales
encargados del disefio, ajuste, implementacion y seguimiento a las acciones desarrolladas
en el marco de la politica publica de prevencidn, asistencia, atencidn y reparacion integral
a las victimas.

Actualmente se participa en el orden municipal y departamental en los siguientes espacios:

e Subcomité de reparacidn colectiva

e Subcomité de prevencidn, proteccidn y garantias de no repeticidn
e Subcomité de Atencion y Asistencia

e Subcomité de sistemas de informacién

e Subcomité de medidas de Reparacion

e Subcomité de Enfoque Diferencial

e Subcomité de reparaciéon Administrativa

e Subcomité de restitucidn de tierras

En el marco de estos espacios se desarrollan las siguientes acciones:

e Apoyar la elaboracién del Plan Operativo Anual-POA, donde se consignan los
compromisos de la Entidad de acuerdo con el componente y las medidas que de
acuerdo con su misionalidad le corresponden al SENA.
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e Socializar con el equipo de atencién a victimas los compromisos adquiridos para su
gestidn y atencion.

e Atender las solicitudes de los delegados de las mesas departamentales y
municipales de atencidn a victimas, quienes forman parte de la secretaria técnica
de los subcomités y realizan veeduria al cumplimiento de las acciones del Plan
Operativo Anual- POA.

e Levantar actas de seguimiento y evidencias que soporten la participacién vy la
gestion adelantada en el marco de estos espacios.

Alertas Tempranas

En el marco de la ley 24 de 1992, Decreto N°2124 de 2017, “...por el cual se reglamenta el
sistema de Prevencion y Alerta para la reaccidon rapida a la presencia, acciones y/o
actividades de las organizaciones, hechos y conductas criminales que ponen en riesgo los
derechos de la poblacion y la implementacién del Acuerdo Final para la terminacion del
Conflicto...”, la Regional Tolima viene atendiendo las recomendaciones emitidas a nivel
territorial y poblacional, con el desarrollo de las siguientes actividades:

e Desarrollar acciones y estrategias de competencia institucional en prevencion y
atencién de situaciones de vulneracion de Derechos Humanos y Derecho
Internacional Humanitario, ampliando cobertura a las zonas y poblaciones en
afectacidn o riesgo.

e Asistir a las sesiones de seguimiento y evaluacion programadas para tal fin. Este
cumplimiento es sujeto de seguimiento por parte del Ministerio Publico,
desarrollado en el marco de los Comités Territoriales de Alertas para la Reaccién
Rapida.

e Reportar al Coordinador Nacional de la Agencia Publica de Empleo y a la Secretaria
Técnica de la Comisidn Intersectorial para la Respuesta Rapida a las Alertas
Tempranas -CIPRAT — y al Ministerio Publico en los términos establecidos, los
avances en la implementacién de las recomendaciones efectuadas por el Defensor
del Pueblo.

e Las Direcciones Regionales que tengan a su cargo recomendaciones derivadas de
las Alertas Tempranas, deberan mantener actualizada la plataforma SIGOB-CIPRAT,
informando cada dos meses los avances generados frente a las mismas. Por su
parte, el proceso de ingreso de estas recomendaciones a la Plataforma es



[ 4
SENA

N

responsabilidad de la CIPRAT, correspondiendo a la Entidad Unicamente el reportar
oportunamente el informe de avance.

Se realiz6 el registro de alertas tempranas en la plataforma SIGOB- CIPRAT, informando

cada dos meses los avances generados frente a las mismas. Actualmente se tienen:

Alerta temprana 019 de 2023 defensores de DDHH, lideres, lideresas

Alerta temprana 002 de 2023 para los municipios de Ambalema, Armero Guayabal,
Honda, Mariquita, Lérida

Alerta temprana 016 de 2022 para los municipios de Ataco, Chaparral, Planadas y
Rioblanco

Alerta temprana 005 de 2022 para el municipio de Icononzo

Alerta temprana 043 de 2019 para los municipios de Espinal y Flandes

Alerta temprana 047 de 2019 para los municipios de Murillo y Santa Isabel

Empleabilidad

Dentro de los indicadores registrados para la poblacién victima, tenemos que entre el 1 de

agosto y 31 de diciembre de 2022 se orientd un total de 7.416 personas desplazadas,

garantizando la medida de la reparacién integral en el componente de generacion de

ingresos.

llustracion 22. Jornadas de Atencion Oficina APE

i

Ty

Fuente: Propia APE
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Emprendimiento

Se reportan cincuenta (15) planes de negocios formulados de poblacién victima del
conflicto armado, planes de negocios que permiten planificar la creacion de empresa por
parte de esta poblacion. Las actividades econdmicas mds representativas son
agropecuarias (3 planes de negocios), sector servicios (3 planes de negocios), sector
comercio (8 planes de negocios), Agroindustrial (1 plan de negocio),

De los cincuenta (15) planes de negocios formulados, se evidencia la creacién de diez (10)
unidades productivas, de las cuales 4 corresponde al sector agricola, 5 comercio y 1
servicios.

Acciones de Formacion

Con relacidn a los procesos de formacidn a la poblacién victima del conflicto armado, estos
se realizaron a través de las orientaciones ocupacionales y procesos de concertacién de
acciones que facilitaron la inscripciéon permanente a las necesidades de formacion; esta se
remite a los centros de formacién y a la unidad de emprendimiento.

Respecto a formacidn se tiene en el corte del 1 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de
2022 se atendieron 17.834 aprendices victimas por desplazamiento en formacién titulada
y/o complementaria y 1.080 aprendices caracterizados por otros hechos victimizantes en
la plataforma SENA Sofia plus.

Figura 54. Formacion poblacion victima

Formacion poblacidn victima

Victimas de otros hechos 637
Boso

31157

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000

Ejecucidén cupos M Ejecucion aprendices

Fuente: Direccion de Planeacidn — Informacidn por regional agosto a diciembre 2022
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llustracion 23. Jornadas atencién poblacién victima

Fuente: Propia APE

Fallos de restitucion de tierras y justicia y paz

En cumplimiento del articulo 28 de la ley 1448 de 2011 - Derechos de las victimas - la cual
en el numeral 9° establece el “Derecho a la restitucidon de la tierra si hubiese sido despojado
de ella en los términos establecidos en la presente ley” asi mismo para el afio 2013 el
gobierno de turno crea la Directiva Presidencial nimero 05 de 2013, donde dispone la
coordinacidon armoénica entre las entidades del sector publico en materia de restitucién de
tierras despojadas, por esta razén el SENA debe rendir informe al grupo de restitucion de
tierras y derechos territoriales de la gestion adelantada en el marco de sus competencias
(Orientacién, Formacion y Asesoria en Emprendimiento), para dar cumplimiento a las
ordenes judiciales proferidas por jueces y magistrados especializados en restitucién de
tierras, con el fin de realizar monitoreo, acompafiamiento y seguimiento a las acciones
realizadas por las regionales, para dar cumplimiento a las érdenes judiciales notificadas a
la Entidad.

Es por lo anterior que desde la Agencia Publica de Empleo el equipo de victimas desarrolla
vigilancia judicial para lograr el cumplimiento de las érdenes judiciales notificadas al SENA
y elaborar las respuestas requeridas a las solicitudes que realicen los Juzgados y Tribunales
Especializados en Restitucidon de Tierras y la jurisdiccién de Justicia y Paz de la Ley 975 de
2005. También da respuesta a las acciones de tutela, derechos de peticion y demas
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requerimientos notificados al SENA y presentados por la Poblacién Victima y Vulnerable,
Organizaciones de la Sociedad Civil y Entes Fiscalizadores; para operar todas estas
demandas, la labor del equipo de orientadores y técnicos consiste en realizar el contacto
con el sujeto a reparar, socializando la oferta y remitiendo al servicio requerido para
garantizar el derecho de la victima.

La respuesta a corte del 1 de agosto al 31 de diciembre de 2022 en esta materia se ilustra
en el siguiente recuadro, donde se destacan 440 fallos y 1.758 personas vinculadas:

Tabla 110. Reporte Fallos

PERSON PERSON

-~ NUMER PERSON  PERSON R:VIRISTIO:A PERSON PERQSSN PE':;ON QUE ::L"I"C?TSUD VINCULADA Fz:‘)" VIELD
L CLLDR 3 RECHAZAR FORMACI O cumpLmIEN " HHOS ORDE AL
FALLO AL * ATENG pesional ORENTAR SEN ° RADICAD SOLICITUD vy cumpul
ATENCI CUMPLIMIEN
201 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
201 4 14 0 0 0 0 0 0 2 8 1 5
201 4 10 0 0 0 0 0 0 3 6 1 4
2010 5 19 0 0 0 0 0 0 3 14 1 5
201 4 19 0 0 0 0 0 0 3 16 7 3
201 4 17 0 0 0 0 0 0 3 13 8 3
201 2 10 0 0 0 0 0 0 2 10 1 3
201 2 12 0 0 0 0 0 0 2 12 2 9
202 4 22 0 1 1 1 8 4 3 16 2 1
202 5 26 2 5 8 5 1 6 1 3 0 0
202 5 22 8 2 2 3 1 3 9 4 1 3

Fuente: Propia APE

Del 1 de enero al 30 de septiembre de 2023.

Atencidn a poblacidn victima del conflicto armado

Empleabilidad

Dentro de los indicadores registrados para la poblacién victima, tenemos que en la vigencia
2023 se orientd con corte a 30 de septiembre un total de 10.167 remitidos respecto a la
meta anual de 12.480 con una ejecucion del 81.47% y se registré la ubicacion laboral de
611 personas caracterizadas como poblacién victima del conflicto respecto de la meta
anual de 818 para un porcentaje de ejecucion del 74,69%, lo que permite el proceso de
reparacion integral en el componente de generacién de ingresos.
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Tabla 111. Indicadores APE Victimas 2023

ORIENTADOS DESPLAZADOS COLOCADOS VICTIMAS

) ) ., Meta 2023 ) .,
Meta 2023 Orientados Ejecucién ) ., Ejecucién ) .,
R % Ejecucion Colocados R % Ejecucion
Desplazados Septiembre L. Septiembre
Victimas
12.480 10.167 81,47% 818 611 74,69%

Fuente: Direccion de Planeacidn —Informe Estadistico a septiembre de 2023 y APE al dia edicién No. 32

En el marco del eje de empleabilidad, la Agencia Publica de Empleo ha adelantado el desarrollo de
jornadas de empleo donde se puede destacar:

Tabla 112. Indicadores APE Feria Nacional Victimas 2023

14 de abril Feria Nacional para Victimas de la Violencia 2023 Tolima

Empresas Vacantes Postulaciones Colocados Inscritos Orientados
29 45 696 31 83 444
Fuente: Informe mensual Ferias 06 de octubre 2023

Emprendimiento

Para el proceso de emprendimiento con poblacién victima, del 1 de enero al 30 de
septiembre de 2023 en los componentes de plan de negocio y unidad productiva, se ha
trabajado con poblacién victima del desplazamiento focalizado por el equipo de victimas
presentes en la UAO asi como las unidades productivas apoyadas en anteriores vigencias
por entidades publicas y privadas para realizar fortalecimiento en capacidades
empresariales mediante aplicacién de diagndstico empresarial con las dreas funcionales de
estos emprendimientos.

Tabla 113. Planes de negocio y unidades productivas desplazados por la violencia

Planes de negocio Unidades productivas

Ejecucion a . - Ejecucion a ) »
Meta 2023 i % Ejecucion Meta 2023 . % Ejecucion
septiembre septiembre
56 49 87,50% 31 27 87,10%

Fuente: Informe ejecucién por Centro corte 30 de septiembre

Se inicid articulacion interinstitucional con tres municipios (Valle de San Juan, Rovira y
Melgar) apoyando en la orientacion y estructuracidon de planes de negocio donde cada
municipio asigné un rubro para el apoyo en activos fijos, materia prima y la puesta en
marcha del mismo, a la fecha ya se ha realizado entrega en dos de estos municipios ; de la
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misma manera con el sector privado se articularon acciones con la Fundacion Yapawayra
para desarrollar la estructuracién de plan de negocio, donde la Fundacién suministré el
apoyo econémico a estos emprendedores para poner en marcha sus unidades productivas.

Durante el mes de septiembre de 2023 como ya esta institucionalizado a nivel nacional se
desarrolld la Feria de atencidn a poblacién victima “Sembradores de Paz” contando con la
participacién de 14 emprendedores; en el marco de la Feria hubo unas ventas por valor de
$5.962.500.

llustracion 24. Actividades APE

Fuente: Propia, APE
Acciones de Formacion

Frente a la linea de formacidn, se han realizado procesos de concertacion que a través de
los espacios de participacidon en territorio con entidades del SNARIV, consejos territoriales
de justicia transicional, mesas de victimas y demas lideres, se han podido remitir a los
respectivos Centros de Formacion.

Respecto a las cifras en materia de formacién titulada y/o complementaria para la
poblacién victima en la Regional Tolima, se reporta a corte a 30 de septiembre de 2023 el
acceso de 49.091 aprendices victimas por desplazamiento respecto a una meta anual de
27.146 aprendices logrando una ejecucion a la fecha del 180,84%; respecto a aprendices
caracterizados por otros hechos victimizantes en la plataforma SENA Sofia plus, se tiene



Fallos de restitucion de tierras

W

2.316 aprendices de 2.570 que es la meta anual para un porcentaje de ejecucion del
90,12%.

La Regional Tolima brindd atencién a la poblacién victima beneficiaria de fallos de

restitucion de tierras en cumplimiento de la Ley 1448/11, destacando un total de fallos
acumulado a 2023 de 477 notificados y 1.914 personas vinculadas al fallo, 102 fallos con
orden de cumplimiento, 269 fallos con solicitud de cumplimiento y 106 fallos en proceso
de atencion.

Tabla 114. Reporte Fallos

NUMERO| PERSONAS PERSONAS PERSONAS PERSONAS PERSONAS PERSONAS PZILS:::S FALLOS CON VII:ET.IS:\’;AAz A FALLOS PERSONAS
ARNO * DE VINCULADAS SIN REMITIDAS A QUE FUERON QUE CON SON SUJETO SOLICITUD DE FALLOS DE CON VINCULADAS |SENTENCIAS
ATENCION CUMPLIMIENTO
2012 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0
2013 40 141 0 0 0 0 0 0 18 84 22 55 0
2014 48 107 0 0 0 0 0 0 26 57 22 50 0
2015 52 198 0 0 0 0 0 0 26 107 26 91 0
2016 46 191 0 0 0 0 0 0 31 131 15 60 0
2017 45 173 0 0 0 0 0 0 37 138 8 35 0
2018 24 106 0 0 0 0 0 0 23 103 1 3 0
2019 27 130 0 0 0 0 0 0 25 121 2 9 0
2020 46 221 0 1 5 3 4 0 42 198 2 10 2
2021 59 269 7 56 85 49 16 8 17 44 1 4 41
2022 56 234 62 15 26 37 3 5 19 83 2 5 35
2023 33 143 65 13 9 34 1 4 5 17 0 0 28
TOTAL| 477 1914 134 85 125 123 24 17 269 1083 102 323 106

Fuente: Propia, Matriz de fallos Regional Tolima
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10 Poblacion vulnerable y poblacién migrante.

10.1 Poblacion vulnerable
Del 1 de agosto de 2022 al 31 de diciembre del 2022

El SENA, a través de la Agencia Publica de Empleo, gestiona los mecanismos y estrategias
de atencién dirigidas a poblaciones vulnerables, con el fin de aportar al mejoramiento de
su perfil ocupacional y aumentar sus niveles de insercion social y productiva.

Los servicios ofrecidos a la poblacién son:

e Intermediacién laboral y orientacién ocupacional.

e Acceso a formacidn complementaria, formacion titulada y certificaciéon de
competencias laborales.

e Remisién a emprendimiento para asesoria en la creacién de empresa en el sector
rural y urbano.

Las poblaciones vulnerables caracterizadas en el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA
son:

e Desplazados por la Violencia (*Victimas del Conflicto Armado)

e Desplazados por Fendmenos Naturales

e Poblacién con Discapacidad

o Adolescente Desvinculado de Grupos Armados

e Adolescente en conflicto con la Ley Penal

e Adolescente Trabajador

e Grupos Etnicos: Negritudes — Afrocolombianos — Raizales — Palenqueros, Pueblo
ROM y Poblacién Indigena

e INPEC

e Adolescentes y Jovenes Vulnerables

e Mujer Cabeza de Hogar

e Participantes del Programa de Reintegracion — Reincorpora

e Poblacién Victima de Minas Antipersonal

e Persona Mayor
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e Comunidad LGBTI

Las acciones brindadas a las Poblaciones Vulnerables, se implementan a través de la gestion
regular de las Oficinas de las Agencias Publicas de Empleo, Centros de Formacidn
Profesional y las Unidades de Emprendimiento; instancias que sustentan su accionar en el
Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estratégico Sectorial, Plan Estratégico Institucional,
Politica Institucional de Atencidn con Enfoque Pluralista y Diferencial, documentos
CONPES, Politicas Publicas y demas Programas Sociales de Gobierno.

Durante los meses del 1 de agosto al 31 de diciembre de 2022, |la Regional Tolima atendié
en sus procesos formativos a 33.777 personas caracterizadas dentro de las poblaciones
vulnerables, de las cuales el 56% corresponde a poblacion victima del conflicto armado y
un 4,4% a personas caracterizadas en el aplicativo Sofiaplus con vulnerabilidades
discapacidad y poblaciones NARP (Negros, Afrocolombianos, Raizales y Palenqueros)

Concertaciones Lideres, Lideresas y Defensorias de DD.HH.

Asi mismo, la APE en el marco del Programa Integral de Garantias para Mujeres Lideresas
y Defensoras de DD.HH., realizé jornadas de concertacion virtual con el objeto de definir la
oferta institucional diferencial a desarrollarse con lideresas y defensoras de derechos
humanos en el Tolima.

La Regional Tolima ha realizado seguimiento a las lideresas y defensoras de DDHH
relacionadas en la base de datos del afio 2020, obteniendo los siguientes avances:

e Acceso a formacidn para once lideresas y defensoras de derechos humanos en
formacién complementaria, en acciones como: Higiene y manipulacién de
alimentos, emprendimiento empresarial, construccién y mantenimiento en
guadua, buenas practicas agricolas, monitoreo y manejo de plagas, basico en Excel,
comportamiento emprendedor, sistema y gestion de seguridad y salud en el
trabajo, y explotacidn de ovinos y caprinos.

e Se identificd la orientacidn ocupacional de dos lideresas en el aplicativo de la
Agencia Publica de Empleo y 2 colocaciones en el cargo de profesional en recursos
humanos y ayudante agricola.
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Del 1 de enero de 2023 al 30 de septiembre de 2023

Con corte a 31 de septiembre de 2023, la Regional Tolima atendidé en sus procesos
formativos a 92.758 personas caracterizadas dentro de las poblaciones vulnerables, de las
cuales se destacan algunos grupos priorizados como es la ejecucién en aprendices Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario- INPEC con 2.326 aprendices, superando la meta
proyectada, asi como jévenes vulnerables con una atencién de 16.203 con un 71,69% de
ejecucion, adolescente en conflicto con la ley penal 128 de 171 proyectados, personas en
proceso de reintegracion 124 de la meta que es 122 y sobrevivientes de minas
antipersonales 4 de las 4 proyectadas con un cumplimiento del 100% seguln caracterizacién
en el aplicativo Sofiaplus con vulnerabilidades.

Figura 48. Aprendices y cupos en formacion — Poblacion vulnerable

Formacion- Poblacion vulnerable

Sobrevivientes en minas G 5 4 4
Personas en proceso de reintegracion YD 157 122 124
Adolescente en conflicto con la ley penal DV 242 171 128
Jévenes vulnerables NSNS 25.195 22.602  16.203
INPEC EEWSGSE 4.801 757 2.326

B Metas cupos Ejecucién cupos Metas aprendices Ejecucion aprendices

Fuente: Direccién de Planeacidn — Informe Estadistico septiembre 2023

10.2 Poblaciéon migrante

1 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022.

En la vigencia 2022 se realizd la primera mesa departamental de asuntos migratorios
convocada por la Gobernacién del Tolima, desarrollando la Instalacidén de la mesa y donde
Migracién Colombia presenta informe acerca de la expedicidén del decreto 216 mediante el
cual se crea el Estatuto de Proteccidn Temporal a migrantes venezolanos y garantiza la
atencidn necesaria para esta poblacion vulnerable que actualmente presenta problemas
por la situacion econdmica y social por la que atraviesan y su objetivo es permitir el transito
de los migrantes venezolanos y que cuando se acojan a la medida tendrdn un lapso de 10
aflos para adquirir una visa de residentes, lo cual busca proteger a la poblacidon migrante
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gue se encuentra actualmente en condiciones de irregularidad, teniendo en cuenta que se
trata de poblacién vulnerable, medida que adicionalmente desestimula la migraciéon
irregular con posterioridad a la entrada en vigor de la norma.

Son socios de ayuda estratégica:
e Aldeas Infantiles SOS.
e Opcidn Legal.
e Fundacion Communitas.
e Cruz Roja Colombiana.
e JRS Servicio Jesuita a Refugiados.
e Organizacién Internacional para las Migraciones-ONU
e NRC Consejo Noruego para Refugiados.
e Fundacion Social Caritas Colombiana.
e Programa Mundial de Alimentos.
e World Visién por los nifios.

Empleabilidad

En el marco de la linea de empleabilidad se tiene en cuenta la Circular 115 de 2019 para el
correcto registro de extranjeros en el aplicativo APE, si existen nacionales con el mismo
numero de documento y el Estatuto 216 de 2021 expedido por el Ministerio de relaciones
exteriores que cobija a esta poblacidon por 10 afos, asi como el abc del estatuto para
analizar y puntos para tener en cuenta.

De acuerdo con el reporte de APE al dia la atencién por parte de la Agencia Publica de
empleo se refleja de la siguiente manera:

Tabla 115. Poblacidon migrante agosto — diciembre 2022

Atencion agosto — diciembre 2022

Inscritos Colocados Orientados

76 5 71

Fuente: APE al dia
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Del 1 de enero de 2023 al 30 de septiembre de 2023
Empleabilidad

La Agencia Publica de Empleo en coordinacion con Migracion Colombia participd de las
Jornadas de servicios que para esta vigencia se desarrollaron en los municipios de: Melgar,
Carmen de Apicald, Mariquita, Fresno e Ibagué y de acuerdo con el reporte APE al dia se
tiene una atencién de la siguiente manera:
Tabla 116. Poblacidon migrante a septiembre de 2023
Atencion a septiembre de 2023

Inscritos Colocados Orientados

295 22 261

Fuente: APE al dia — Edicion 32

llustracion 25. Jornadas de atencion APE 2023

"

Agencia Publica

7 DEEMPLEO

Qrantes

Y|

Fuente: Propia. Agencia Publica de Empleo
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11 Pueblos y comunidades étnicas (Indigenas, comunidad Narp y poblaciéon Rrom)

Del 1 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022.

Dando cumplimiento a los lineamientos de la Direccidon nacional de planeacion - DNP,
Circular N°007 -04 (incorporacién del enfoque diferencial étnico y desagregacion
presupuestal para estas poblaciones) se priorizé la atencién de estos grupos étnicos y

acceso a la oferta institucional, la cual se representa en las siguientes cifras:

Formacion

Tabla 117. Aprendices — Poblacién vulnerable

Poblacion atendida en formacion Agosto- diciembre de 2022
Negros 208
Indigenas 533
Afrocolombiano 582
Palenquero 5
Raizal 32
Rrom 1

Fuente: Direccidn de Planeacidn — Informacién por regional agosto a diciembre 2022

Se realizd proceso de concertacién para acceso de formacién complementaria de la
comunidad indigena Cacica Dulima y coordinacién con 7 comunidades a saber, la
Comunidad indigena Amoya - La Virginia del Pueblo Pijao, Comunidad indigena Cutucumay,
Comunidad indigena Quintin Lame, comunidad indigena Guayaquil los pijaos, Comunidad
Nasa, Comunidad indigena Los Tunjos, Asociacidon de Cabildos Indigenas del Tolima.

1 de enero de 2023 al 30 de septiembre de 2023.

En esta vigencia se resalta el plan de concertacién con la Comunidad indigena Yaparogos
Taira del municipio de Prado a través de la formaciéon de dos cursos: monitoreo
participativo del recurso hidrico y formacidn en aplicacidon de procesos de autogestion en
acueductos comunitarios, estos desarrollados en el municipio de Prado.

Sujeto de reparacidn colectiva

La Regional Tolima a la fecha cuenta con un sujeto de reparacion colectiva correspondiente
al Pueblo Pijao de Ataco, con el cual se concertaron acciones de formacion acorde a sus
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necesidades, cultura, etnia y cosmovisién, protocolizado en el PIRC, en el cual se traslada

compromiso para el afio 2023, en el marco de la formacién del programa SER.

Concertacion Lideres, Lideresas y Defensorias de DD. HH

En el marco de la atencion a Lideres, Lideresas Sociales y Defensores - as de Derechos
Humanos, durante la vigencia 2023 y de acuerdo con la base de datos de Lideresas y
Defensoras DDHH- revisado por la APE Tolima y reportado a Direccién Nacional se han
desarrollado las siguientes acciones:

Jornadas de concertacidn virtual y/o presencial, con el objeto de definir la oferta
institucional diferencial a desarrollarse con lideres, lideresas sociales y defensoras -
defensores de Derechos Humanos. Efectuadas a partir del contacto en territorio con
estas poblaciones, Organizaciones sociales y de Derechos Humanos, ente territorial,
Defensoria del Pueblo, Personeria Municipal, entre otros.

Se efectud orientacion a las lideresas y defensoras de Derechos Humanos en la que
se identific6 su interés ocupacional, efectuando acompafamiento en la
intermediacion laboral y acceso a la oferta institucional.

Se precisa que la Regional Tolima ha realizado seguimiento en el acceso a la oferta
de servicios por parte de los lideres, lideresas y defensoras de DDHH relacionadas
en la base de datos del afio 2020, obteniendo los siguientes avances, con corte al
mes de septiembre de 2023:

- Acceso a formacién complementaria para veinte (20) lideres, lideresas y
defensoras de derechos humanos en formacion complementaria, en
acciones como: Emprendimiento en Apicultura, higiene y manipulacién de
alimentos, técnicas para el manejo de la Agricultura urbana, elaboracién de
derivados lacteos concentrados, calidad de productos textiles, obtencion de
objetos artesanales con totumo, madera y guadua, higiene y manipulacién
de alimentos, Elaboracién de lacteos, buenas practicas agricolas, soporte
vital basico, elaboracion de bioabonos sdélidos, elaboracion de
biofertilizantes a partir de residuos sélidos.

- Acceso a formacion titulada para dos (2) lideresas en los programas de
Técnico en patronaje industrial de prendas de vestir y Técnico en
procesamientos de derivados lacteos en articulacion con la Casa de la Mujer.



[ 4
SENA

N

- En el aplicativo de la Agencia Publica de Empleo se procedido a la
actualizacion de datos de ocho (8) lideresas, especialmente en lo
relacionado al nimero de contacto y correo electrénico.

e Eldia07 dejunio de 2023, el SENA Tolima participd en el CIPRAT Departamental en
el cual se presentd la oferta institucional y la remisién a la Gobernacién del Tolima
para incluir en el plan de accién que solicita la Alerta temprana Nacional de Riesgo
019-23.

e El dia 14 de junio de 2023, se participd en comité de Justicia Transicional del
municipio de Espinal en el cual se socializé la Alerta Temprana 019-23 y la ruta de
atencion a defensores de DDHH, lideres y lideresas sociales y sus organizaciones y
colectivos.

Atendiendo lo establecido en la Ley 1753 de 2015, en cumplimiento del articulo 112, el cual
indica que se deben desarrollar acciones afirmativas orientadas a garantizar el
reconocimiento, la justicia, el desarrollo y la igualdad de oportunidades, se ha realizado
para la vigencia 2023 una atencidn a la comunidad étnica desde la oferta de formacién
titulada y complementaria, representada de la siguiente manera:

Figura 56. Aprendices y cupos en formacion

Ejecucion aprendices M Meta aprendices Ejecucion cupos M Metas cupos

19

Palenqueros 2

54

Raizal 58

1.125

Afrocolombiano 945

1.184

4 945
164
Negros 172
Rrom 21
H 33
1.038
. 737
Indigenas 1167
1+ = 1.500
200 400 600 800 1.000 1.200 1.400 1.600

Fuente: Direccion de Planeacién —Informe Estadistico septiembre 2023
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Vale la pena anotar que el pueblo Rrom, tiene una ejecucién de cupos de 2 y de 1 aprendiz.
En esta vigencia se resalta el plan de concertacién con la Comunidad indigena Nanurco del
municipio de Natagaima donde se desarrollé formacién complementaria en manejo en la
produccién de pollos de engorde dando respuesta asi al fallo por restitucidon de tierras.

Emprendimiento

En la linea de emprendimiento se desarrolld el 19 de mayo la Feria Nacional del Dia de la
Afrocolombianidad 2023 en la Regional Tolima, la cual busca resaltar las capacidades,
habilidades y oportunidades para la generacién de ingresos a través de muestras
comerciales que impactaron en el nivel de ventas y también en la generacion de alianzas
comerciales con clientes objetivo y potenciales de las unidades productivas creadas por la
poblacién Afro, las cifras de este ejercicio fueron:

Tabla 118. Feria Nacional Dia Afrocolombianidad 2023

19 de mayo Feria Nacional Dia Afrocolombianidad 2023 Tolima
Empresas Vacantes Postulaciones Colocados Inscritos Orientados

32 44 581 26 24 49
Fuente: Informe mensual Ferias 06 de octubre 2023

Sujeto de reparacion colectiva — Pueblo Pijao

Para la vigencia 2023 respecto a los compromisos institucionales de reparacién colectiva al
pueblo Pijao, se realizd contacto con el Gobernador indigena para el proceso de
alistamiento al proceso de formacién definido en el PIRC y se procede con la formacién en
el mes de junio 2023.

Formaciéon del programa SENA Emprende Rural en emprendedor en produccion y
comercializacion de plantas aromaticas y medicinales con una intensidad de 300 horas,
componente técnico, formativo, comercializacién y de fortalecimiento empresarial.
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llustracion 26. Formacién SENA emprende Rural

Fuente. Propia APE

En articulacion con la Unidad de Reparacion y Atencién a Victimas- UARIV para el mes de
julio de 2023 se desarrollé formacién complementaria en ejecucién de los proyectos
participativos en contextos multiculturales, acciones de tipo comunitario en el componente
de ética, relaciones humanas y en ejecucion de proyectos participativos en contextos
multiculturales, en el marco de las siguientes tematicas: Impacto social, pedagogia acorde
con la realidad de los grupos étnicos, Interculturalidad, metodologia STEAM, trabajo en
Equipo, manejo de Emociones, reconocimiento de habilidades blandas y liderazgo:

llustracion 27. Proyectos participativos en contextos multiculturales

Fuente: Propia APE
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12 Garantias hacia un mundo sin barreras para las personas con discapacidad

La entidad, en el afio 2014, a través de la Resolucion No. 1726, adoptd la Politica
institucional de Atencidn a Personas con Discapacidad, la cual tiene como objetivo
garantizar el acceso efectivo de las personas con discapacidad a la oferta de servicios del
SENA de manera progresiva, convergente.

Particularmente, en el eje denominado intermediacidn laboral y emprendimiento, sefiala
las acciones para mejorar la empleabilidad de las personas con discapacidad en los sectores
de la economia, de acuerdo con sus caracteristicas, potencialidades y perfil ocupacional.

La APE en cumplimiento de la politica institucional, ha desarrollado los procesos de
sensibilizacidn con los empresarios para la inclusién laboral de personas con discapacidad
destacando los beneficios a los que pueden acceder:

e Mejora en los niveles de productividad y rendimiento.

e Reconocimiento de la empresa a nivel nacional e internacional.

e Menor cantidad de desercién y rotacién de personal, lo cual disminuye costos para
las empresas.

e Mejoramiento del clima laboral.

e Reduccidn de costos por incentivos tributarios.

Del 1 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022
Empleabilidad

Desde la Agencia Publica de Empleo se desarrollaron acciones encaminadas a la
disminucion del cierre de brechas para la vinculacion de personas en condicién de
discapacidad, a través de la sensibilizacién a empresarios y atencion con enfoque
diferencial, logrando del periodo del 1 de agosto al 31 de diciembre del 2022 una colocacion
de 31 personas en condicidn de discapacidad, logrando al final de la vigencia 75 colocados
cumpliendo la meta proyectada de 50.

En el mismo sentido se orientd a 109 personas con discapacidad; al final del afno se alcanzé
un total de 287 personas orientadas superando la meta proyectada de 216.
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Tabla 119. Poblacidén con discapacidad

Poblacion con discapacidad

. Orientados agosto - .
Meta Orientados 2022 . Meta Colocados 2022 Colocados agosto - diciembre
diciembre
216 109 50 31

Fuente: APE Al dia 2022 1 de agosto / 30 diciembre 2022

Acciones de Formacion

Para el periodo comprendido entre el 1 de agosto y 31 de diciembre de 2022, la Agencia
Publica de Empleo apoyd en el proceso de orientacion e inicio de la ruta de atencién a
poblacién con discapacidad; participaron en acciones de formacidon 673 aprendices con
discapacidad; respecto a los cupos de formacién para el periodo en mencion se tuvo una
ejecucion de 1.044.

Del 1 de enero de 2023 al 30 de septiembre de 2023
Empleabilidad

En la linea de empleabilidad se desarrolla la Estrategia de inclusidn laboral para victimas
del conflicto armado, jévenes, personas con discapacidad, mujeres, poblacién LGTBIQ+,
migrantes, personas en proceso de reintegracién, persona adulta mayor y grupos étnicos,
esta iniciativa se desarrolla en el marco de una alianza entre el Servicio Publico de Empleo
y la organizacion de Estados Iberoamericanos- OEl; lo que busca es mitigar las barreras en
el marco de modelos de inclusién laboral con un enfoque de cierre de brechas llevando un
apalancamiento econdmico para suplir costos laborales a las empresas y un recurso
econdmico para mitigar las barreras de las personas a colocar.

En el proceso se presentaron tres (3) empresas (SuCampo Sullanta, Agroinsumos vy
fertilizantes y Comdata); teniendo en cuenta que este programa se lanzé a nivel nacional y
los recursos eran finitos no se logrd la aprobacidn de estas propuestas, sin embargo, a estas
empresas se les brindé un proceso de sensibilizacion en temas de inclusién laboral para
continuar con estas iniciativas.
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Tabla 120. Poblacion con discapacidad

Poblacion con discapacidad

Meta Orientados . X Meta Colocados Colocados a
Orientados a septiembre )
2023 2023 septiembre
285 241 64 48

Fuente: APE Al dia 2023 - Edicién No. 32

Acciones de Formacion

En el marco de la Politica de atencidn con enfoque diferencial del 1 de enero al 30 de
septiembre de 2023, la Agencia Publica de Empleo tiene definida la Jornada de
Socializacion de la oferta académica con enfoque diferencial tanto presencial como virtual
en cada una de las convocatorias que ha lanzado la entidad, esto permite realizar la
orientacidn al aspirante no solo en la formacién sino en el acceso preferente que este tiene
en la entidad y poder dar inicio a la ruta de empleabilidad promoviendo el alistamiento del
Centro de formacién para recibir a este aspirante de acuerdo a su discapacidad.

Para esta vigencia las personas con discapacidad que han accedido al proceso de formacion
se ilustran en la siguiente tabla:

Figura 57. Aprendices y cupos en formacion — Personas con discapacidad

Formacidn personas con discapacidad

400

369 361 376
350
300
250 224 230 220 239
198 18
200
162 150

150 110
100

50

3 2
O —_—

Discapacidad Discapacidad Discapacidad Discapacidad Discapacidad Discapacidad Discapacidad
intelectual auditiva fisica visual multiple psicosocial Sordoceguera

M Ejecucién cupos Ejecucion aprendices

Fuente: Direccién de Planeacion —Informe Estadistico septiembre 2023



[ 4
SENA

N

Para garantizar la formacidn inclusiva para el caso de los aprendices con discapacidad
auditiva, la Regional Tolima a través de sus Centros de Formacion dispone del servicio de 7
intérpretes de sefias, que permiten facilitar la comunicacion con aprendices con dicha
discapacidad. Por otro lado, respecto a la atencién diferencial para aprendices con
discapacidades diferentes, los centros cuentan con personal capacitado para brindar
formacién profesional integral y fortalecer habilidades de cada uno de sus aprendices
aportando a la eliminacién de barreras para personas con discapacidad.

Tabla 121. Intérpretes Regional Tolima

Regional Tolima

Centro de Formacion No. de intérpretes No. de aprendices
Centro de Comercio y Servicios 2 6
Centro de Industria y Construccion 3 5
Centro Agropecuario La Granja 2 4

Fuente: Direccion de Planeacidn —Informe Estadistico septiembre 2023

Sobre el particular es preciso indicar que los Centros de Formacidon se encuentran
comprometidos con la atencion de estos grupos de valor, por ejemplo, el Centro
Agropecuario la Granja atiende ademas aprendices con discapacidad fisica, con
discapacidad visual, con discapacidad psicosocial y con discapacidad multiple.

Por su parte el Centro de Industria y Construccién, ha implementado como estrategias de
inclusién y enfoque diferencial actividades de bienestar al aprendiz como lo son:

e Adaptacion de actividades: Bienestar al Aprendiz adapta las actividades de bienestar
y recreacidn para garantizar la accesibilidad y participacion de todos los aprendices,
incluyendo aquellos con discapacidades o necesidades especiales.

e Atencién y consejeria personalizada: Bienestar al Aprendiz brinda atencién
personalizada a los aprendices que lo necesiten y su nucleo familiar, ya sea por
cuestiones de salud mental o emocional, problemas familiares, de adaptacion,
entre otros aspectos, para garantizar que todos se sientan incluidos y apoyados.

e Enfoque en la diversidad: Bienestar al Aprendiz fomenta el respeto a la diversidad
y se asegura de que todas las actividades de bienestar y recreacion sean inclusivas
y respetuosas de las diferentes culturas, identidades de género, origenes étnicos,
entre otras caracteristicas de los aprendices.
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llustracion 28. Servicio de interpretacion a la aprendiz sorda de ficha 2708500 Formacién Operario en
Confeccidn de ropa exterior.

Fuente: Propia, Centro de Industria y Construccion
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13 El campesinado colombiano como actor de cambio
Del 1 agosto de 2022 al 31 diciembre 2022

La Regional Tolima, a través del Centro Agropecuario La Granja, por la naturaleza de las
redes de conocimiento en las que se desenvuelve, ha tenido a lo largo de su trayectoria al
campesino como un actor del cambio, es asi, como en la ejecucién de los procesos
misionales en particular el que corresponde a la formacion profesional integral ha enfocado
sus esfuerzos en el desarrollo técnico y social de los campesinos en las zonas rurales de los
47 municipios del departamento a través de los diferentes programas de formacioén.

Para el periodo comprendido entre 1 de agosto y 31 de diciembre de 2022 se formaron
2.706 aprendices campesinos en el programa SENA Emprende rural; asi como en el
programa articulacién con la media se atendieron 50 instituciones educativas rurales en 26
municipios del departamento y a través de los programas regular y atencién a victimas en
situacion de desplazamiento, se dio prioridad en la atencién de personas ubicadas en zonas
rurales.

Del 1 enero de 2023 al 30 septiembre 2023

El Centro Agropecuario La Granja, en el marco del cumplimiento de los procesos misionales
en especial el de formacion profesional integral, ha centrado sus esfuerzos en el desarrollo
social y técnico de los campesinos tolimenses, es asi como garantiza una cobertura del
100% del departamento llegando a veredas en los 47 municipios con acciones de formacion
de los programas SER, Articulacion con la media, atencidn a victimas en situacion de
desplazamiento y formacidn regular.

Durante la vigencia 2023 hasta el mes de septiembre en el programa articulacién con la
media de las 195 fichas atendidas el 63 % corresponden a Instituciones educativas ubicadas
en zona rural de dificil acceso en 26 municipios del departamento; desde el programa SENA
Emprende rural se formaron 5.720 aprendices en los 47 municipios. De igual manera a
través de los programas atencion a victimas en situacién de desplazamiento y formacidn
regular se ha focalizado la atencidn en programas del sector agroindustrial, agropecuario y
ambiental en zonas rurales del departamento.
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El Centro Agropecuario, también ha sido estratégico para la aplicacidon de la estrategia
CampeSENA en el departamento del Tolima, a través de los programas SER con la atencién
de 599 aprendices; certificaciéon de competencias laborales con la formalizacién de 17
proyectos enfocados a la Estrategia CampeSENA, CampeSENA Transversal y Economia
Popular.

En términos de cifras, La Granja ha atendido en el marco de la estrategia CampeSENA a
14.222 aprendices en formacién presencial y virtual con 479 cupos en cursos especiales, 54
aprendices con 2 auxiliares, 461 aprendices en 17 operarios, 43.59 aprendices en 183
técnicos y 900 aprendices en 38 programas del nivel tecndélogo.

Tabla 122. Ofertas estrategia CampeSENA

CURSO ESPECIAL 479 14222
AUXILIAR 2 54
OPERARIO 17 461
TECNICO 183 4359
TECNOLOGO 38 900

Fuente: Propia, Centro Agropecuario la Granja

Lo anterior, ha permitido la atencién a las campesinas y campesinos Tolimenses en forma
integral, diferencial y flexible y, para lo cual, se opera con los siguientes mecanismos de
articulacion con todos los actores transformadores de la regidén relacionados con la
implementacién de la estrategia como son:

e Comité articulador regional CampeSENA

e Lider nacional dinamizador CampeSENA,

e Mesa articuladora Regional,

e Equipo regional CampeSENA y Equipo Ampliado,

Producto de la gestion de la Direccidon Regional junto con el Comité articulador regional
CampeSENA han sido:

e Modelo de gestion de Formacion Profesional Integral del SENA para la atencién al
sector agropecuario y agroindustrial rural. Documento que estable la ruta
metodoldgica a seguir;
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e Plan de Accién CampeSENA 2023 — 2024 Tolima. Documento elaborado en
cumplimiento de mandato del Comité articulador regional CampeSENA,;

e Modelo de gestion de la Formacion Profesional Integral rural para Ia
implementacion de la estrategia CampeSENA, una experiencia institucional exitosa
en la Regional Tolima. Articulo que recoge la experiencia en la implementacion de
la estrategia CampeSENA

e Cronogramas implementacién de la estrategia CampeSENA, por la parte de la
Direccién Regional y por cada centro de formacién profesional;

e Informes CampeSENA mensuales

e Actas del Comité articulador regional CampeSENA, Mesa articuladora Regional y
Equipo CampeSENA y ampliado

De otra parte, los principales eventos, inducciones, socializaciones, actividades y acciones
relacionadas con la implementacién de la estrategia CampeSENA se listan seguidamente:

e Socializacidn Ruta Metodoldgica — noviembre — diciembre 2022

e Socializacion Estrategia Disefio Eventos de Divulgacién Tecnoldgica, (Planeacion
Implementacion) febrero — marzo

e Desarrollo del Eventos de Divulgacion Tecnoldgica EDT: Metodologia para la
implementacién de la estrategia CAMPESENA Tolima modulo uno (1) y modulo dos
(2), formacién por proyectos bajo la estrategia CampeSENA

e Instalacidn y sesiones Comité Articulador Regional a partir de marzo con
periodicidad mensual

e Instalacidn y sesiones de la mesa articuladora regional a partir de marzo con
operatividad permanente;

e Socializacidn de la estrategia CampeSENA a Comité Directivo Regional, Consejo
Directivo Regional, actores institucionales en el auditorio

e Participacién en la induccidn y reinduccidén a funcionarios publicos del SENA en
avances e implementacion de la estrategia CampeSENA

e Articulacién de la propuesta regional en los tres centros de formacién del 6 al 9
febrero de 2023

e Estrategia y metodologia CampeSENA en los tres centros Equipo Pedagégico de
Centro - EPC los dias 9 de marzo, 11y 27 de abril.

e Apoyo del Coordinador del Sistema Nacional de Formacidn para el Trabajo en visitas
presenciales y por via reunién virtual;
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Induccidn de instructores y equipo CampeSENA en la metodologia de formulacion
de planes de negocios del fondo emprender.

Celebracién dia del campesino regional Tolima; 4 de junio 2023

Apoyo a la identificacidn de perfiles de proyectos productivos en el marco de la
convocatoria de proyectos de la Agencia Rural Integrado.

Identificar proyectos productivos, proyectos de innovaciéon y emprendimientos de
los Campesinos(as) susceptibles de ser desarrollados con el apoyo del SENA.

Se definieron las siguientes iniciativas incluidas en el Plan de Accion CampeSENA,
cuyos titulos son: Iniciativa Unidad Movil Multipropdsito:  Trasformacién
Agroindustrial in situ — “UMTAIs, Mercadeo CampeSENA - “UMMER”, Transporte de
productos agropecuarios y agroindustriales “UMTp”.

Iniciativa Proyecto SENAHarina Chachafruto, arracacha y platano_ Tecnoparque
Iniciativa Empaque tipo Canastilla biodegradable para exportacién de uchuva -
Tecnoparque

Visitas de atencion a las regiones: Asojuntas Libano Tolima, Asojuntas Vereda Tapias
Ibagué, Asoarracachos Cajamarca, Agrochac (chachafruto) San Francisco lbagué,
Riqueza Ancestral (cacao), Mariquita, corregimiento Coello Cocora Ibagué.
Municipios: Herveo, Fresno, Mariquita, Armero Guayabal.

Camara de comercio del Sur y Oriente del Tolima; 3 de agosto.

Expofrutas 2023, apoyo y participacion, 11 de agosto de 2023.

Participacién Equipo CampeSENA en el XVI encuentro Internacional de economia
solidaria. Neiva Huila, 29 y 30 de julio de 2023.

Formacidn piloto en placa huellas, Guamo y Rovira, por participacidon voluntaria
dentro de la iniciativa de la direccion nacional.

Apoyo a la quinta asamblea popular campesina. En respaldo a la reforma agraria del
gobierno nacional, septiembre. 2023.
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14 Economia Popular

El SENA y el Gobierno del Cambio impulsan la Economia Popular con una estrategia
nacional que entrega capacitaciones para fortalecer los negocios, recursos econémicos
para crear y fortalecer unidades productivas y micronegocios, formacion para el trabajo y
certificaciones que avalan la experiencia y los conocimientos de emprendedores en su
etapa inicial

La presente estrategia viene consoliddndose  desde diferentes componentes,
emprendimiento, formacién para el trabajo, certificacion de competencias, asi entonces
desde la Regional Tolima el pasado 29 de agosto de 2023, realizé un lanzamiento del
programa con la finalidad de que los grupos de valor, interés y comunidad en general,
conocieran el mismo, en el mismo estuvo acompanado por la Direccién de Empleo y
Trabajo, Coordinacién Nacional de Emprendimiento y la Direccion del SENA Regional
Tolima.

Figura 58. Estrategia CampeSENA

SENA Tolima
28 ago. - @

% % ZZInvitacion especial para todos:
Lanzamiento Estrategia de Economia Popular!
Manana 29 de agosto a las 8:30 a.m.

SENA Tolima
22 ago. - @

El SENA Regional Tolima, tienen el gusto de

invitarlo al lanzamiento de la Estrategia de K< Gioa “7;."\%‘
Economia Popular. Conozca fuentes de

financiacion para emprendimientos que f,ul(

pertenecen al sector de la Economia Popular. . e a}

100  ° Por favor realizar la inscripcion en el «
siguiente link . \ e ‘
https://forms.office.com/r/HivW3BCPNe '

gia de P!

Martes 28 de agosto de 2023

gional Tolima
it Calle 44

Lanzamiento

ESTRATEGIA

ECONOMIA POPULAR SENA
D 10 1 vez compartido

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima
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15 Relacionamiento con la ciudadania, la empresa y actores internacionales

El Servicio al Ciudadano en el marco del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion -MIPG
— hace parte de las politicas de relacionamiento Estado — Ciudadano, al igual que
Transparencia y acceso a la informacién publica; racionalizacidn de tramites, rendicién de
cuentas y participacion ciudadana en la gestion publica.

La Entidad implementa la politica de servicio al ciudadano por medio de tres lineas de
accién que facilita la coordinacién entre los diferentes procedimientos dirigidos a facilitar
el acceso a los derechos de la poblacion (formacién y trabajo) y avanzar en la igualdad de
oportunidades para todas las personas, en especial para aquellas que habitan en territorios
alejados del centro y que pertenecen a grupos poblaciones histéricamente discriminados.

A continuacidn, se relacionan las lineas de accién implementadas:

e Conocimientos de los grupos de valor y medicién de la satisfaccion
e Caracterizacion de grupos de valor

Para el desarrollo de esta linea de accidn, se elabora anualmente la Caracterizacion de
Grupos de Valor y de Interés —y se publican en la pagina web de manera periddica reportes
de informacion relacionados con temas como: motivos por los cuales aprendices
abandonan procesos de formacién. De igual manera, en el marco de la estrategia
CampeSENA vy teniendo como referentes los documentos conceptuales del Instituto
Colombiano de Antropologia e Historia - ICANH, los datos de la encuesta de calidad de vida
del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, y la informacidn propia
se realizaron documentos conceptuales y de informacién sobre, por ejemplo, escuelas
rurales que existen por cada departamento, nivel escolaridad de la poblacién campesina.

Asi mismo, y con el propdsito de generar espacios de didlogo con aprendices,
emprendedores y asociaciones vinculadas a temas de economia campesina se realizaron
seis grupos focales en las regionales de Boyacd, Cundinamarca, Chocd, Guaviare, Narifio y
La Guajira, en los que se identificaron las necesidades y expectativas que tienen frente a la
Entidad; sus proyectos de vida y el cémo les afecta, positiva o negativamente, el territorio
gue habitan.
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En este sentido, y con el fin de fortalecer la recoleccién de informacion para la toma de
decisiones y como reconocimiento de la diversidad humana, se aprobd la Resolucién 1.
01488 de 2023, por medio de la cual se aprueba una ficha de caracterizacién para
implementar en todos los sistemas de informacidon misional y se realizé un conversatorio
sobre el enfoque diferencial e interseccional en los registros administrativos.

e Medicidn de la satisfaccion

El conocer nuestros grupos de valor y de interés, también implica saber qué tan satisfecho
estan con la atencién que se brinda a través de los canales de atencidn; respuestas PQRS,
los servicios y tramites, presentando los siguientes resultados:

e Canales de Atencion: En total, 101.275 ciudadanos(as) dieron respuesta a la
encuesta, dando una satisfaccion del 87,6% ubicandose en la zona de excelencia,
este porcentaje correspondio al:

- Canal presencial: 93,7% de satisfaccion.

- Canal telefénico: 91,5% de satisfaccion.

- Canal virtual: 71,8% chat; 57,2% chat bot; 85,5% WhatsApp; 86,5%, redes sociales;
90.7% linea PQRS y 60% Lengua de sefias colombiana.

e PQRS: respecto a la medicién de satisfaccién de las respuestas PQRS, 7.013
ciudadanos y 33 regionales han diligenciado la encuesta durante el 2023,
obteniendo como resultado de satisfaccion del 59,3%, ubicandose en la zona de
calidad; estos resultados se presentan a nivel de regionales y centros de formacidn.

Los resultados de la Medicidn de la Satisfaccidn para la vigencia 2023, se publican en la
pagina web de la Entidad (https://bit.ly/3NiLRx3), el cual es actualizado de manera
trimestral.

- Tramites: durante el primer semestre de 2023, se realizd el procesamiento y
publicacién de los resultados de satisfaccion del segundo semestre de 2022, en
donde se diligenciaron 45.572 encuestas, segun el cdlculo del indicador Net
Satisfaction Score (NSS) el nivel de satisfaccién fue del 80,90% ubicandose en la
zona de excelencia.


https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fbit.ly%2F3NiLRx3&data=05%7C01%7Cscerquera%40sena.edu.co%7C705c237e8c29464fcda008db4726dee5%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638182004641583095%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=txFzNZOuj7NBP3mwYvyt8%2FXKj6RMXtv234GGyb5ttO0%3D&reserved=0
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- Servicios: 77.167 aprendices han diligenciado la encuesta de satisfaccion “Bienestar
al Aprendiz”, presentando un nivel de satisfaccion del 92.4%, ubicandose en la zona
de excelencia. 6.512 candidatos han diligenciado la encuesta de satisfaccion
“Certificacién de Competencias Laborales”, presentando un nivel de satisfaccion del
93.47%, ubicandose en la zona de excelencia. 155 integrantes de las “Mesas
Sectoriales”, diligenciaron la encuesta presentando un nivel de satisfaccidon del 80%,
ubicdndose en la zona de excelencia.

Para recoger la informacidén se avanzé en la automatizacién del envio de encuestas al
correo electrénico de los ciudadanos(as) que fueron atendidos y se implementé el uso de
codigos QR en los puntos de atencion al ciudadano. Adicionalmente, se estandarizo la
nueva metodologia de medicidn de la satisfaccidon en todos los servicios y tramites de la
Entidad.

e Herramienta de relacionamiento con los grupos de valor

La Entidad, también ha enfocado su esfuerzo en fortalecer la herramienta CRM, es la sigla
utilizada para Customer Relationship Management, que le permite conocer sus grupos de
valor y de interés e implementar estrategias de relacionamiento eficaces y cercanas; asi
como hacer el seguimiento a las peticiones realizadas por los empresarios (fondo y tiempo).
En este momento cuenta con los siguientes médulos: relacionamiento empresarial, canales
de atencidn telefdnico y presencial y el de encuestas.

En este momento la herramienta cuenta con 1.189 usuarios a nivel nacional e informacidn
de 226.245 empresas; 1.500.000 contactos que se han registrado por medio de los canales
de atencion.

e Accesibilidad y canales de atencion

La accesibilidad no solo esta relacionada con la infraestructura y tecnologia, sino también
implica contar con talento humano cualificado y con vocacién de servicio, por lo cual se
abrieron espacios de transferencia de conocimiento y sensibilizacion dirigidos a
servidores(as) publicos(as) sobre: Protocolo de atencién a la ciudadania con enfoque
diferencial, Carta trato digno y apropiacion de los servicios del SENA. En total, 384 personas
fueron cualificadas, todo esto el propdsito de mejorar nuestra atencién a la poblacion.
Ademas, como Entidad, de manera solidaria, hemos sensibilizado a los servidores(as) de la
Direccion de Custodia y Vigilancia - INPEC en temas de atencién a la ciudadania.
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e Canales de atencidn

La Entidad ha tenido cuatro millones trescientos setenta y nueve mil doce (4.379.012) de
interacciones a través del canal telefénico (linea ciudadanos, empresarios y conmutador) y
el canal virtual.

Tabla 123. Interacciones por canal telefénico y virtual

Mes Ciudadanos Empresarios Conmutador Virtual
Enero 65.186 11.342 32.196 1164772
Febrero 80.761 10.685 32.961 85399
Marzo 86.471 11.032 33.170 135145
Abril 53.647 8.129 22.734 44850
Mayo 63.499 8.640 25.368 79416
Junio 49.715 8.096 21.657 47965
Julio 43.202 8.869 22.160 2121945
Total 549.752 75.452 229.962 3.679.492
Total, interaccion: | 4.379.012

Fuente: SENA-Direccion de Promociones y Relaciones Corporativas- Coordinacion de Servicio al Ciudadano

De otro lado, el canal presencial tiene significativos retos en cuanto a su puesta en marcha,
ya que no todas las regionales cuentan con uno y en términos de accesibilidad; por tal
motivo, este afio se asignd un presupuesto para adecuaciones por un monto de
$5.943.742.199.

Estas situaciones impactan en el registro de las atenciones que se brindan por este canal,
en el siguiente cuadro se presenta la informacién por mes:

Tabla 124. Atenciones canal presencial 2023

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
| 84 | 199 | 1.282 1.575 | 4.479 | 4.060 | 4.525
Total 16.204

Fuente: SENA-Direccidon de Promociones y Relaciones Corporativas- Coordinacidn de Servicio al Ciudadano.

El SENA Regional Tolima cuenta con un punto presencial de Atencién al Ciudadano (PPAC),
el cual permite un acercamiento con la ciudadania, principalmente de la ciudad de Ibagué
y poblaciones aledanas. Este punto sera objeto de intervencién para que pueda contar con
todas las condiciones de accesibilidad que contempla la Norma Técnica Colombiana NTC-
6047 de 2013, ya se cuenta con los estudios y disefios.
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e Sede electrdnica

Ademas, se implementé la Sede Electrdnica, a partir del dia 9 de marzo de 2023, colocando
a disposicién de la ciudadania y empresarios, ocho (8) tramites, que se pueden realizar
100% en linea; arrojando los siguientes hasta la fecha:

- 1.421 usuarios(as) registrados(as)

- 8.056 interacciones, siendo los tramites mas consultados:
o Certificacién y constancias académicas (1.881);
o facilidad de pago (1050) e inscripcidn y seleccidn;
o matricula de aspirantes (865).

Tramites de la sede electrdnica.

. Certificados y constancias académicas

. Consulta certificados competencia laboral

. Consulta virtual de perfiles y aspirantes para contrato de aprendizaje
. Evaluacién y certificacion de competencias laborales

. Certificado de aportes parafiscales y FIC

. Inscripcidon de aspirantes a programas de formacion profesional

. Solicitudes académicas y/o administrativas en el proceso formativo

0O N OO U1 A WIN P

. Cartelera de vacantes

e Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias -PQRSD

Otro de los mecanismos de comunicacidén con que cuenta la entidad son las Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias, en adelante PQRSD, y en atencién a lo
establecido en Ley 1755 de 2015, al 31 de julio del presente afno, se han recibido noventa
y siete mil setecientas (97.700) PQRSD, de las cuales el 92,31% corresponden al asunto
Peticidn; con un nivel de cumplimiento en la respuesta ajustada al tiempo normativo de un
98,43%; este porcentaje puede cambiar por cuanto 12 PQRSD se encuentran en tramite y
estan dentro de los términos.

Es importante mencionar, la gestion realizada para el fortalecimiento del Portal de PQRSD
en términos de accesibilidad y la puesta en marcha de la linea telefdnica, por medio de la
cual se acompana al ciudadano(a) a interponer su peticion.
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El SENA Regional Tolima, implementa y cumple con la promesa de servicio, como
mecanismo que garantiza la atencidon oportuna de las PQRSD, y que ha dado como
resultado que por el periodo objeto del informe, no se hayan generado respuestas a los
peticionarios por fuera de los tiempos normativos.

15.1 Relacionamiento con el empresario

Para el relacionamiento con los empresarios se implementd la estrategia denominada
'‘Unidad de Atencidn Integral al Empresario - UAIE", que tiene como finalidad lograr que las
solicitudes que los empresarios realizan a través de los gestores empresariales puedan ser
atendidas oportunamente, mejorando tiempos de respuesta, incrementando la efectividad
y con ello la satisfaccion de los empresarios. Esta Unidad contempla la creacion de un grupo
integrador quien estd encargado de tramitar todas las solicitudes de los Gestores,
asegurando agilidad en la respuesta a las solicitudes empresariales de caracter nacional y/o
regional.

En la Regional Tolima, en lo que concierne al relacionamiento con el empresario se realizé
a través de la atencién a solicitudes empresariales asi:

Del 1 de agosto al 31 de diciembre de 2022

Tabla 125. Relacionamiento con el empresario

PRIMERA ATENCION GESTOR EMPRESARIAL 276
PRIMERA ATENCION GESTOR PYME 440
ATENCION DE SEGUIMIETO GESTOR 546

EMPRESARIAL
ATENCION DE SEGUIMIETO GESTOR PYME 898

Fuente: Reportes Coordinacion Nacional de Servicio al Ciudadano, diciembre 27 de 2022

Para el periodo de enero 1 a septiembre 30 de 2023, la metodologia de medicion del
relacionamiento con el empresario se modificd y las atenciones a los empresarios se
efectuaron asi:



[ 4
SENA

N

Tabla 126. Atenciones realizadas a empresas

NUMERO DE ATENCIONES
ACCION DESPLEGADA POR EL GESTOR
REALIZADAS A EMPRESAS
PRIMERA ATENCION GESTOR EMPRESARIAL 254
PRIMERA ATENCION GESTOR PYME 153
ATENCION SOLICITUDES DE SEGUNDO NIVEL GESTOR EMPRESARIAL 547
ATENCION SOLICITUDES DE PRIMER NIVEL GESTOR PYME 146
ATENCION SOLICITUDES DE SEGUNDO NIVEL GESTOR PYME 72

Fuente: Reportes Coordinacion Nacional de Servicio al Ciudadano, septiembre 30 de 2023

15.2 Contrato de Aprendizaje

Siendo el contrato de aprendizaje una de las prioridades de la Coordinacion de Promocién
y Relaciones Corporativas de la Regional Tolima, se adelantan todas las acciones para lograr
gue los aprendices obtengan su contrato de aprendizaje casi que desde el inicio de su etapa
lectiva; asi mismo se contribuye para que el empresario pueda cumplir su cuota regulada a
través del contrato de aprendizaje y en menos proporcion monetizando.

Para el periodo objeto del informe se tiene que con corte a 30 de septiembre frente al
contrato de aprendizaje se han obtenido las siguientes cifras:

Tabla 127. Contratos de Aprendizaje

CENTRO DE FORMACION PROFESIONAL NUMERO DE CONTRATOS DE
APRENDIZAJE SUSCRITOS
C. AGROPECUARIO LA GRANJA
850
C. DE INDUSTRIA Y CONSTRUCCION 1.656
C. DE COMERCIO Y SERVICIOS 2.482
TOTAL, REGIONAL TOLIMA 4.988

Fuente: Reportes estadisticos Direccién General del SENA.

15.3 Tramites SENA

Realizacion de la inscripcion de los siguientes Tramites, Otros Procedimientos
Administrativos OPA’s y Consultas de Acceso a la Informacion en el Sistema de la
Informacién de Tramites (SUIF):
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Tabla 128. Tramite, OPA’S y Consultas de Acceso a la Informacion - SUIT

Tramite Apoyo de sostenimiento regular

Tramite Regulacion cuota de aprendices

Tramite Facilidad de pago

Tramite Certificados, constancias académicas

Tramite Certificado Aportes Parafiscales y Fondo de Industria y la Construccién-
FIC

Tramite Inscripcion, seleccion y matricula de aspirantes a programas de
formacion profesional integral

Otros Procedimientos | Consulta virtual de perfiles y aspirantes para contrato de aprendizaje

Administrativos OPA’S

Otros Procedimientos | Apoyos de alimentacion

Administrativos OPA’S

Otros Procedimientos | Solicitud trdmite académico o administrativo del aprendiz SENA durante

Administrativos OPA’S su proceso formativo

Consulta de Acceso a Informacién | Consulta de certificados de competencia laboral
Publica

Fuente: Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT 2023

Medios de acceso a los tramites, los cuales son:

1. Portal WEB de la Entidad. En el banner principal se encuentra el menu destacado
“Atencién y Servicio a la Ciudadania”, en donde se encuentra el submenu “Tramites y
Otros Procedimientos Administrativos OPA’S, en donde encontrara la informacion de
cada uno de los tramites y los enlaces para acceder a realizarlo.

2. Sede Electrénica: En nuestro nuevo portal “Sede Electrénica”, todos los ciudadanos y
grupos de interés y valor de la entidad, encontrard la informacién de los tramites y
podrd adelantar su solicitud.

3. Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT. Como se menciond anteriormente,
los 11 tramites, OPA’S y Consulta de acceso a la informacidn, se encuentran en el
Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT del Departamento Administrativo de
la Funcién Publica.

4. Portal Unico del Estado Colombiano GOV.CO: Portal del Estado Colombiano que
responde a las necesidades de los ciudadanos y de las entidades publicas del pais,
permitiéndoles acceder desde el mismo lugar a tramites, servicios, ejercicios de
participacién, informacion institucional.
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15.4 Relaciones Internacionales y Cooperacion

El SENA a través de la Coordinacion de Relaciones Internacionales y Cooperacion,
promueve la politica de internacionalizacion mediante la celebracién de alianzas, la
movilidad de aprendices y el liderazgo internacional que en su conjunto robustece la
transferencia de conocimientos, tecnologias y el fortalecimiento institucional, permitiendo
a colombianos y colombianas adquirir las competencias laborales necesarias para poder
insertarse profesionalmente en el dmbito nacional y en los mercados internacionales y
responder a los retos que dia a dia plantean los mercados globales altamente competitivos.

15.5 Gestion de Convenios

En cumplimiento de las funciones propias de la Coordinacién Nacional de Gestién de
Convenios, se tramité la suscripcién de 35 convenios para el Programa de Formacion
Continua Especializada por un valor de $42.495.469.670 donde empresas y/o gremios
presentaron proyectos para ser cofinanciados por la Entidad, con el propdsito de promover
el cierre de brechas del capital humano a través de la adquisicidon y actualizacién de
conocimientos, habilidades, técnicas y practicas de los trabajadores de la cadena
productiva de todos los niveles ocupacionales, fortaleciendo las competencias necesarias
para aumentar su rendimiento productivo en favor del beneficio estratégico de las
empresas (iError! No se encuentra el origen de la referencia.).

En la misma via, se adelantaron las gestiones para la suscripcion de 9 Memorandos de
Entendimiento y 8 Convenios, todos ellos para el despliegue misional de la entidad, en
cumplimiento de la funcidn que le corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social
y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la formacion
profesional integral, para la incorporacion y el desarrollo de las personas en actividades
productivas que contribuyan al desarrollo social, econdmico y tecnoldgico del pais (jError!
No se encuentra el origen de la referencia.).
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16 Contribucidon del SENA al cumplimiento de los derechos humanos: Objetivos de
Desarrollo Sostenible -ODS

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son el plan maestro para conseguir un futuro
sostenible para todos, donde equilibramos las variables: Sociales, Ambientales, Econdmicas
y Tecnoldgicas.

Asi las cosas, el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones
(PETIC), a través de sus proyectos a desarrollar entre 2023 y 2026 apoyaran el
cumplimiento de los siguientes ODS:

0oDS

1.Fin de la pobreza

Tabla 129. ODS alineados al PETIC 2023 — 2026

Objetivo

Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo

el mundo.

Meta

1.3 Implementar sistemas de proteccidn social.

2.Hambre cero

Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria
y la mejora de la nutricién y promover la agricultura
sostenible.

2.4. Produccién sostenible de alimentos y précticas
agricolas resilientes.

4, Educacion  de
calidad

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos.

4.4,
vocacional y superior.
4.5. No discriminacidn en la Educacién.

Igualdad de acceso a educacion técnica,

4.a. Construir y mejorar escuelas inclusivas y
seguras.

5. Igualdad de género.

igualdad entre los géneros y el

empoderamiento de todas las mujeres y nifias.

Lograr la

5.b. Promover el empoderamiento de las mujeres a
través de la tecnologia.

7. Energia asequible y
no contaminante.

Garantizar el acceso a una energia asequible,
segura, sostenible y moderna para todos.

7.2. Aumentar el porcentaje global de energia
renovable.

8. Trabajo decente y
crecimiento
econémico.

Promover el crecimiento econdémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo
y el trabajo decente para todos.

8.2. Diversificar, innovar y mejorar la productividad
econdmica.

10. Reduccion de

Desigualdades.

Disminuir las diferencias y oportunidades en acceso
y calidad de vida en el tejido social

10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la
inclusién social, econémica y politica de todas las
personas, independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion
econdémica u otra condicion

12.  Produccién vy
consumo responsable.

Garantizar modalidades de consumo y produccién
sostenible.

12.b. Desarrollar e implementar herramientas para
monitorear el turismo sostenible.

16. Paz,
Instituciones Solidas

Justicia e

Los conflictos, la inseguridad, las instituciones
débiles y el acceso limitado a la justicia contintian
suponiendo una grave amenaza para el desarrollo
sostenible.

instituciones nacionales
la cooperacion

para crear a todos los niveles,

16.a Fortalecer las
pertinentes,

internacional,

incluso mediante

particularmente en los paises en desarrollo, la
capacidad de prevenir la violencia y combatir el
terrorismo y la delincuencia




SENA

Objetivo

17. Alianzas para | Los ODS solo se pueden conseguir con asociaciones | 17.7 Promover el desarrollo de tecnologias

lograr Objetivos mundiales sélidas y cooperacion. ecologicamente racionales y su transferencia,
divulgacion y difusién a los paises en desarrollo en
condiciones favorables, incluso en condiciones
concesionarias y preferenciales, segln lo convenido
de mutuo acuerdo

Fuente: SENA. Direccidn de Planeacién y Direccionamiento Corporativo.
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17 Desarrollo de fortalecimiento institucional

17.1 Planta de personal

La planta de personal del SENA Regional Tolima se encuentra conformada por funcionarios
vinculados mediante carrera administrativa, libre nombramiento y remocién, trabajadores
oficiales, planta temporal y planta provisional. Todos estos, provistos mediante procesos
de seleccion o concurso, garantizando los principios de transparencia, estabilidad e

igualdad de oportunidades.

Tabla 130. Reporte Planta de Personal 2022

Planta De Personal- 01 de agosto al 31 de diciembre de 2022

Centro Comercio

Centro Agropecuario

Centro Industria y

Direccion . .. .
La Granja Construccion Y Servicios

Directivo 1 1 1 1 4
Profesional 9 19 15 18 61
Técnico 1 10 9 26
Asistencial 1 4 10
Instructor 0 92 71 46 209
Trabajadores 0 8 7 4 19
oficiales

Totales 12 127 108 82 329

Fuente: Coordinacion Grupo Gestidén Talento Humano- SENA Regional Tolima

Tabla 131. Reporte Planta de Personal 2023

Planta De Personal - 01 de enero al 30 de septiembre de 2023

Centro . Centro
) o . Centro Industria )
Direccion Agropecuario ., Comercio
) y Construccion .
La Granja Y Servicios
Directivo 1 1 1 1 4
Profesional 10 16 14 19 59
Técnico 0 5 9 7 21
Asistencial 1 1 3 5 10
Instructor 0 93 74 48 215
Trabajadores 0 7 7 5 19
oficiales
Totales 12 123 108 85 328

Fuente: Coordinacidn Grupo Gestién Talento Humano- SENA Regional Tolima
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17.2 Plan de bienestar social y estimulos
Actividades de bienestar SENA Regional Tolima
Del 01 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022:

No. De actividades realizadas del agosto 1 al 31 de diciembre de 2022: 45 actividades
No. De beneficiarios que participaron de actividades: 5.184 beneficiarios

Tabla 132. Actividades de bienestar funcionarios 2022

Actividades de bienestar del 1 de agosto AL 31 de diciembre de 2022

Eje 1: Equilibrio psicosocial INICIATIVA, ACTIVIDAD No. De beneficios No. De Total, de Resultado
O PROGRAMA a otorgar durante beneficios servidores indicador ejecucion
el afio otorgados y/o grupo beneficios
META familiar
inscrito o
total
servidores
publicos de
la Regional
Programa deportivo total programa 2493 1453 1486 98% 58%
deportivo
Programa Recreativo total programa 3086 2149 2149 100% 70%
recreativo
Programa Cultural y total programa cultural 3221 833 853 98% 26%
Artistico y artistico
Programa Capacitacion en total programa 248 158 158 100% 64%
artes y artesanias capacitacion en artes
y/o artesanias
Programa Bienestar total programa 746 476 486 98% 64%
Espiritual bienestar espiritual
Programa Promocion de la = total programa 200 0 0 0% 0%
lectura y espacios de promocidn de la lectura
cultura en familia. y espacios de cultura en
familia
Programa gestion de total programa gestion 223 34 34 100% 15%
beneficios - Otros Apoyosy de beneficios
educativos
Programa de Calidad de total programa calidad 96 81 81 100% 84%
Vida Laboral de vida laboral
Total plan de bienestar total plan de bienestar 10313 5184 5247 99% 50%

Fuente: Coordinacion Grupo Gestidén Talento Humano- SENA Regional Tolima
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Ejecucion de la vigencia 2022:

Tabla 133. Actividades de bienestar funcionarios 2022

ANO
EJE ACTIVIDADES TOTAL EJECUCION
2022
Total de
servidores
No. De
.. y/o grupo
beneficios a .
. - . - No. De familiar . »
Eje 1: Equilibrio iniciativa, actividad o programa otorgar . . i Resultado | % ejecucién
. . beneficios inscrito o o .
psicosocial durante el indicador beneficios
N otorgados total
afio .
servidores
META .
publicos de
la Regional
Programa deportivo total programa deportivo 2493 2609 2792 93% 105%
Programa Recreativo | total programa recreativo 3086 3034 3088 98% 98%
Programa Cultural y total programa cultural y artistico
L. 3221 3130 3275 96% 97%
Artistico
Programa total programa capacitacién en artes
Capacitacién en artes | y/o artesanias 248 248 250 99% 100%
y artesanias
Programa Bienestar total programa bienestar espiritual
. 746 732 742 99% 98%
Espiritual
Programa Promocién | total programa promocion de la lectura
de la lecturay y espacios de cultura en familia
R 200 204 204 100% 102%
espacios de cultura en
familia.
Programa gestion de | total programa gestion de beneficios
beneficios - Otros 223 251 251 100% 113%
Apoyos y educativos
Programa de Calidad | total programa calidad de vida laboral
) 96 105 105 100% 109%
de Vida Laboral
total plan de total plan de bienestar
X 10313 10313 10707 96% 100%
bienestar

Fuente: Coordinacion Grupo Gestién Talento Humano- SENA Regional Tolima

Presupuesto ejecutado por el rubro de bienestar afio 2022:

Presupuesto ejecutado afio 2022

Tabla 134. Ejecucidn presupuestal 2022

Presupuesto asignado aiio 2022

Diferencia

% de ejecucion

820.453.816

827.396.579

6.942.763

99%

Fuente: Coordinacidn Grupo Gestién Talento Humano- SENA Regional Tolima
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Tabla 135. Ejecucion presupuestal 2022

CONTRATO BIENESTAR 699.207.648

AGUINALDO 41.153.175
UNIFORMES CULTURALES 3.176.000
UNIF DEPORTIVOS 58.891.000
TIQUETES 16.025.993
INCENTIVO 2.000.000
TOTAL EJECUTADO 820.453.816

Fuente: Coordinacion Grupo Gestidn Talento Humano- SENA Regional Tolima
Actividades de Bienestar funcionarios -SENA Regional Tolima
1 de enero al 30 de septiembre de 2023:

No. De actividades realizadas: 42 actividades
No. De beneficiarios que participaron de actividades: 6.120 beneficiarios

Tabla 136. Actividades de bienestar funcionarios 2023

Actividades de bienestar de enero a septiembre de 2023

Total de
servidores
No. De
. y/o grupo
beneficios L
) L No. De familiar %
Eje 1: Equilibrio L . a otorgar . . X Resultado . .,
. i Iniciativa o actividad beneficios inscrito o e ejecucion
psicosocial durante el indicador .
afio otorgados total beneficios
servidores
META -
publicos de
la Regional
Programa deportivo total programa deportivo 2609 1835 1835 100% 70%
Programa Recreativo total programa recreativo 3024 1469 1494 98% 49%
Programa Cultural y total programa cultural y
L. L 3188 2217 2383 93% 70%
Artistico artistico
Programa Capacitacion total programa capacitacion en
) ’ 318 175 175 100% 55%
en artes y artesanias artes y/o artesanias
Programa Bienestar total programa bienestar
. . 642 204 208 98% 32%
Espiritual espiritual
Programa Promocion de total programa promocién de la
la lectura y espacios de lectura y espacios de cultura en 183 0 0 0% 0%

cultura en familia. familia
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Programa gestion de .,
. total programa gestion de
beneficios - Otros Apoyos . 258 197 197 100% 76%
. beneficios
y educativos

Programa de Calidad de total programa calidad de vida
Vida Laboral laboral

91 23 25 92% 25%

total plan de bienestar total plan de bienestar 10313 6120 6317 97% 59%

Fuente: Coordinacion Grupo Gestidén Talento Humano- SENA Regional Tolima

Presupuesto ejecutado por el rubro de bienestar:

Tabla 137. Ejecucién presupuestal 2023

Contrato actividades de bienestar S 573.355.975,91
Contrato Uniformes deportivos S 68.964.911,00
Contrato Tiquetes aéreos S 64.452.231,00
Total Ejecutado en actividades S 706.773.117,91

Fuente: Coordinacion Grupo Gestion Talento Humano- SENA Regional Tolima

Resultado evaluacion de Programas de Bienestar a funcionarios:

Primer Trimestre 2023: 92% entre excelente y bueno
Segundo Trimestre 2023: 96% entre excelente y bueno
Tercer Trimestre 2023: 98% entre excelente y bueno

Convenios y alianzas con la Caja de Compensacion Familiar 2023:

El 24 de febrero de 2023 se realizé reunion presencial con la Caja de Compensacién Familiar
COMFENALCO, concertando la siguiente alianza:

1. Préstamo de escenarios deportivos de tejo, mini tejo del 21/03/2023 al 30/05/2023.
Préstamo de escenarios deportivos de natacién del 21/03/2023 al 30/11/2023.

3. Préstamo de escenarios deportivos de futbol los sabados del 21/03/2023 al
30/11/2023.

4. Ejecucion actividad dia de la familia primer semestre en el marco de la Circular 3-
2022-000046 del 1/03/2022, con ingreso al centro recreacional Comfenalco y
almuerzo: Se realizd actividad recreativa con la Caja de Compensacidon Familiar
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Comfenalco el 26 de mayo de 2023, que incluyd el ingreso al centro recreacional
Comfenalco, refrigerio, actividades deportivas y recreativas con apoyo de
recreadores y entrenadores.

Ejecucidn actividad dia de la familia segundo semestre en el marco de la circular 3-
2022-000046 del 1/03/2022, con ingreso al centro recreacional Caike y almuerzo.
Actividad recreativa en el marco de la semana de la confraternidad con ingreso al
centro recreacional Caike y almuerzo: Se realizé actividad recreativa con la Caja de
Compensacion Familiar Comfenalco el 14 de julio de 2023, que incluyd el ingreso al
Centro Recreacional Caike, almuerzo, actividades deportivas y recreativas con
apoyo de recreadores y entrenadores.

Actividad virtual para el dia de la mujer, entrega de cupcakes para el Centro de
Comercio y el despacho de la direccion.

Entrega de agendas a todos los funcionarios de la Regional.

Resultado evaluacidn de Programas de Bienestar a Funcionarios:

Tercer Trimestre 2023: 95,7% entre excelente y bueno
Cuarto Trimestre 2023: 98,3% entre excelente y bueno

17.3 Plan Institucional de Capacitacion-PIC

Acciones realizadas periodo durante el periodo 1 de agosto al 31 diciembre de 2022

El 07/09/2022, se inici6 una formaciéon en Talento Humano, evento que fue
apoyado por el Centro de Comercio y Servicios de la Regional Tolima, mediante la
figura SENA proveedor SENA.
Con el apoyo de la Direccién juridica de la Direcciéon General se realizé formacién
virtual en Convenios el 04/10/22.
Una vez se inicia la ejecucion de la contratacidn externa con la Universidad Minuto
de Dios, sede Ibagué, se comienzan los procesos de formacién en los siguientes
temas:

o 1. Habilidades de la Comunicacién y la gestiéon empresarial, 2. Pensamiento

Agil y 3. Servicio al Ciudadano.
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Acciones realizadas en el periodo 1 de enero al 30 septiembre de 2023:

El pasado 31/05/2023, concluyé de forma exitosa la formacion en comunicacion
asertiva, evento que se llevd a cabo durante el mes de mayo en la Escuela
Gastrondémica del Centro de Comercio y Servicios.

El 9 de junio de 2023, se realizé la jornada de reinduccion - Ibagué dirigida a los
servidores publicos de la Direccion Regional, Centro de Comercio y Servicios y
Centro de Industria y de la Construccion. Este evento conté con la asistencia de 143
funcionarios.

El 13 de junio de 2023, en horario de 2:00 pm a 6:00 pm, se dio apertura a la
formacidn en Excel — nivel basico e intermedio, en el ambiente 2023 A, con el apoyo
pedagdgico y logistico del Centro de Comercio y Servicios de la Regional, empleando
la modalidad de SENA proveedor SENA. Este evento finalizé el 25 de julio de 2023.

Es importante destacar que el Grupo de Gestién del Talento Humano de la Regional,
realizé exitosamente la jornada de Reinduccidon para los funcionarios de La
Regional, el viernes 9 de junio en la ciudad de Ibague y el miércoles 14 del mismo
mes de 2023 en el Municipio de Espinal, respectivamente, en cumplimiento a la
normatividad que regula el proceso de Capacitacion (Induccion y Reinduccién) y a
lo establecido en la Resolucidn N.2 00032 de 2021 “Por la cual se acoge el Acuerdo
Colectivo suscrito entre el SENA y las organizaciones sindicales SINDESENA..” Esta
jornada se destacd por variados y novedosos temas tratados en su agenda, por
nuestros compafieros conocedores vy lideres en cada tematica, tales como: Plan
Estratégico del SENA — Plan Nacional de Desarrollo, Socializacion proyecto
Tolimatech (Metaverso), asi como de la Circular Externa 03-Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado, la intervencion de la Organizacién Sindical SINDESENA
y las ultimas novedades del SIGA”.

El 29 de junio de 2023, se dio por finalizado el Seminario SECOP |l — estudio del
sector, con el apoyo académico de la Escuela Superior de Administracion Publica
ESAP Tolima, en el auditorio de la Regional, evento dirigido a personal de planta
responsable de la supervisién de convenios y usuarios directos del SECOP II.
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El 13 de julio de 2023, finalizé la formacién en gestiéon documental, en ambientes
de formacion del Centro de Comercio y Servicios, bajo la modalidad de SENA
proveedor SENA, con el apoyo del Centro de Comercio y Servicios de la Regional.

El pasado 18 de julio de 2023, finalizé la formacidn en Excel, la cual se impartié con
el apoyo del Centro de Comercio y Servicios de la Regional Tolima, bajo la modalidad
de SENA proveedor SENA.

En el marco del convenio de Cooperacién Técnica suscrito con la Universidad Piloto
de Colombia, esta Institucion de educacion Superior ha querido unirse a nuestras
acciones de formacion y nos facilitaron salones de su sede en Girardot, para que se
pudiera realizar alli la accién de capacitacion en fortalecimiento de las
competencias blandas para la vida y la productividad — enfoque PNL

El pasado 16 de agosto de 2023 con el apoyo pedagodgico del Centro de Comercio y
Servicios de la Regional, se dio inicio en jornada completa, a la formaciéon en
fortalecimiento de las competencias blandas para la vida y la productividad —
enfoque PNL, la cual finalizé el 13 de septiembre de 2023.

Luego de agotar la jornada de promocién para las inscripciones en estas (2)
formaciones en marco légico y construccidn y analisis de indicadores, mediante la
figura de SENA proveedor SENA, con el apoyo formativo y logistico del Centro de la
Industria y la Construccién de la Regional Tolima, no se presentaron interesados,
razén por la cual se declaran desiertas por lo que queda de la presente vigencia
anual.

Se han realizado acercamientos para concertar el desarrollo de la accién de
formacién en enfoque de género, con el apoyo del Centro de Industria y la
Construccion de la Regional Tolima, y la fecha para su inicio esta por confirmar.

Teniendo en cuenta que se han vinculado cinco (5) nuevos instructores a la planta
de personal de la Regional, mediante nombramiento provisional, (4 del Centro de
Industria y uno del Agropecuario), se realizd la Jornada de Induccién virtual, el
pasado 5 de septiembre de 2023, en horario de 8:00 am a las 6:00 pm, incluyendo
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en su agenda temas como la participaciéon y asistencia de SINDESENA y otros temas
de interés, asi como las nuevas propuestas enviadas por Direccién General.

e Vale destacar que, de acuerdo con lo anteriormente sefialado, se ha venido
cargando en forma permanente, en el enlace de Direccidn General, las actividades
y compromisos realizados, ubicando a la Regional Tolima en un 100 % de
cumplimiento y efectividad en la gestion del PIC 2023, con respecto a las demds
regionales de la Entidad.

e Conrespecto al proceso de contratacién de una IES, para ejecutar parte del proceso
del PIC 2023, se realiz6 la respectiva publicacidon en el SECOP I, presentandose en
cumplimiento de la totalidad de los requisitos exigidos por el SENA, la universidad
Minuto de Dios, con la cual se viene realizando la etapa precontractual a fin de dejar
en firme la contratacién entre las partes y poder dar inicio al proceso de formacién

e Se ha dado inicio desde el Grupo de Gestion del Talento Humano, de la etapa de
preinscripcion entre los funcionarios administrativos, a fin de que elijan participary
certificarse en dos (2) de las siguientes opciones. La fecha limite para recibir estas
preinscripciones finalizd el miércoles 13 de septiembre de 2023, a las 6:00 pm.

Tabla 138. Capacitacién funcionarios

FECHAS REALIZACION
TEMA DE FORMACION INSCRITOS
16 17 OCTUBRE AL 14
POWER - BI

NOVIEMBRE DE 2023
Aplicacion Estrategias Personal 15 19 DE OCTUBRE AL 16 DE

Discapacitado NOVIEMBRE DE 2023

Cédigo de Procedimiento Administrativo
. - . 10 20 DE OCTUBRE AL 17 DE
Contencioso Administrativo —
NOVIEMBRE DE 2023
CPACA

Fuente: Coordinacion Grupo Gestion Talento Humano- SENA Regional Tolima

17.4 Fondo Nacional de Vivienda

El Fondo Nacional de Vivienda del SENA Regional Tolima dando estricto cumplimiento a las
pautas y directrices y normas que regulan el fondo procura por el desarrollo de sus
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objetivos de contribuir a la solucién de necesidades de vivienda de los servidores publicos
de la regional, asi como también la administracion de los recursos asignados.

Tabla 139. Fondo Nacional de vivienda 2022

01 de agosto al 31 de diciembre de 2022

Detalle Total
Créditos Hipotecarios Aprobados en el Periodo 0
Créditos Cancelados en el periodo 1
Créditos Hipotecarios desembolsados en el periodo 3
Prestamos sobre Ahorro cancelados en el periodo 5
Prestamos sobre Ahorro desembolsados en el periodo 1

Fuente: Coordinacion Grupo Gestion Talento Humano- SENA Regional Tolima

Tabla 140. Fondo Nacional de vivienda 2023

01 de enero al 30 de septiembre de 2023 Observaciones

Detalle Total

o . . X Por valor de $1.140.800.000 en la modalidad
Créditos hipotecarios Aprobados en el Periodo 5 .
de Compra de Vivienda
Créditos Cancelados en el periodo 4
Créditos Hipotecarios desembolsados en el periodo 2
Prestamos sobre Ahorro cancelados en el periodo 1
Prestamos sobre Ahorro desembolsados en el periodo 4

Fuente: Coordinacion Grupo Gestidén Talento Humano- SENA Regional Tolima

17.5 Horarios flexibles y teletrabajo

En virtud de la resolucidon 1-01568 de 2022 “Por la cual se dictan lineamientos generales para el
Teletrabajo en el SENA y se deroga la resolucién 1-2217 de 2019”, esta Regional ha autorizado a 6
funcionarios la modalidad de Teletrabajo, cuatro (4) de ellos en el periodo agosto a
diciembre de 2022 y dos (2) en el periodo enero a septiembre de 2023. Lo anterior a efecto
de que los funcionarios autorizados desempefien las funciones del empleo publico en las
Instalaciones de la Entidad, haciendo uso de las tecnologias de la informacién vy la
comunicacion TIC.
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17.6 Pensiones

Para el periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2022 al 30 de septiembre de 2023, se
logro identificar que se cuenta con 125 registros en ndmina de pensionados, distribuidos

de la siguiente manera:
Tabla 141. Pensionados

ESTADO DE PENSION CANTIDAD

Pensidn causante 112

Pensidn Sustituto 13

Fuente: Coordinacion Grupo Gestion Talento Humano- SENA Regional Tolima

Pre pensionados

Por el periodo del 1 de enero al 30 de septiembre de 2023

Se han realizado 3 actividades, con la participacion de 35 beneficiarios:
El 16/03/2023: Charla pre pensionados Colpensiones

El 20/04/2023: Charla pre pensionados Colpensiones

El 07/09/2023: Taller de proyecto de vida

En el periodo del 1 de agosto al 30 de diciembre de 2022, se realizaron 4 actividades, con
la participacion de 81 beneficiarios:

El 25/08/2022: Charla prepensionados Colpensiones
El 25/11/2022: Taller de nutricién

El 10/12/2022: El rol de la Familia
El 19/12/2022: Taller de Marketing

17.7 Servicio Médico Asistencial SMA

Del 1 de agosto de 2022 y 31 de diciembre de 2022.

e Setiene evidencia de un total de 723 atenciones en citas médicas en el consultorio
del Servicio Médico por parte del Médico Asesor.
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e En atencidn a la contratacion con 11 entidades prestadoras de Servicios de salud,
para la atencién de los beneficiarios del Servicio Médico Asistencial, se realizaron
las 6rdenes de atenciéon para las diferentes entidades contratadas, para la
prestacion de los servicios de los beneficiarios del servicio Médico Asistencial.

e Para el periodo comprendido entre el mes de febrero a septiembre de 2023, se han

realizado un total de 733 atenciones en citas médicas en el consultorio del Servicio
Médico por parte del Medico Asesor.
Se ha realizado contrataciéon con 10 entidades prestadoras de Servicios de salud,
para la atencion de los beneficiarios del Servicio Médico Asistencial, 1 entidad para
la recoleccién de residuos peligrosos Y 1 entidad para la realizacién de los equipos
biomédicos del consultorio de Servicio Médico.

17.8 Sistema Unico de Habilitacion

Durante la vigencia estudiada, se han tenido reuniones periédicas con personal de la
Direccién General con el fin de evaluar el porcentaje de cumplimiento en los estdndares de
habilitacién del consultorio, en el servicio Médico Asistencial, demostrando los siguientes
resultados:

Tabla 142. Sistema Unico de Habilitacidn

Estandar de Habilitacion Pendientes % Cumplimiento
Talento Humano Ninguno 100%
Infraestructura - Sistema de alarma bafio  90%

PcD

- Retiro mueble de madera
consultorio médico

Dotacion - Termohigrémetro 94%
Historias Clinicas

Medicamentos, Dispositivos Médicos 100%

e Insumos Ninguno

Procesos Prioritarios 100%
Ninguno

Historia Clinica y Registros Ninguno 100%

Interdependencia 100%
Ninguno

Porcentaje Cumplimiento Habilitacion 98%

Fuente: Coordinacién Grupo Gestién Talento Humano- SENA Regional Tolima

Los pendientes quedan para resolver en la préxima vigencia, esto debido a temas
presupuestales.
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Se diligencié en la pdgina de registro especial de prestadores la renovacion del distintivo
de habilitacién del consultorio médico, conforme a lo establecido por el ministerio de salud.

17.9 Programa de Promocidn y Mantenimiento de la Salud

Para el periodo comprendido entre el dia 1 de agosto de 2022 y 31 de diciembre de 2022,
se alcanzé un porcentaje de cumplimiento total del 87.33%

Tabla 143. Programa de Promocién y Mantenimiento de la Salud - 2022

TOTAL TOTAL TOTAL
CURSO DE VIDA ACTIVIDADES ACTIVIDADESA ~ AVANCE % DE AVANCE
BENEFICIARIOS
PMS IMPLEMENTAR
PRIMERA INFANCIA 9 4 36 23 63,9%
INFANCIA 10 14 140 132 94,3%
ADOLESCENCIA 16 30 480 432 90,0%
JUVENTUD 30 42 1.260 1.256 99,7%
ADULTEZ 40 37 1.480 1.459 98,6%
VEJEZ 35 105 3.675 2.873 78,2%
TOTAL 140 232 7.071 6.175 87,33%

Fuente: Coordinacion Grupo Gestion Talento Humano- SENA Regional Tolima

A la fecha, durante la vigencia 2023, se han alcanzado un porcentaje de cumplimiento total
del 96.63%

Tabla 144. Programa de Promocién y Mantenimiento de la Salud - 2023

TOTAL
TOTAL TOTAL
CURSO DE VIDA ACTIVIDADES A AVANCE % DE AVANCE
ACTIVIDADES PMS BENEFICIARIOS
IMPLEMENTAR
PRIMERA
9 4 36 36 100,0%
INFANCIA
INFANCIA 10 15 150 147 98,0%
ADOLESCENCIA 16 28 448 442 98,7%
JUVENTUD 30 43 1.290 1.268 98,3%
ADULTEZ 40 38 1.520 1.494 98,3%
VEJEZ 35 117 4.095 3.898 95,2%
TOTAL 140 245 7.539 7.285 96,63%

Fuente: Coordinacion Grupo Gestién Talento Humano- SENA Regional Tolima
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17.10Evaluacion de desempeiio de funcionarios

El SENA mediante circular 13 del 24 de enero 2023, brinda las orientaciones para el proceso
de evaluacién del desempeiio laboral 2022-2023 y 2023-2024 que se deben llevar a cabo
con los funcionarios del SENA, dando cumplimiento al ACUERDO CNSC-20181000006176
del 10 octubre del 2018 en el que refiere que las entidades de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 40 de la Ley 909 de 2004, deben desarrollar sus sistemas propios
de evaluacién del desempefio laboral para la aprobacidon de la Comisidn Nacional del
Servicio Civil.

Fases: El proceso de Evaluacién del Desempeiio Laboral para el periodo anual y el periodo
de prueba se desarrollard de acuerdo con las siguientes fases:

Tabla 145. Fases del proceso de EDL.

| Primera ” Concertacion de compromisos |
| Segunda ” Seguimiento |
| Tercera ” Evaluaciones parciales |
| Cuarta ” Calificacién definitiva |

Fuente: Coordinacion Grupo Gestion Talento Humano- SENA Regional Tolima

Periodo: 01 de agosto del 2022 al 31 de diciembre del 2022:

Para este periodo el proceso de Evaluacion del Desempefio Laboral se encontraba en la
fase de: Evaluacion parcial del primer semestre que corresponde al periodo comprendido
entre el primero (1°) de febrero del 2022 y el treinta y uno (31) de julio del 2022. La
evaluacion se desarrollé dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su vencimiento,
es decir del 1 de agosto del 2022 al 22 de agosto del 2022. En donde se evaluaron en la
Regional Tolima a 276 funcionarios de Carrera Administrativa:

Tabla 146. Evaluacion Funcionarios Carrera Administrativa 2022

CENTRO CENTRO DE CENTRO DE
DESPACHO
AGROPECUARIO LA COMERCIO Y INDUSTRIA'Y
DIRECCION
GRANJA SERVICIOS CONSTRUCCION
AUXILIAR 0 0 1 1
OFICINISTA 0 1 0 0
SECRETARIO 1 2 2 0
TECNICOS 6 9 7 1
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SENA
PROFESIONAL 17 18 11 8
INSTRUCTORES 85 43 62
MEDICO MEDIO TIEMPO 0 0 1 0
TOTAL FUNCIONARIOS
109 73 84 10
EVALUADOS

Fuente: Coordinacion Grupo Gestién Talento Humano- SENA Regional Tolima

Periodo: 1 de enero del 2023 al 30 de septiembre del 2023

Para este periodo el proceso de Evaluacién del Desempefio Laboral se encontraba en las
fases de:

Evaluacion parcial del sequndo semestre que corresponde al periodo comprendido entre el
primero (12) de agosto del 2022 y el treinta y uno (31) de enero del 2023.

La evaluacion se desarrollé dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su
vencimiento, es decir del 1 de febrero del 2023 al 23 de febrero del 2023, en donde se
evaluaron en la Regional Tolima a 271 funcionarios de Carrera Administrativa:

Tabla 147. Evaluacion Funcionarios Carrera Administrativa 2023

CENTRO CENTRO DE CENTRO DE DESPACHO
AGROPECUARIO LA COMERCIO Y INDUSTRIA'Y DIRECCION
GRANJA SERVICIOS CONSTRUCCION
AUXILIAR 0 0 1 1
OFICINISTA 0 1 1 0
SECRETARIO 1 2 2 0
TECNICOS 6 9 7 1
PROFESIONAL 17 15 10 9
INSTRUCTORES 83 42 62 0
MEDICO MEDIO TIEMPO 0 0 1 0
TOTAL FUNCIONARIOS

EVALUADOS 107 69 84 11

Fuente: Coordinacion Grupo Gestién Talento Humano- SENA Regional Tolima

Adicionalmente se llevaron a cabo evaluaciones parciales eventuales, por cambio de sede
- motivos asignacion de encargos, como también se evaluaron a funcionarios en periodo
de pruebas en los cargos Profesional, Instructor y Técnicos.

Se concertaron los compromisos laborales para el periodo 2023 — 2024: los cuales se
realizaron dentro de los quince (15) dias hdbiles siguientes del inicio del periodo de
evaluacién anual, es decir del 01 de febrero del 2023 al 23 de febrero del 2023, para los
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que terminaron periodo de prueba posterior a la fecha de finalizacion del ese periodo. En
donde a la fecha 274 funcionarios tienen concertacién de compromisos en el aplicativo
EDL.

Evaluacion parcial del primer semestre que corresponde al periodo comprendido entre el
primero (12) de febrero del 2023 y el treinta y uno (31) de julio del 2023. La evaluacion se
desarrollé dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su vencimiento, es decir del
01 de agosto del 2023 al 22 de agosto del 2023. En donde se evaluaron en la Regional
Tolima a 271 funcionarios de Carrera Administrativa:

17.11 Sistema propio de evaluacion del desempeiio laboral para los Instructores

El Sistema Tipo de Evaluacion del Desempeiio Laboral para los instructores es regido por
la circular 13 del 24 de enero 2023, la cual brinda las orientaciones para el proceso de
evaluacién del desempefio laboral 2022-2023 y 2023-2024 que se deben llevar a cabo con
los funcionarios del SENA, dando cumplimiento al Acuerdo CNSC-20181000006176 del 10
octubre del 2018 en el que refiere que las entidades de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 40 de la Ley 909 de 2004.

Fases: el proceso de Evaluacién del Desempefio Laboral para el periodo anual y el periodo
de prueba se desarrollard de acuerdo con las siguientes fases:

Tabla 148. Fases del proceso de EDL

| Primera ” Concertacion de compromisos |
| Segunda ” Seguimiento |
| Tercera ” Evaluaciones parciales |
| Cuarta ” Calificacion definitiva |

Fuente: Coordinacion Grupo Gestion Talento Humano- SENA Regional Tolima
Periodo: 01 de agosto del 2022 al 31 de diciembre del 2022:

Para este periodo el proceso de Evaluacion del Desempefio Laboral se encontraba en la
fase de: Evaluacidn parcial del primer semestre que corresponde al periodo comprendido
entre el primero (12) de febrero del 2022 y el treinta y uno (31) de julio del 2022. La
evaluacion se desarrollé dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su vencimiento,
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es decir del 01 de agosto del 2022 al 22 de agosto del 2022. En donde se evaluaron en la
Regional Tolima a 190 instructores de Carrera Administrativa:

Tabla 149. Evaluacidn Instructores de Carrera Administrativa 2022

CENTRO CENTRO DE CENTRO DE
Descripcion AGROPECUARIO LA COMERCIO Y INDUSTRIA'Y
GRANJA SERVICIOS CONSTRUCCION
INSTRUCTORES 85 43 62
TOTAL
INSTRUCTORES 85 43 62
EVALUADOS

Fuente: Coordinacion Grupo Gestion Talento Humano- SENA Regional Tolima
Periodo: 01 de enero del 2023 al 30 de septiembre del 2023

Para este periodo el proceso de Evaluacién del Desempefio Laboral se encontraba en las
fases de:

Evaluacién parcial del segundo semestre que corresponde al periodo comprendido entre
el primero (12) de agosto del 2022 y el treinta y uno (31) de enero del 2023. La evaluacidn
se desarrollé dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su vencimiento, es decir del
01 de febrero del 2023 al 23 de febrero del 2023. En donde se evaluaron en la Regional
Tolima a 187 instructores de Carrera Administrativa:

Tabla 150. Evaluacidn Instructores de Carrera Administrativa 2023

CENTRO CENTRO DE CENTRO DE
AGROPECUARIO LA COMERCIO Y INDUSTRIA'Y
GRANJA SERVICIOS CONSTRUCCION
INSTRUCTORES 83 42 62
TOTAL
INSTRUCTORES 83 42 62 187
EVALUADOS

Fuente: Coordinacion Grupo Gestidn Talento Humano- SENA Regional Tolima
Adicionalmente, se llevé a cabo una evaluacion en periodo de prueba.

Se concertaron los compromisos laborales para el periodo 2023 — 2024: los cuales se
realizaron dentro de los quince (15) dias hdbiles siguientes del inicio del periodo de
evaluacién anual, es decir del 01 de febrero del 2023 al 23 de febrero del 2023, para los
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que terminaron periodo de prueba posterior a la fecha de finalizacion del ese periodo. En
donde a lafecha 188 instructores tienen concertaciéon de compromisos en el aplicativo EDL.

Evaluacion parcial del primer semestre que corresponde al periodo comprendido entre el
primero (12) de febrero del 2023 y el treinta y uno (31) de julio del 2023. La evaluacion se
desarrollé dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su vencimiento, es decir del
01 de agosto del 2023 al 22 de agosto del 2023. En donde se evaluaron en la Regional
Tolima a 187 instructores de Carrera Administrativa:

17.12. Comisiones de estudios y de servicios al exterior

Tabla 151. Comisiones de estudios y de servicios al exterior afios 2022-2023

Mediante Resolucién 1-01501 del 2022 se autorizd
comision de estudios al exterior a la funcionaria del
SENA Xiomara Andrea Guzman Doncel para desarrollar
una agenda académica en la Universidad Nacional de La
Plata -UNLP Argentina, entre el 13 y el 27 de agosto de
2022, a realizarse en la municipalidad de EnSENAda, La
Plata (Argentina).

Mediante Resolucién 1-01515 del 2023 se autorizd
comision de estudios al exterior a la funcionaria del
SENA Xiomara Andrea Guzman Doncel para desarrollar
una agenda académica en la Universidad Nacional de La
Plata -UNLP Argentina, entre el cinco (5) y el trece (13)
de agosto de 2023, a realizarse en la municipalidad de
EnSENAda, La Plata (Argentina).

Fuente: Coordinacion Grupo Gestion Talento Humano- SENA Regional Tolima
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18 Transformacion digital

La Regional Tolima a través del Plan Institucional de Capacitacidén Institucional han
fortalecido las capacidades digitales de 16 funcionarios en tematicas como gestién de la
informacién, comunicacién digital y trabajo colaborativo. De la misma forma, 16
funcionarios estan siendo capacitados en Power Bi, proporcionando capacidad para
manejar grandes volimenes de informacion de diferentes fuentes, procesarlos y tomar
decisiones basadas en datos en cada uno de los grupos de trabajo.

En cuanto a la Infraestructura Tecnoldgica, la regional Tolima cuenta con un parque
computacional para formacién y para el area administrativa representada en equipos de
escritorio y portatil, e impresoras.

Figura 59. Parque Computacional Regional

MODERNIZACION PARQUE COMPUTACIONAL

SENA REGIONAL TOLIMA
1500 1371
2 1206
= 1000
S g 1] 344 344 :
o 500 Los . 225_‘;11
= 0 4 p 45 6 24 30
< PORTATILES TODO EN UNO ESCRITORIO WORKSTATION  IMPRESORAS
Clase de Equipos
EFormacion  MArea Administrativa Total Equipos

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima
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19 Direccionamiento Estratégico y Planeacion

19.1 Plan Nacional de Desarrollo y Plan Estratégico Institucional, avances y
resultados

El plan estratégico del SENA se enfoca en aprovechar sus ventajas comparativas distintivas
y cruciales, estableciendo una conexién entre la Academia, el Estado, el Sector Privado y la
Comunidad Social. Se busca llegar a poblaciones vulnerables a través de los grupos de
interés y las poblaciones objetivo del SENA.

Bajo la adaptacion del cuadro de mando integral se define entonces la estructura del plan
en:
e Perspectiva Poblacion

En la perspectiva de poblacién se identifican los objetivos estratégicos que responden
fundamentalmente a la siguiente pregunta: ¢Cémo satisfacer las necesidades y
expectativas de formacidn para el trabajo de la poblacidn, y los grupos de interés de la
Nacién? Aqui se centra y radica la mayor importancia de la estrategia de integracién y las
apuestas de la Administracion de la Direccidon General para garantizar las condiciones para
el ejercicio efectivo, progresivo y sostenible, la recuperacion socioecondmica y cultural, en
total coherencia con lo promulgado en la misidn y visién. El enfoque en las poblaciones
permitird al SENA continuar alcanzando de manera satisfactoria las metas previstas,
destacando la formacién para el trabajo y cultura como aspecto transversal a todos los
sectores productivos, de tal manera que permita cohesién y articulacién con todas las
Regionales y Centros de Formacion.

e Perspectiva Procesos

En esta categoria se identifican los objetivos estratégicos que estan relacionados
directamente con los procesos clave del sector privado y su pertinencia con Formacién que
son ejecutados por el SENA, para el cumplimiento de la promesa de valor establecida en la
misién y visidn. Estos procesos clave requieren intervencién actualizacion y articulacion
constante para mejorar su desempefio acorde a las nuevas exigencias y realidades del
contexto Nacional.
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e Perspectiva Gestion del Conocimiento

Esta perspectiva esta relacionada con el aprendizaje, la cualificacién y el conocimiento
generado en el personal y los agentes institucionales, responde a la pregunta: ¢Como
podemos hacer para aprender y mejorar como Conjunto SENA?, para obtener resultados a
largo plazo, siendo el talento humano y el impacto social el centro de atencion.

e Perspectiva Recursos

En esta perspectiva se identifican los objetivos estratégicos que estdn directamente
relacionados con la gestiéon optima de todos los recursos financieros, tecnolégicos vy el
fortalecimiento de la infraestructura fisica de las entidades del sector que permiten el
desarrollo de los procesos y las otras perspectivas de manera eficiente y eficaz.

19.2 Plan de Accidn Institucional, avances y resultados

Comprometidos con el progreso y desarrollo de nuestro pais y haciendo énfasis especial en
un enfoque de transformacién positiva de la vida de quienes conforman nuestra
comunidad, presentamos el Plan Estratégico Institucional del Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA para el periodo 2022-2026. Alineado al Plan de Desarrollo 2022 — 2026,
denominado: Colombia, Potencia Mundial de la Vida y al Plan Estratégico Sectorial Trabajo
2023 - 2026.

El PEI 2023 — 2026 refleja una visién de futuro para el SENA, en la que se ofrecerd a los
aprendices una formacién pertinente, oportuna, de calidad y al alcance que les permita
estar a la vanguardia, generando valor publico a través de la formacion profesional integral,
su aporte a la empleabilidad, el emprendimiento y el reconocimiento de aprendizajes
previos, alineados en todo momento con el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible — ODS al 2030.

Las avances y resultado estipulados con sus respectivas metas aun se encuentran en
desarrollo y aprobacién del Plan Estratégico 2023 — 2026

CONPES
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De acuerdo con las directrices dadas por el Departamento Nacional de Planeacion - DNP
desde la Direccién de Planeacién y Direccionamiento Corporativo se coordina el reporte
semestral de la informacién de avance de indicadores y financiero de las acciones a cargo
del SENA, por lo tanto, a continuacidn, se relacionan las 52 acciones CONPES que se
encuentran vigentes para el primer semestre 2023 (2023-1), segun el sistema SISCONPES
en el cual se registra el avance correspondiente a la fecha:

Tabla 152. Acciones CONPES vigentes primer semestre 2023

No

documento Numero accién
CONPES

indicador| financiero

1.22 Implementar una estrategia de orientacidn vocacional para los niveles técnico, tecnoldgico, y
3866 ., ) , , 80% 100%
de la educacidn para el trabajo y el desarrollo humano (Linea de accién 3).

1.23 Elaborar informes de tendencias del mercado laboral, como andlisis y monitoreo de
3866 . . i 0,93% 92,9%
ocupaciones (Linea de accion 3).

1.26 Ofertar programas de formacién profesional para dar respuesta a lo formulado en los planes
3866 de accidn para el cierre de brechas de capital humano elaborados por las comisiones regionales de| 115,2% 100%
competitividad (Linea de accion 3).

1.27 Garantizar, a través de la Mesa Sectorial correspondiente, la normalizaciéon de las
3866 competencias laborales que no se encuentran normalizadas y que requieren serlo, segin sea 97% 85%

. L .z P . PP ’ o o
identificado en los planes de accién de las comisiones regionales de competitividad (Linea de

accion 3).

3.31 Socializar los servicios de formacion profesional y certificacion de competencias en entornos
3931 134% 100%

rurales y urbanos.

3.24 Realizar Acciones de Orientacion Ocupacional a la poblacién en entornos rurales y urbanos.
3931 135% 0%

3.10 Generar, a partir del programa Tecnoacademia Itinerante, espacios de aprendizaje e
3988 innovacion en los estudiantes de la educacion basica y media, articulandose con el programa CPE|  59% 73%
(Linea de accion 3).

3.6 Desarrollar acciones de formacion profesional integral con pertinencia sectorial y territorial
3990 139% 100%

(gente de Mar).

2.16 Incluir en los programas de apoyo a los empresarios y emprendedores, entrenamientos en
educacion financiera, a través de los Centros de Desarrollo Empresarial (SBDC - SENA), con el fin
4005 de generar transferencia de conocimiento sobre educacién financiera a emprendedores y| 46% 100%
empresarios en el marco de la ruta del emprendimiento en los 117 CDE a nivel nacional.

2.12 Brindar formacion profesional integral relacionada con la educacion econdmica y financiera
4005 con el fin de fortalecer los conocimientos y desarrollar habilidades, de acuerdo con las necesidades| 90% 100%
y a las exigencias del sector productivo y social.

1.3 Definir las habilidades blandas que debe adquirir el potencial emprendedor para cada una de
las fases del emprendimiento y proponer ajustes y articulacion de la oferta programatica de las

. . . . . - . 85% 25%
entidades del nivel nacional teniendo en cuenta los requerimientos de habilidades establecidos.

4011

5.14 Desarrollar estudios de evaluacion de impacto de los programas de apoyo para el
4011 e ) ] ) 85% 100%
emprendimiento de SENA e implementar un plan de ajuste con las recomendaciones.




SENA

No
Avance Avance

documento Numero accion
CONPES

indicador| financiero

4.4 Disefiar e implementar una estrategia con los Tecnoparques y otros actores relevantes para
4011 generar emprendimientos a partir de los resultados de las investigaciones, teniendo en cuenta las| 170% 100%
necesidades del sector productivo.

3.2 Desarrollar una agenda de espacios de encuentro con los beneficiarios de los programas de
apoyo al emprendimiento del Fondo Emprender, donde se fomenten las redes entre
4011 . . L . ) 80% 0%
emprendedores con intercambio de experiencias, contactos, cadenas productivas, mentalidad de

innovacion, entre otros.

2.5 Escalar y redisefiar mecanismos para otorgar capital semilla a través del Fondo Emprender, a
2011 emprendimientos de base tecnoldgica o con vocacidn innovadora, donde se consideren para la 129% 0%

.z . . . . . .z o o
condonacidn, entre otros ajustes, igual relevancia al crecimiento en ventas que a la generacién de|

empleos formales.

1.11 Contribuir en las MiPymes del pais a su transformacién digital incentivando el comercio
electrénico, la promocion de la economia colaborativa y el mejoramiento de los grados de madurez
digital con mayores niveles de tenencia, adopcion, apropiacidon y gestion de herramientas
4012 i L. i o L, 110% 85%
informaticas en la cultura empresarial y organizacional de las empresas. Esta oferta de capacitacion
debe coincidir con los resultados del estudio que arroje el Ministerio de Trabajo que sera finalizado

en agosto de 2021.

1.2 Ejecutar una oferta educativa en temas relacionados con comercio electrénico para los
extensionistas y productores agropecuarios con el fin de fortalecer la prestacion del servicio
publico de extension agropecuaria, especialmente en lo relacionado con el enfoque TIC definido
4012 en el numeral 3 del articulo 25 de la Ley 1876 del 2017 y en materia sanitaria y fitosanitaria para el 78% 0%

manejo y transporte de los productos agropecuarios tranzados a través de canales digitales.

2.18 Implementar una estrategia de formacion para el trabajo y emprendimiento, con énfasis en
temas de deforestacion, cambio climatico y gestion sostenible de los bosques para las

o, 0,
4021 comunidades en las diferentes regiones del pais afectadas por la deforestacidn. (Linea de accion 44% 100%
6).
2.27 Disefiar e implementar estrategias para incentivar la inscripcién de mujeres y jovenes en el
4023 servicio de evaluacién y certificacion de competencias laborales del Servicio Nacional de| 90% 50%
Aprendizaje.
2.28 Identificar, divulgar y gestionar la apropiacién buenas practicas formativas, que atienden con
4023 enfoque diferencial a las poblaciones vulnerables en la ejecucidon de la formacidn profesional. 92% 50%
2.29 Disefiar y actualizar Disefios Curriculares con el fin de que la oferta de formacién atienda los
4023  |sectores estratégicos, las necesidades de los empresarios y el crecimiento limpio en el pais. 95% 100%
2.30 Disefiar e implementar apuestas formativas para el desarrollo y fortalecimiento de la
4023 |transformacion digital en la formacién profesional SENA. 90% 54%

3.27 Realizar capacitacion a Extensionistas Agropecuarios (en temas de protocolos de
bioseguridad, distanciamiento social, e inclusién y educacién financiera), que desarrollen las
4023 . i . » i , 80% 0%
competencias que les permitan a los productores ajustar sus actividades productivas, asi como

mitigar las consecuencias derivadas de la pandemia por COVID —19.

2.41 Brindar servicios de formacidn profesional integral a poblacién victima de desplazamiento
4031 forzad 147% 100%
orzado.

2.42 Brindar servicios de formaciéon profesional integral a mujeres victimas de desplazamiento
4031 forzado 153% 0%
zado.
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No
Avance Avance

documento Numero accion
CONPES

indicador| financiero

2.43 Brindar servicios de orientacidn ocupacional a personas victimas del desplazamiento forzado.

4031 77% 38%
2031 2.44 Brindar servicios de orientacion ocupacional a mujeres victimas del desplazamiento forzado. 77% 0%
4031 2.50 Brindar servicios de emprendimiento a personas victima del desplazamiento forzado. 148% 30%
4031 2.51 Brindar servicios de emprendimiento a mujeres victimas de desplazamiento forzado. 186% 0%

3.16 Brindar servicios de formacién profesional integral a victimas de hechos victimizantes
4031 ) ) 44% 47%
diferentes al desplazamiento forzado.

3.17 Brindar servicios de formacién profesional integral a mujeres victimas de otros hechos
4031 - . . 46% 0%
victimizantes diferentes al desplazamiento forzado.

1.59 Realizar entrenamientos a los jévenes para desarrollar capacidades emprendedoras a través
4040 ) 262% 100%
de los Centros de Desarrollo Empresarial - SBDS SENA.

1.57 Brindar acompafiamiento para el fortalecimiento empresarial a emprendimientos de jévenes
4040 rurales en temas como: modelo de negocios, relacionamiento comercial, fortalecimiento| 50% 0%
organizacional, conexidn a fuentes de financiacion.

1.58 Incentivar la participacion en el programa formativo Comportamiento Emprendedor para
4040 - L 83% 100%
fortalecer el desarrollo de habilidades emprendedoras en los jévenes.

1.42 Disefiar e implementar una estrategia que facilite el acceso de los jovenes rurales y jovenes
4040 _ L . . 93% 100%
campesinos a la formacion profesional integral del SENA.

1.38 Desarrollar orientacién ocupacional a los jovenes a través de la ejecucion de talleres de
4040 orientacion en temas de manejo del aplicativo, hoja de vida, entrevista y habilidades blandas para| 60% 57%
fortalecer su perfil ocupacional.

1.39 Implementar la certificacion de competencias laborales para los jovenes como via de
4040 lificaci 100% 100%
cualificacion.

1.41 Promover la continuidad educativa y certificacion de los jovenes con doble titulacion por
4040  |medio del programa de Articulacién con la Educacién media, para facilitar su insercién laboral. 104% 92%

4.2 Desarrollar e implementar una estrategia para el fortalecimiento de la cultura y valoracion de
4062 la propiedad intelectual desde el sector de formacidén para el trabajo, a partir de la identificacion| 125% 100%
de competencias y habilidades técnicas y blandas.

4.6 Disefiar e implementar una estrategia de sensibilizacidn sobre los beneficios, caracteristicas e
4062 instrumentos de proteccion de Propiedad Intelectual en la oferta programatica ofrecida por el| 85% 52%
SENA en sus programas de innovacién y emprendimiento.

1.7 Realizar una “certificatén” dirigida a mujeres con el fin de facilitar el acceso de esta poblacion

0/ 0,
4080 al servicio de certificacion de competencias laborales. 100% >0%

1.8 Fomentar la participacidn de la mujer en los programas de investigacidn, desarrollo tecnoldgico
4080 . y L \ 50% 50%
e innovacion, buscado generar competitividad con enfoque de género.

1.18 Diseflar e implementar una estrategia que incentive la inscripcion de mujeres en cursos
4080 . . " o 75% 51%
asociados a tecnologias de habilidades digitales.

1.41 Priorizar, dentro de las acciones de soporte a los emprendedores, la asesoria para el
4080 . ) ) 83% 100%
fortalecimiento empresarial de las empresas de mujeres.

1.72 Disefiar e implementar una estrategia para el fortalecimiento de las capacidades técnicas y
4080 ] 88% 100%
emprendedoras que promueve el SENA, enfocada en la mujer rural.

1.6 Ampliar y modernizar la infraestructura fisica del SENA en la region de la mojana, incorporando
el conocimiento ambiental y cultural de la region, asi como el enfoque previsto en este documento
4084 L. . . .. - 100% 100%
CONPES para fortalecer la educacion para el trabajo en areas de la construccién de resiliencia

climatica en la region.




SENA

No
Avance Avance

documento Numero accion
CONPES

indicador| financiero

2.7 Disefiar programas de formacion con enfoque para el trabajo y desarrollo humano, los cuales
atenderan las necesidades sectoriales relacionados con energias renovables no convencionales,
4075 eficiencia energética, distritos energéticos, transporte sostenible (en el alcance planteado en el| 50% 100%
Documento CONPES), hidrogeno, y restauracion y recuperacion ambiental para el cierre de brechas
de capital humano.

2.4 Disefiar e implementar una ruta integral de atencién orientada al fortalecimiento de la
innovacion rural, por medio de la articulacion de los programas de extensionismo tecnoldgico y
4098 rural, de formacioén profesional integral y de emprendimiento, con el fin de promover el desarrollo 0% 0%
rural con enfoque territorial, y el establecimiento de capacidades cientifico-tecnoldgicas en la
ruralidad.

3.4 Disefiar programas de formacion con enfoque para el trabajo y desarrollo humano, que
4090 atiendan las necesidades sectoriales relacionadas con las industrias creativas, culturales e| 48% 100%
innovadoras para el cierre de brechas de capital humano.

3.6 Disefiar e implementar una estrategia que permita establecer alianzas estratégicas con
4090 entidades publicas y privadas que contribuyan a la cualificacion del talento humano que demanda 75% 55
el sector productivo asociado a las industrias creativas y culturales, priorizando el manejo de las ; ’

nuevas tecnologias como base de actualizacion de la oferta formativa.

3.7 Realizar convocatorias denominadas “Certificatén Economia Naranja” dirigidas a los sectores
4090 de Industrias Creativas y Culturales con el fin de facilitar el acceso a la oferta de evaluacién y| 100% 50%
certificacion de competencias laborales.

3.18 Disefiar e implementar una estrategia de atencién integral desde los Centros de Desarrollo
4090 Empresarial SENA - Programa de Centros de Desarrollo Empresarial para la creacién y| 75% 100%
fortalecimiento de empresas en las industrias creativas y culturales.

Fuente: SENA- Direccidon de Planeacién y Direccionamiento Corporativo. Aplicativo SISCONPES

Por otra parte, para el periodo en mencidon se evidencia 2 acciones que se cumplen
anticipadamente, las cuales se relacionan a continuacién:

Tabla 153. Acciones CONPES que se cumplen anticipadamente

CONPES Acciones

1.6 Ampliar y modernizar la infraestructura fisica del SENA en la regién de la mojana, incorporando el
conocimiento ambiental y cultural de la region, asi como el enfoque previsto en este documento CONPES para
fortalecer la educacién para el trabajo en areas de la construccion de resiliencia climatica en la region.

Para esta accidn se fijé como meta la ampliacion y modernizacion de infraestructura fisica del SENA en la regién

4084 de la Mojana, por lo cual, se terminé en 2022 y se inicié la oferta de los siguientes programas: Asistencia
administrativa, programacion en Software, Contabilizacion de Operaciones comerciales y Financieras,
mantenimiento e instalacion de sistemas Solares Fotovoltaicos, produccidn agropecuaria que beneficiaron a 129
aprendices de la region.

el 3.24 Realizar Acciones de Orientacion Ocupacional a la poblacién en entornos rurales y urbanos.

La meta final es de 335 servicios orientados y a la fecha cumplieron con 372.
Fuente: SENA- Direccion de Planeacién y Direccionamiento Corporativo. Aplicativo SISCONPES.

Para el periodo 2023-1 se encuentran en proceso elaboracidon de propuestas de acciones
para los CONPES Sistema Nacional del Cuidado, Reindustrializacion y se estd realizando la
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propuesta de modificacién al Consejo Nacional de Politica Econédmica y Social - CONPES de
Transicién Energética.

lgualmente se han dado diferentes respuestas a las solicitudes realizadas por los
Honorables Congresistas y entes de control.

19.3 Evaluaciones de programas institucionales

En el marco de las evaluaciones de programas institucionales, La Direccion de Planeacidn y
Direccionamiento Corporativo del SENA, adelanta la Evaluacion Ex Post de Diseio del
Programa de Formacién Continua Especializada — PFCE, para el periodo comprendido entre
2018 y 2022, cuyo propoésito es: “Evaluar el Programa de Formacién Continua Especializada
— PFCE, del SENA, en los procesos de Disefio, Productos y Resultados, analizando las
fortalezas, debilidades, resultados intermedios e impacto de este programa y su aporte en
la generacién de valor publico para la sociedad”

En este sentido, dentro de los principales componentes se encuentran los siguientes

Evaluar la pertinencia del disefio del programa de formacidn continua especializada del
SENA vy su posterior aplicacién, para responder a las necesidades institucionales y de la
poblacién beneficiaria.

Establecer el nivel de logro del programa (indicadores de gestién, de producto, de proceso,
de resultados y de impacto), para evaluar la eficiencia y eficacia del Programa de Formacién
Continua Especializada — PFCE del SENA en relacién con sus objetivos, identificando sus
fortalezas y debilidades.

Formular recomendaciones orientadas (lecciones Aprendidas) a generar acciones
pertinentes y eficaces que aumente el grado de inclusion y resultados para la entidad y la
poblacién beneficiaria, en el marco del programa de Formacion Continua especializada del
SENA.

Con relacién a la implementacion del Programa de Formacion Continua Especializada PFCE
en los ultimos cinco afios, y teniendo en cuenta que su alcance es nacional, para realizar la
evaluacion ex post se seleccionara una muestra representativa de gremios, empresas y
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aprendices para la evaluacién de resultados, y tendra en cuenta los criterios que se
acordaron para la focalizacidn y asignacion de los recursos para el Programa de Formacion
Continua Especializada PFCE.

Periodo por evaluar: la evaluacion de resultados comprendera el periodo comprendido
entre los afos 2018 — 2023, las convocatorias realizadas en cada uno de estos afios del
Programa de Formacion Continua Especializada PFCE.

Con base en lo anterior, en el afio 2023 se estd realizando la evaluacidn ex post de disefio
del programa de Formacidn Continua Especializada, en donde, se identificaran la Lecciones
Aprendidas.

Apoyo a la Evaluacion de Impacto de la Formacién Profesional Integral -FPI ofertada por el
SENA y de las operacidn e Impacto del programa de Doble Titulacidon - Articulacién con la
Media, dentro del marco de la Agenda de Evaluaciones que adelanta la Direccién de
Seguimiento y Evaluacion de Politicas Publicas (DSEPP) del Departamento Nacional de
Planeacién-DNP- ,que hace parte del Comité Técnico de Seguimiento — CTS- con la
Direccién de Planeacion y Direccionamiento Corporativo y la Direccién de Formacion
Profesional

Disefio del muestreo cualitativo, aprobacion de instrumentos cualitativos, prueba piloto de
los instrumentos cualitativos y definicidn de instrumentos cualitativos finales, la cual
finalizé la fase 3 de la Evaluacion de Impacto de la Formacién Profesional Integral (FPI)
ofertada por el SENA

19.4 Sistema de Prospectiva, Vigilancia e Inteligencia Organizacional — PREVIOS

Para SENA, la prospectiva es mas amplia, mds estratégica, nos ayuda a la comprension,
identificacidon y a la construccidon del futuro, a partir de una propuesta de camino, teniendo
en cuenta, actualmente, dos pilares: la innovacién y las tecnologias emergentes como los
aceleradores de la transformacidn digital, para lograr materializar los escenarios apuesta.

Para materializar la prospectiva en la Entidad, contamos con un Modelo de Inteligencia
Corporativa y Prospectiva SENA, el cual se sustenta en un marco regulatorio vigente
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Figura 60. Modelo de Inteligencia Corporativa y Prospectiva SENA
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Fuente: SENA-Direccidn de Planeacion y Direccionamiento Corporativo.

Este modelo, integra la informacidn de la Entidad y los grupos de interés, a través de una
metodologia basada en la Prospectiva tecnoldgica, prospectiva territorial, prospectiva
sectorial, prospectiva ocupacional y la prospectiva competitiva.

Ahora bien, El Centro de Industria y Construccién establecid6 como vision del Plan
Tecnolégico: “En el 2030 el Centro de Industria y Construccion serd lider nacional en
formacion profesional integral de calidad, con enfoque en Eco-sostenibilidad, Industria 4.0
-5G y TIC, dando respuesta y anticipdndose a las necesidades del sector productivo y social,
con talento humano competente en los procesos formativos, apoyado en investigacion,
innovacion y tecnologia disruptiva, para el desarrollo sostenible social y empresarial del
pais.”

Durante el periodo objeto del informe, se ha realiza el seguimiento de los seis objetivos
estratégicos, incluyendo en el punto 5.2 del presente informe, relacionados a continuacion:

1. Talento Humano: Generar felicidad en el que hacer del Talento humano, desde la
renovacion cultural, la transferencia de buenas practicas y la capacitacion de
acuerdo con las tendencias globales:
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Implementar la ruta de la felicidad para todo el talento humano del Centro de
Industria y Construccion del SENA Regional Tolima.

Lograr que el Talento humano del Centro, apropie la Renovacién Cultural de la
entidad.

Establecer un plan de incentivos y reconocimientos para motivar la transferencia de
buenas practicas y el liderazgo del talento humano, en las diferentes areas del
Centro de Formacion.

Desarrollar un plan de capacitacién que permita la reconversién de instructores de
acuerdo con los requerimientos de los programas de formacion proyectados.

A continuacidn, se relaciona la ejecucién del objetivo en mencioén:

Establecer por medio de la ruta de la Felicidad para el talento humano al interior del Centro
de formacién como estrategia de consolidacion del sistema MIPEG de calidad

a.

Reunidn de Centro de Industria y Construccion por Macro areas de conformidad
con el Plan Tecnolégico 2020 -2030:

Actividades de integracion: Folclorito 2023, festival de cometas, dos simulacros
Riesgos al interior del Centro de Formacion, Induccidn a funcionarios y aprendices,
Talleres de clima laboral funcionarios, participacion en SENASOFT, semanas de
alistamiento y preparacién formativa.

Figura 61. E-card Encuentro Equipo de Trabajo 2023

B
SR
AN 2023

Se complace en invitar a funcionarios y contratistas del Centro a

participar en el primer encuentro del Equipo de Trabajo de la vigencia
2023, con el propdsito de socializar Lineamientos Generales y dar la
Bienvenida al periodo laboral del presente afo.

LUGAR
Colegio Comfatolima Ana Julia Suarez de Zorroza
Barrio Santa Ana via el salado

FECHA HORA

L) = O7:00 A.M. A
MARZO 12:00 M.

RECOMENDACIONES

1. No llevar vehiculo, no hay servicio de parqueadero.

2. Portar el carnet in para el ingreso.
va dirig : Instructores Adrr trativos (Planta,

y Contrato), Trabajadores Oficiales, Representante de empresa

generales y representante de empresa de vigilancia.

4. Llevar ropa comoda (En funcién de la pausa activa)

Llegar juntos es el principio. Mantenerse juntos, es el progreso.
Trabajar juntos es el éxito.
Henry Ford.

Fuente: SENA-Direccion de Planeacién y Direccionamiento Corporativo.
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2. Investigacion: Desarrollar proyectos de I+D+i intercentros e interinstitucionales,
relacionados con las lineas del Grupo de investigacidn categorizado del Centro, asi
mismos procesos de transferencia tecnolégica a la comunidad SENA vy al sector
productivo:

Dar respuesta a las necesidades del sector productivo y lograr el aseguramiento de la
calidad de la formacién impartida mediante el desarrollo de proyectos de investigacion
formativa y aplicada.

Se encuentra desarrollando el proyecto Modernizacion tecnoldgica IlloT del
ambiente de mecdnica industrial para la formacion e investigacién en el Centro de
Industria y Construccién por valor de $450.000.000, que tiene como objetivo
Incorporar tecnologias de internet Industrial de las Cosas (IloT) en el ambiente de
Mecdnica Industrial que permita atender las exigencias de mantenimiento
predictivo del sector productivo de la regién, y llevar a cabo proyectos de
innovacion, investigacién aplicada y formativa en el Centro de Formacién en el area
de mecdnica Industrial.

Prestar Servicios Tecnoldgicos al sector empresarial, con el fin de mejorar la
productividad y la competitividad de las empresas: Laboratorio de Suelos y se
incorpora un equipo movil para analisis y perforacion de suelos, se tiene a
disponibilidad el Laboratorio de contenidos digitales con escaner 3D, impresora 3D,
camaras fotograficas y equipos para procesamiento en animaciéon 3D, multimedia 'y
videojuegos.

Realizar procesos de transferencia tecnolédgica a la comunidad SENA vy al sector
productivo, de los resultados proyectos de I+D+i ejecutados por el Centro: Expo
universidades, Articula TICS, Procesos de Tecno academia y REDCOLSI.
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llustracion 29. Resultados proyectos de 1+D+l ejecutados por el Centro

Fuente: Propia, Centro de Industria y Construccién.

Crear para el Centro en conjunto con la Regional Tolima con un trabajo colaborativo
para presentacion de propuesta de Proyecto Tolima TECH para el Tolima en
conjunto con equipo de la Gobernacion del Tolima para prospectiva de la Regidn.

Alianza: Establecer alianza estrategias con el sector productivo, clister, entidades
financieras, entes gremiales, gubernamentales, Cdmara de comercio e instituciones
educativas para el fortalecimiento del ecosistema emprendedor de las Unidades
productivas en la Regiéon Tolimense:

Fomentar convenios con empresas multinacionales, transnacionales y nacionales,
para modernizacidon de ambientes, transferencia de conocimiento de tecnologia e
innovacion y proyectos productivos que impulsen competitividad en la Region.
Entidades como fuerza militar (soldados en técnicos, policia en formaciones de
trabajo en altura, entre otros).

Pajonales: Formacion en Técnico Mantenimiento Eléctrico y Control Electrénico de
Automotores. (Ambalema).

Anuc: Formacién en Técnico Mantenimiento e Instalacidn de Sistemas Solares
Fotovoltaicos.

Alcaldias en Chaparral, Purificacion, Guamo, Natagaima, Lérida, Coyaima, Espinal
entre otros municipios del departamento del Tolima, ARN, ANUC, grupos de etnias
indigenas con Aulas Moéviles.
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Establecer alianza estrategias con el Sector productivo, cliuster, entidades
financieras, entes gremiales, gubernamentales, Cdmara de comercio e instituciones
educativas para el fortalecimiento del ecosistema emprendedor de las Unidades
productivas en la Regién Tolimense: Empresa PRAXIS Grupo Carolina, Gremios del
sector SETP integrado de transporte, empresarios del Gremio de las TICs, de la
Construccién, Empresa TABASCO, entre otras.

Entes gubernamentales: Alcaldia de Ibagué, Colegios privados y publicos
articulados, Gobernacidon del Tolima, Centro de Comercio y Servicios, Centro
Agropecuario La Granja, Cdmara de Comercio, Secretaria de Educacién
Departamental y Municipal, jornadas de transferencia en octubre 2023 sobre
transversales en Ejercer derechos fundamentales, emprendimiento, seguridad y
salud para el trabajo, inglés para la articulacién con la media técnica.

Participacién en la Caravana Sur del Tolima atencién a las alertas tempranas a los
municipios PDET (PDET se construye en 170 municipios que fueron priorizados por
ser los territorios mas afectados por el conflicto armado, con mayores indices de
pobreza, presencia de economias ilicitas y debilidad institucional); Planadas,
Chaparral, Ataco, Rioblanco. Promocidon de oferta educativa y oportunidades de
educacion para su cadena formativa.

Formacidn Profesional: Establecer el andlisis de datos de posibles aspirantes que
permita dar respuesta a las necesidades de formacidn de manera oportuna y
anticipada para la nueva oferta educativa:

Se estable prospectiva en las ofertas educativas de baja demanda: Se logra apertura
grupos de: TG Desarrollo de Videojuegos y Entornos Interactivos, TG Produccidn De
Componentes Mecanicos Con Maquinas De Control Numérico Computarizado, TG
Aguas Y Saneamiento Ambiental, TG Desarrollo Y Modelado De Productos Industriales,
Tc Mecanizado Convencional, Tc Dibujo Modelado Productos Industriales, TG
Suministro de Gas.

e Fomentar la vinculacidn y visibilidad de los egresados del Centro de Industria y
Construccion con el sector empresarial y los diferentes actores de las cadenas
productivas a través de contrato de aprendizaje, pasantia y fomentar buenas practicas
en afiliacién ARL, diligenciamiento de formatos institucionales.
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Desarrollar seguimiento al proceso formativo desde la planeacién, ejecucion vy
evaluacidon para fortalecer el aprendizaje por medio LMS en los programas de
formacién Técnicos y formacion complementaria del Centro de Industria y
Construccion.

Desarrollar un plan de accidon que permita conservar y/o gestionar nuevos registros
calificados de acuerdo con los requerimientos del sector productivo- con modalidad a
distancia y virtual.

Montar servidores en la nube para implementar formacién remota para impartir
programas de formacién con el nuevo software de programacidn formativa trimestral.
Seguir posicionando a la Tecno academia del Centro en un orientador vocacional en
estudiantes de educacién secundaria en las lineas de Tics, Ciencias Basicas,

Biotecnologia, Nanotecnologia, Prototipado y Mecdnica, Robdtica y Electrdnica.

Tabla 154. Proyectos Estratégicos de [+D+l

LINEA .
PROYECTOS ESTRATEGICOS DE I+D+l ESTADO . OBSERVACION
MACROTECNOLOGICA
i . Se posee servidor y laboratorio de
Plataforma web que permita el Disefio y]| . o
., i i i Contenidos digitales, grupo de|
gestion de proyectos innovadores para la Medio tics X . .,
.. . L laprendices formados en animacion
formacion y la investigacion .
3D y videojuegos
[Tres impresoras 3d para inicio de|
Fabricacion de herramientas educativas| .p P .
. - . - . o . contenidos digital
icon impresion en 3D econdmico diddcticol Medio disefio arte creatividad
X proceso de compra proyecto BIM y
funcional. . ) L
laboratorio de contenidos digitales
Disefio y desarrollo de simulacién de un| .
. L. . X L X Proceso de entrega en la ambiente
laboratorio de  mecanica aplicando Medio fabrica inteligente 3
nave
Realidad Aumentada
Aplicacion APP con Inteligencia Artificial IA| Implementar estrategias de
que permita orientar profesionalmente a Medi i programaciéon, se cuenta con
edio ics
los aspirantes a inscribirse a los programas aprendices en técnico para el
de formacion desarrollo de estas APPS
Programa de Mentorias On-ling| .
i ) Plataforma nacional de fondo)
emprendimiento orientado a fortalecer las . .
. X X lemprender unidad, se consolida la
capacidades de las personas desempleadas| Medio tics L .
. latencidon presencial en el centro de
a causa de la pandemia y nuevos .,
- formacion
emprendimientos.
Manufactura de prototipos industriales| Se tiene reunion con empresarios
metalicos a través de impresoras 3D de Bajo mecanica industrial  |[de IMOCOM y hacen extensiva la
metales. invitacidn a participar
. . .. ; Implementacién en  ambientes
Orientacidn de cultura fisica de a través de| i i . .
. Medio tics formativos, se debe implementar|
telepresencia . L
herramientas audiovisuales
Didactica a través de Hologramas para el .,
. i . . Se aprueba el lote para la creacion
Qpoyo de procesos tecnoldgicos. Medio disefio creatividad y moda .
de Tolima TECH
METAVERSO
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Sistema modular multipropdsito para
exhibiciones exteriores, ambientes de| . e i Recursos de la unidad de mercadeo
9 . . . Medio fabrica inteligente X
formacion livianos (quiosco), oferta, lempresarial - SENA
emprendimiento, etc.
Domotica a nivel industrial para la i »
o . . Proyecto IoT - evento divulgacién |
10 optimizacion de los recursos y mejora de Alta tics . ,
L lejecucion recursos
las comunicaciones
)Adecuaciéon de equipos de ambientes de|
11 formaciéon para ensefianza remota, a Alta contenido digital Simuladores de maquinaria pesada
distancia y/o virtual
. L. Proyecto formativo — laboratorio de|
Desarrollo de aplicaciones moviles para el . .
L -, . . . . . contenidos digitales
12 fortalecimiento de la formacidn a distancia Medio contenido digital N . .
R . L. Proyecto de sefias multimedia |
ly/o virtual (contenidos tedricos)
ADSI
. - IApoyo en cloudlab - gemelos digital
Desarrollo de aplicaciones mdviles para el . .
X . K Proyecto formativo — laboratorio de|
desarrollo de simulaciones realistas de . : . . .
13 i . | . Medio contenido digital contenidos digitales
sistemas en diferentes areas (Electrénica, N X .
N - Proyecto de sefias multimedia |
automatizacion, robética, etc.)
IADSI
Investigacion en uso de cédmaras termo|
raficas y procesamiento de imagenes para|
14 & y,? , g P Bajo tics Alto costo y por reserva de datos
la deteccion de sintomas relacionados al|
COVID - 19 y enfermedades afines
SENNOVA /sistema funcionando vy
repotenciacion central de
L. . . lemergencias autosufiencia.
Implementacién de un sistema de energial . .
15 R . Alto habitat Fase 2 creada para incrementar la
solar fotovoltaico con monitoreo loT B . L,
lenergia adquirida por radiacion
solar para el sistema energético del
centro de formacion.
Disefio y construccién de un parque de| X L ISENNOVA - Piloto
16 ) Medio habitat o i
energias renovables. Frente zona administrativa
Laboratorio prototipo para medicidon de| X
17 . | Alto tics SENNOVA
\variables de energias renovables
Simulador de instalacién y funcionamiento X 3 Central piloto de germinados -
18 ) Medio energia renovable .
de proyectos de energias renovables repotenciado casa SENNOVA
Central de carga energética renovable para
el desarrollo de procesos industriales en las . B ., 3
19 . L Medio energia renovable Estacion de carga pérgola de carga
PYMES con el procesamiento y andlisis (Big|
Data) de datos.

Fuente: Propia, Centro de Industria y Construccién.

El Centro de Comercio y Servicios entre tanto respecto a su Plan Tecnoldgico del Centro de

Comercio y Servicios 2020 — 2030, el mismo ha aportado y servido de herramienta en el

direccionamiento y proyeccion en diferentes procesos y temas claves tales como

modernizacién de ambientes, proyectos de investigacion, capacitacion de instructores y

formacién profesional.
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Para destacar, se mencionan algunos proyectos aprobados, los cuales tuvieron dentro de
su formulacion aportes de la informaciéon presentada en el plan tecnolégico, estos son:

e Modernizacidon de un ambiente especializado en la aplicacidon de - Sistemas de
Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo -SGDEA. - 2023

e Sistema de visidn artificial para la localizacidon de objetos en un ASRS en procesos
de picking. 2023.

e Desarrollo de una plataforma de marketing digital para el mejoramiento comercial
en las comunidades campesinas, artesanas y étnicas del Tolima. —2023.

e Fortalecimiento de competencias en marketing online en los aprendices a través de
la estructuracién de un ambiente de marketing digital. —2022.

e Plataforma virtual de e-commerce para el posicionamiento de marca de las
MiPymes del sector gastrondmico de la ciudad de Ibagué - 2022

De igual manera el Plan Tecnoldgico contribuye anualmente a la construccién del plan de
capacitacién de los instructores permitiendo asi proponer temas innovadores, relevantes y
de gran interés para el desarrollo de la formacién profesional.

Finalmente es importante mencionar que el Centro de Comercio y Servicios continuard
trabajando e implementando estrategias que contribuyan al logro de los objetivos
estratégicos planteados en el plan tecnolégico tales como:

e Mantener dotados y modernizados los ambientes de formacién del Centro para una
formacién adecuada y de calidad.

o Ofrecer una formacién pertinente y acorde con los requerimientos del sector
empresarial y las tendencias laborales.

e Formar y capacitar a los Instructores y equipo de trabajo del Centro en temas
actuales con el fin de mejorar su cualificacién y contribuir en el mejoramiento en
los procesos tanto de formacién como los demas servicios del Centro.

e Promover el emprendimiento basado en proyectos innovadores y acordes con
nuevas lineas tecnolégicas.

e Promover el emprendimiento basado en proyectos innovadores y acordes con
nuevas lineas tecnolédgicas.

e Contribuir a la productividad y competitividad empresarial y sectorial en la region,
a través de proyectos formativos tedrico-practicos innovadores y articulados a los
planes de desarrollo y nuevas tendencias.
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19.5 Espacios de Participacion Ciudadana

El SENA en cumplimiento a lo establecido en las Leyes 489 de 1998, 1474 de 2011 y 1757
de 2015 y en el marco de la Estrategia de Rendicidn de cuentas de la entidad, adelantd
diversos espacios de Participacién Ciudadana y Rendicién de cuentas, asociados a la
estrategia anual y contenida dentro del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.

La estrategia de Rendicion de Cuentas se cuenta dentro del Plan Anticorrupcion. La
estrategia de Rendicidon de Cuentas incluye el desarrollo de multiples escenarios donde la
entidad involucra a los diferentes grupos de valor e interés caracterizados en espacios tales
como las audiencias publicas de rendicién de cuentas, actividades en el marco del acuerdo
de Paz, mesas sectoriales y de relacionamiento sindical entre otras. Con corte al 31 de julio
de 2023, la estrategia se encuentra en ejecucién y los resultados se veran al finalizar la
vigencia.

19.6 Gestion de Proyectos

El SENA ha desarrollado un Banco de Proyectos de Gestidn Institucional, como mecanismo
de implementacion de los proyectos de Inversién. De esta manera, parte de la asignacion
y ejecucion de los recursos de los dos proyectos de inversidn con mayor presupuesto, pasa
por la formulacidon de proyectos de gestion, con los que se identifican y priorizan las
necesidades en materia de adecuaciones de infraestructura, dotacion, tecnologias de
informacién (software y/o hardware) e iniciativas estratégicas. Estos proyectos surten un
proceso de revisiéon y validacién inicial, antes de la asignacién de recursos.

En el primer semestre de 2023, fueron registrados 223 proyectos para adecuaciones por
parte de los despachos regionales y centros de formacidn, siendo asignados recursos a 190
proyectos por parte de la Direccién Administrativa y Financiera - DAF.

Adicionalmente se abrid convocatoria para la inscripcion de proyectos de dotacién de
ambientes de formacién. Al finalizar la convocatoria, se identificaron 601 proyectos, de los
cuales 557 son de Centros de Formacion, 29 fueron presentados por Despachos regionales
y 7 corresponden a los proyectos de dotacion de nuevas sedes pendientes de revisar su
viabilidad. Frente a estas solicitudes, se encuentra en espera de la priorizacidén y asignacién
de recursos.



[ 4
SENA

N

Con respecto a la Direccién General, fueron registrados 7 proyectos: 5 de la Direccion de
Promocién y Relaciones Corporativas, 1 de la Direccion Administrativa y Financieray 1 de
la Oficina de Comunicaciones.

Por otro lado, la Direccidn de Planeacién y Direccionamiento Corporativo DPDC emite
concepto técnico y presupuestal sobre las solicitudes para la viabilidad de proyectos de
creacion y/o ampliacion de nuevas sedes de centros de formacion que son recibidas por la
DAF y remitidas a las dependencias. En este marco, durante el periodo de 1 de enero al 31
de julio, se recibieron y gestionaron 11 solicitudes de diferentes regionales y/o centros de
formacién asi: 7 nuevas construcciones, recepcion de 3 sedes en comodato y 1 para
dotacidén y operacion.

Desde el contexto Regional, se tiene que el Centro de Industria y Construccién cuenta con
los siguientes proyectos aprobados para la vigencia 2023 por el BPS Banco de proyectos del
SENA:

A. Adecuaciones de cubiertas de Centro de Industria y Construccién que incluye
contratar la adecuacién y puesta a punto de cubiertas (pintura, impermeabilizacion
y otros) estimado en $ 346.000.000

B. Adecuacién de la nave 6 ambiente formativo area de construccion del centro de
Industria y Construccion SENA Regional Tolima, estimado en $ 1.108.000.000.

Nota: La “empresa AL” entrega el proyecto de Normalizaciéon de la Red Eléctrica y
certificacion RETIE Y RETILAB de las areas intervenidas: Nave 2, 3, 4, 5, 6 zonas comunes.
De manera concluyente, a continuacidn, se relacionan los proyectos que fueron reportados
por el Centro de Formacion en el Banco de Proyectos en la vigencia 2022 y fueron
aprobados por la DG para su ejecucion en la vigencia presente:



[ 4
SENA

N

Figura 62. Proyectos reportados en el Banco de Proyectos por el Centro de Formacion y aprobados por la
DG para ejecucidn en el 2023

DESCRIPCION PROYECTO Valor aportes sena

ADECUACIOMES DE CUBIERTAS DE CENTRO DE INDUSTRIA Y
CONSTRUCCION 2 REGIONAL TOLIMA 1.1.0 Contratar la
adecuacion y puesta a punto de cubiertas (pintura, $ 261.727.791,00
impermeabilizacion y otros) SOPORTE TECMNICO: ANDIMNA 1 -
Proyecto Enterritorio

CONSTRUCCION DE CERRAMIENTO DE CENTRO DE INDUSTRILA Y
CONSTRUCCION 2 REGIONAL TOLIMA Interventoria para 1.1.0
Contratar la construccion del cerramiento nuevo del Centro de | $ 118.200.000,00
Industria y la Construccion SOPORTE TECMNICO: ANDINA 1 -
Proyecto Enterritorio

ADECUACIONMES DE CUBIERTAS DE CENTRO DE INDUSTRIA Y
COMNSTRUCCION 2 REGIONAL TOLIMA Interventoria para 1.1.0
Contratar la adecuacion y puesta a punto de cubiertas (pintura, 5 36.172.780,00
impermeabilizacién y otros) SOPORTE TECHNICO: ANDINA 1 -
Proyecto Enterritorio

Adecuacion de la nave & ambiente formativo drea de
Construccion del Centro de Industria y de la Construcciéon SENA 5 1.183.000.000,00
Regional Tolima

Proyecto de modernizacidn de tecnologias mediante equipos
que permitan fortalecer procesos formativos para el
mejoramiento de fabricacion, instalaciéon y mantenimiento en $ 900.000.000,00
carpinteria metalica en el SENA CENTRO DE INDUSTRIA ¥ DE L&
CONSTRUCCION IBAGUE - TOLIMA

Dotacidn de material de formacion para el Centro de
Entrenamiento de Trabajo en Alturas y Espacios Confinados 5 150.000.000,00
para continuar con cumplimiento normativo

Fuente: Propia, Centro de Industria y Construccion.

Adicional a lo anterior, se menciona el proyecto "Fortalecimiento de capacidades
tecnoldgicas para la integracion de los sectores productivos con las economias digitales y
enfoque en universos virtuales a través del Centro de Desarrollo Tecnolégico Digital del
Tolima (CDT) TolimaTech" tiene como objetivo general, implementar espacios fisicos y
virtuales para la integracion de los sectores productivos, institucionales y académicos a
través de la realidad extendida XR en el marco de la apropiacién social del conocimiento.

El problema que se busca abordar con este proyecto es la baja integracidén de los sectores
productivos, institucionales y académicos con las economias digitales en el ambito regional,
nacional e internacional.

Los objetivos especificos directos del proyecto son:

e Mejorar las capacidades de CTel para el apoyo de procesos formativos integrados a
I+D+i Regional a través de tecnologias de realidad extendida XR.

e Incrementar el uso y la participaciéon en apropiacién social de la CTel en la
comunidad educativa y productiva.
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El proyecto tiene un componente proyectivo y prospectivo que busca anticipar los posibles
impactos que la realidad extendida XR tendrd en los sectores productivos, institucionales y
académicos del Tolima.

Respecto a los avances, el proyecto "Fortalecimiento de capacidades tecnolégicas para la
integracion de los sectores productivos con las economias digitales y enfoque en universos
virtuales a través del Centro de Desarrollo Tecnoldgico Digital del Tolima (CDT) TolimaTech"
es un proyecto ambicioso que tiene el potencial de transformar la economia y la sociedad
del Tolima.

TolimaTech cuenta con el apoyo institucional, en la actualidad el SENA se encuentra
gestionando un comodato con la Alcaldia de Ibagué para la cesidén de 2 hectdreas de un
predio para la construccidén y con recursos propios, de orden nacional y departamental se
espera que se cumplan las fases de pre- inversidon (estudios y disenos) e inversion
(construccién, dotacién y puesta en marcha). El proyecto se encuentra en sus primeras
etapas de desarrollo, pero tiene el potencial de convertirse en un referente a nivel nacional
e internacional.

El Centro Agropecuario La Granja por su parte ha presentado a través del aplicativo “Banco
de Proyectos SENA” en total 14 proyectos por valor de $ 5.362.557.132 de los cuales se
encuentran en ejecucion 5 proyectos por $ 631.982.143.

Los mencionados proyectos en ejecucidn estan asociados a la adecuaciéon de ambientes y
unidades de formacion con el fin de mejorar las condiciones para el desarrollo de la
formaciodn, asociadas a condiciones de seguridad para aprendices y semovientes.
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20 Gestion administrativa y financiera

20.1 Presupuesto de ingresos y gastos 2022 y 2023

En lo que respecta a la ejecucidon de la gestién Administrativa y Financiera del SENA

Regional Tolima se presenta la siguiente informacién a saber:

Tabla 155. Ejecucion de la gestion Administrativa y Financiera del SENA Regional Tolima

PRESUPUESTO ‘ PRESUPUESTO ‘ TOTAL COMPROMISOS A 30 SPT

CENTROS

2022

2023

2022

PAGOS A 30 SPT

2022

2023

AGROPECUARIO
LA GRANJA

20.239.855.425,50

24.063.481.799,50

18.714.257.231,09

2023

19.443.063.034,39

11.547.194.601,49

11.744.402.276,44

COMERCIO Y
SERVICIOS

13.286.919.411,00

15.086.654.412,00

12.701.892.701,00

12.949.299.159,00

9.213.921.142,00

7.846.515.867,00

DESPACHO
DIRECCION

9.656.709.010,00

12.132.194.711,00

8.366.985.153,68

9.952.563.067,32

5.600.641.479,00

5.472.620.500,40

INDUSTRIA'Y
CONSTRUCCION

19.930.377.402,50

25.845.628.244,00

15.754.252.415,00

20.239.663.543,94

10.691.178.870,00

12.207.125.526,00

TOTAL
REGIONAL

63.113.861.249,00

77.127.959.166,50

55.537.387.500,77

62.584.588.804,65

37.052.936.092,49

37.270.664.169,84

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima.

Tabla 156. Ejecucion de la gestion Administrativa y Financiera del SENA Regional Tolima

% COMPROMETIDO ACTUAL vs

% PAGOS VS COMPROMISOS

PRESUP ACTUAL

2022 2023 2022 2023
92,46% 80,80% 61,70% 60,40%
95,60% 85,83% 72,54% 60,59%
86,64% 82,03% 66,94% 54,99%
79,05% 78,31% 67,86% 60,31%
88,00% 81,14% 66,72% 59,55%

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima

De lo anterior se destaca una ejecucion importante de la Regional, equivalente al 81.14%

ello derivado de los compromisos que se han generado especialmente de los contratos de

servicios personales y apoyo a la gestidn, como Instructores, apoyos administrativos, entre

otros; en lo que respecta a bienes y servicios, se han adelantado procesos relacionados

al servicio médico, el servicio de aseo y cafeteria, alimentacién para trabajadores oficiales,

apoyo logistico para la materializacion del Plan de Bienestar funcionarios; medicamentos,

fumigacién, trampas de grasas, residuos peligrosos, convenio realizado con el Hospital
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Federico Lleras Acosta para la atencidén de los usuarios del Servicio Médico Asistencial;
Adecuacion del punto de atencion al usuario, mantenimiento de unidades sanitarias,
humedades; tiquetes aéreos para desplazamiento de funcionarios y contratistas, entre
tanto, los Centros de Formacién adelantan sus procesos contractuales relacionados con
materiales de formacién, mantenimiento de equipos, asignacién de apoyos de
sostenimiento para aprendices, entre otros.

A la fecha hay una ejecucién de la mitad de los recursos asignados, entre tanto los pagos
con corte al mes de septiembre de la vigencia 2022, correspondiente a un 66.72 %,
mientras que para la vigencia 2023 corresponde al 59.55 %, lo cual corresponde en su gran
mayoria a la programacién de pago de honorarios a los prestadores de servicios, pago de
servicios publicos, pago de contratos de bienes y servicios, entre otros.

20.2 Estado y avance de obras de infraestructura

A continuacion, se relacionan los contratos suscritos en la presente vigencia concerniente
a las obras de infraestructura dentro del periodo 1 de enero al 30 de septiembre de 2023,
asi:

Despacho de la Regional

Tabla 157. Contratos suscritos afio 2023 obras de infraestructura Direccidn Regional
Descripcion del Objeto Valor Estado

Contratar mantenimiento preventivo y correctivo de
ascensores incluyendo la certificacion para la regional 158.066.713,00 Ejecucién — en legalizacion
Tolima, con el fin de dar cumplimiento al numeral

Contratar el mantenimiento preventivo y correctivo de
aparatos sanitarios

Contratar arreglos, humedades y mantenimiento en
bloque administrativo regional: tercer piso y tanque
aéreo. comercio y servicios, bloque e,
impermeabilizacion placa y cubierta tercer piso, 557.085.860,00 Ejecucidn - en legalizacion
administracion tercer piso, impermeabilizacion cubierta
y tanque aéreo; e impermeabilizacion tanque
subterraneo.

contratar los estudios, disefios y tramites de licencia de
obra nueva para uso institucional (38 mt2) para la oficina 8.266.667 en ejecucion
de atencion al ciudadano del SENA regional Tolima

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima

43.399.892,00 Ejecucién — en legalizacion
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Centro de Comercio y Servicios

Tabla 158. Contratos suscritos afio 2023 obras de infraestructura — Centro de Comercio

PRESUPUESTO

CONTRATO VIGENTE ESTADO ACTUAL

Contratar la terminacion de las obras de construccion del
cuarto para el almacenamiento de los residuos sélidos y
peligrosos, y del cuarto de almacenamiento de sustancias
quimicas de la Escuela Gastrondmica y turistica de
Melgar del centro de comercio y servicios del SENA
Regional Tolima.

$22.636.637 EN EJECUCION

Construccion de cubiertas de Centro de Comercio y
Servicios Regional Tolima. Disefio y construccién de
cubierta para las edificaciones del Centro de Comercio y $948.543.575 EN EJECUCION
Servicios y el despacho de Direccién Regional. Soporte
técnico: andina 1 - proyecto en territorio

Construccion de cubiertas de Centro de Comercio y
Servicios Regional Tolima. interventoria para disefio y
construccion de cubierta para las edificaciones del Centro
de Comercio y Servicios y el despacho de Direccion
Regional. Soporte técnico: andina 1 - proyecto en
territorio

$94.854.358 EN EJECUCION

MANTENIMIENTO  INMUEBLES:  CONTRATAR LA
COMPRA, RECARGAR Y SOPORTE DE EXTINTORES,
SENSORES DETECTOR DE HUMO ALARMA INCENDIO,
SUMINISTRO E INSTALCION LAMPARA DE EMERGENCIA
LED Y CINTA ANTIDESLIZANTE PARA EL CENTRO
COMERCIO Y SERVICIOS.

Contratar el mantenimiento preventivo y correctivo de
aparatos sanitarios y contratar el cambio de las redes $ 86.610.208 EN EJECUCION
hidraulicas

$16.130.000 EN EJECUCION

Contratar la terminacion de las obras de construccién del
cuarto para el almacenamiento de los residuos sélidos y
peligrosos, y del cuarto de almacenamiento de sustancias
quimicas de la Escuela Gastrondmica y turistica de
Melgar del centro de comercio y servicios del SENA
Regional Tolima.

$59.363.476 EN EJECUCION

Realizar lavado, limpieza y desinfeccion de los tanques de
almacenamiento de agua potable, con analisis
fisicoquimicos y microbioldgicos. (con el fin de dar
cumplimiento al numeral 7.1y 7.1.1 del acuerdo sindical) $ 62.847.056 EN EJECUCION
y realizar el mantenimiento de paredes interiores con
resanes y pintura a dos manos en las sedes del centro de
comercio y servicios

Contratar el mantenimiento preventivo y correctivo de

: L $ 36.000.000 EN EJECUCION
aires acondicionados

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima

Centro Agropecuario la Granja
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Tabla 159. Contratos suscritos afio 2023 obras de infraestructura — Centro Agropecuario

OBJETO ‘ VALOR ESTADO ACTUAL
adecuaciones y construcciones: contratar el estudio
de vulnerabilidad sismica y de reforzamiento
estructural; tramite de licenciamiento de
modificacion y reforzamiento estructural del bloque
"a" del centro agropecuario la granja del SENA
regional tol

S 56.362.394,00 EN EJECUCION

contratar obras de mantenimiento, adecuaciones
fisicas y mejoras locativas a la infraestructura de los
ambientes de formacion: casino de aprendices y S 625.175.424,00 EN EJECUCION
funcionarios - lote 1, complejo de procesamiento de
alimentos y ambientes del area de agroindustria

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima
Centro de Industria y Construccién

Tabla 160. Contratos suscritos afio 2023 obras de infraestructura — Centro de Industria

OBJETO VALOR ESTADO ACTUAL

Adecuacion de la cubierta de la nave 4 para el

Centro de Industria y Construccion Regional Tolima DRI 2iliFI3anidler]
Adecuacion del ambiente de construccion Nave 6
del Centro de Industria y Construccion Regional $1.113.154.244 EN EJECUCION

Tolima

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima
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21 Gestion Juridica

El proceso de gestion juridica del SENA esta dirigido a atender las necesidades legales de
toda la institucién, aplicando la normatividad vigente a los procesos que se desarrollan en
la entidad. La gestidon juridica del SENA proporciona servicios de calidad y eficiencia,
agilidad y respaldo juridico en los procesos de defensa institucional y representacion
judicial y extrajudicial de la entidad y garantiza a los clientes externos procesos
transparentes y debidamente realizados.

En la Regional Tolima, el proceso de gestion juridica incluye la defensa en el marco de los
procesos judiciales y acciones constitucionales que cursen a favor y en contra de la entidad,
actuaciones extrajudiciales, asi como en el tramite de convenios.

Procesos Judiciales

A continuacidn, se relacionan los procesos judiciales de la Regional Tolima que iniciaron en
el periodo comprendido entre los meses: 1 de agosto al 31 diciembre de 2022 y los meses
1 de enero al 30 septiembre 2023, discriminados por cantidad, naturaleza de los procesos
de acuerdo con la jurisdiccién en la cual se desarrollan y la condicién en la que actua el
SENA dentro de los mismos, sea en calidad de Demandante o Demandado:

Figura 63. Procesos Judiciales Regional Tolima 2022-2023

Cantidad de Procesos Judiciales por afno Porcentaje de Procesos Judiciales por Ao

Total
Ao Cantidad
2022 4
2023 15

2022 = 2023

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima
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Figura 64. Procesos Judiciales Regional Tolima de acuerdo con su naturaleza

Cantidad de los Procesos Judiciales de acuerdo con su naturaleza | Porcentaje de los Procesos Judiciales de acuerdo

con su naturaleza total

Afio 2022
Naturaleza Cantidad
Civil 1
Administrativo 3
Afio 2023
Naturaleza Cantidad
Penal 2
Administrativo "
Laboral 2
Total
Naturaleza Cantidad
Civil 1 Civil = Administrativo = Penal - Laboral
Administrativo 14
Penal 2
Laboral 2

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima

Figura 65. Procesos Judiciales Regional Tolima de acuerdo con su naturaleza

Cantidad de los Procesos Judiciales de acuerdo con la calidad Porcentaje de los Procesos Judiciales de acuerdo

del SENA en el proceso con la calidad del SENA en el proceso total
Ao 2022
Calidad SENA Cantidad
Demandante 2
Demandado 2
Ao 2023
Calidad SENA Cantidad
Demandante 2
Demandado 13
Total
Calidad SENA Cantidad
Demandante = Demandado
Demandante 4
Demandado 15

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima
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Sentencias Judiciales

Con relacién a los fallos o sentencias proferidas dentro de procesos judiciales prexistentes,
a continuacion, se puede observar el comportamiento de las sentencias notificadas al SENA
en el periodo comprendido entre los meses de 1 de agosto al 31 diciembre de 2022 vy los
meses de 1 de enero al 30 de septiembre de 2023:

Figura 66. Cantidad de Sentencias Judiciales por afio

Cantidad de Sentencias Judiciales por afio

Porcentaje de Sentencias Judiciales por aio

Ano Cantidad
2022 6
2023 33

2022 = 2023

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima

Figura 67. Cantidad de acuerdo con la instancia del fallo

Cantidad de acuerdo con la instancia del fallo ‘

Ao 2022
Instancia Del Fallo Cantidad
Primera 6
Aio 2023
Instancia Del Fallo Cantidad
Primera 26
Segunda 6
Casacion 1
Total
Instancia del Fallo Cantidad
Primera 32 m Primera Segunda = Casacion
Segunda 6
Casacion 1

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima

Porcentaje de acuerdo con la instancia del fallo
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Figura 68. Cantidad de acuerdo con la condicién del fallo

Cantidad de acuerdo con la condicion del fallo Porcentaje de acuerdo con la condicion del fallo
Afio 2022
Condicion Del Fallo Cantidad
A Favor 5
En Contra 1
Aio 2023
Condicion Del Fallo Cantidad
A Favor 18
En Contra 15
Total
Condicién Del Fallo Cantidad = A Favor = En Contra
A Favor 23
En Contra 16

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima
Acciones Constitucionales

En la Regional Tolima del SENA, también se ejercié la defensa de la entidad en el marco de
acciones constitucionales tales como acciones de cumplimiento y acciones de tutela. En el
periodo comprendido entre los meses de 1 de agosto a 31 diciembre de 2022 y los meses
de 1 de enero a 30 de septiembre 2023, se tramitaron las siguientes:

Acciones de Cumplimiento

En la informacion mostrada a continuacién se relacionan las tres (3) acciones de
cumplimiento de la Regional Tolima en el periodo comprendido entre el mes de agosto de
2022 y el mes de septiembre de 2023, procesos a la fecha terminados con fallo a favor del
SENA:

Tabla 161. Acciones de Cumplimiento

Tipo de Proceso Ao Calidad del SENA Sentido del fallo
Acciones de cumplimiento 2022 Demandado Fallo Favorable
Acciones de cumplimiento 2023 Demandado Fallo Favorable
Acciones de cumplimiento 2023 Demandado Fallo Favorable

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima
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Acciones de Tutela

En cuanto al trdmite de acciones de tutela tramitadas por el SENA Regional Tolima, en el
periodo comprendido entre el mes de agosto de 2022 y el mes de septiembre de 2023,
corresponden a un total de 48, dentro de las cuales, tan solo 3 culminaron con fallo en
contra de la entidad. Se resalta, los derechos al debido proceso, peticion, educacion,
igualdad y trabajo, como a aquellos cuya proteccién se invoca un mayor nimero de veces
por los ciudadanos en los escritos de tutela.

Figura 69. Cantidad de Acciones de Tutela por afio

Cantidad de Acciones de Tutela por aiio ‘ Porcentaje de Acciones de Tutela por afio

Aiio Cantidad
2022 18
2023 30

2022 = 2023

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima

Figura 70. Cantidad de acuerdo con el sentido del fallo

Cantidad de acuerdo con el sentido del fallo Porcentaje de acuerdo con el sentido del fallo
Ao 2022
Sentido del fallo Cantidad
Favorable 15
Desfavorable 3
Afo 2023
Sentido del fallo Cantidad
Favorable 30
Desfavorable 0
Total m Favorable Desfavorable
Sentido del fallo Cantidad
Favorable 45
Desfavorable 3

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima
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Tabla 162. Cantidad y tipos de Derechos Invocados Afio 2022

Derecho invocado Cantidad

Peticidn

Igualdad, debido proceso, amparo de pobreza, minimo vital, salud, vivienda

Trabajo, educacion, debido proceso

Debido proceso, acceso a la administracion de justicia, buen nombre, confidencialidad
Debido proceso, igualdad, trabajo, confianza legitima, acceso a cargos publicos

Educacién, igualdad, debido proceso

N N N )

Seguridad social, dignidad humana, salud

Educacidn y peticién

Salud, Educacién y Vida

Peticion, debido proceso, buena fe, acceso a cargos publicos, igualdad y al trabajo
Peticion, igualdad, debido proceso

Vivienda digna

Educacién, Igualdad y peticién

Igualdad, debido proceso, amparo de pobreza, minimo vital, salud, vivienda digna, alimentacion

N e e

Educacidn, Igualdad y Libre desarrollo de la personalidad

Jany

Educacidn, debido proceso, defensa

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima

Tabla 163. Cantidad y tipos de Derechos Invocados Afio 2023

Derecho invocado Cantidad

Peticion 10
Igualdad, debido proceso, amparo de pobreza, minimo vital y otros 2
Peticion, trabajo y debido proceso 1
Igualdad 1
Educacion 4
Trabajo, debido proceso, confianza legitima 1
Trabajo, estabilidad laboral reforzada, debido proceso y otros 1
Minimo Vital y peticidn 1
Igualdad, debido proceso, trabajo 1
Debido proceso 3
Trabajo, dignidad humana, minimo vital y debido proceso 1
Educacién, debido proceso 2
Salud 1
Peticidn, Debido Proceso, Confianza Legitima 1

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima
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Figura 71. Tipo de derechos invocados periodo agosto 2022 a septiembre 2023
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Fuente: Propia, SENA Regional Tolima

Convenios

Con el fin de aunar esfuerzos, capacidades y colaborar arménicamente con otras entidades
de naturaleza publica o privada, el SENA Regional Tolima, celebré en el periodo
comprendido entre agosto de 2022 y septiembre de 2023, los siguientes convenios:

Tabla 164. Convenios celebrados entre el 1 agosto al 31 de diciembre 2022

Fecha de

No de Convenio Conviniente

Suscripcion

CO1.PCCNTR.4028497  30/09/2022 LA CORPORACION Desarrollar conjuntamente entre AGROSAVIAy EL  Vigente

COLOMBIANA SENA. la actividad 3.1.2 "Evaluar técnicas de
DE INVESTIGACION secado para el aprovechamiento de residuos
AGROPECUARIA - derivados de la produccién primaria en

AGROSAVIA postcosecha de albahaca", del objetivo 3 del

PROYECTO "Implementacién de alternativas de
manejo agronémico, postcosecha y de inocuidad
en el sistema productivo de albahaca (Ocimum
basilicum L.) para el cierre de brechas en los
municipios de Honda, Mariquita y Espinal en el
departamento del Tolima"
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CO1.PCCNTR.4312613 = 16/12/2022 CAJA DE COMPENSACION Cooperar entre las partes para desarrollar el = Vigente

FAMILIAR DE FENALCO DEL  Programa de Articulaciéon del SENA con la

TOLIMA - COMFENALCO Educacién Media en las instituciones educativas
del sector privado de propiedad de la Caja de
Compensacion Familiar de Fenalco del Tolima
Comfenalco, cuyo propdsito es el desarrollo y
seguimiento a los programas de la formacién
profesional integral del SENA en los estudiantes de
los grados 10°y 11°.

CO1.PCCNTR.4317316  16/12/2022 Instituto Técnico en Cooperar entre las partes para desarrollar el Vigente
Sistemas Santa Rosa de Programa de Articulacion del SENA con la
Lima Educacién Media en establecimientos educativos

de caracter privado, en formacién de nivel técnico,
cuyo propdsito es el desarrollo y seguimiento a los
programas de la formacion profesional integral del
SENA en los estudiantes de los grados 10°y 11°.
CO1.PCCNTR.4327522  20/12/2022 MUNICIPIO DE IBAGUE Cooperar entre las partes para desarrollar el = Vigente

Programa de Articulacion del SENA con la
Educacion Media en las Instituciones educativas
del sector Oficial, de caracter técnico y académico,
cuyo proposito es el desarrollo y seguimiento a los
programas de la formacion profesional integral del
SENA en los estudiantes de los grados 10°y 11°

CO1.PCCNTR.4322625 26/12/2022 GOBIERNO Cooperar entre las partes para desarrollar el Vigente
DEPARTAMENTAL DEL Programa de Articulacion del SENA con la
TOLIMA Educacién Media en las Instituciones educativas

del sector Oficial, de caracter técnico y académico,
cuyo propdsito es el desarrollo y seguimiento a los
programas de la formacion profesional integral del
SENA en los estudiantes de los grados 10°y 11°
CO1.PCCNTR.4346814  27/12/2022 FUNDACION CIENCIA ARTE Cooperar entre las partes para desarrollar el = Vigente

& TECNOLOGIA - CIARTEC Programa de Articulacion del SENA con la
Educacién Media en las instituciones educativas
del sector privado de propiedad de la Fundacién
Arte, Ciencia y Tecnologia CIARTEC, cuyo proposito
es el desarrollo y seguimiento a los programas de
la formacién profesional integral del SENA en los
estudiantes de los grados 10°y 11°.

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima

Tabla 165. Convenios celebrados enero a septiembre 2023

No de Fecha de o
. i Conviniente Estado
Convenio Suscripcion
102 de 2023 - 16/08/2023 UNIVERSIDAD Aunar esfuerzos que permitan el desarrollo de la judicatura = Vigente
Proceso RE-RT- DE IBAGUE Ad-honorem como modalidad para optar por el titulo de
1010-585-2023 abogado, segun la disponibilidad que LA ENTIDAD establezca

en cupos a los egresados no graduados de la Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas de LA UNIVERSIDAD.
Fuente: Propia, SENA Regional Tolima
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22 Resultados de la gestion

22.1 Seguimiento al Sistema Nacional de Evaluacién de Gestion de Resultados -
SINERGIA

indice de desempefio Institucional

El indice de Desempefio Institucional -IDI se genera través del Formulario Unico de Reporte
de Avances de la Gestion-FURAG; como uno de los aspectos que permiten medir la
implementacién y avance en la implementaciéon del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestidon-MIPG, el cual se establece cada vigencia vencida, con el fin de que se identifiquen
los avances y necesidades de mejora en materia de gestion institucional y control interno,
y se emprendan acciones de intervencion para avanzar en términos de eficiencia y eficacia,
en la gestidn institucional.

Para la evaluacién de la vigencia 2022, se siguieron los lineamientos establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica -DAFP, en el cual se establecid que su
diligenciamiento se llevaria a cabo entre los meses de julio y agosto, y que sus resultados
se divulgaran entre los meses de septiembre y diciembre de 2023.

Indice de desempefio para modelo integrado de planeacion y gestion MIPG

Para la vigencia 2022 se diligencié el Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestidn-
FURAG en los términos referidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
DAFP con el cual se generd el certificado del diligenciamiento de esta evaluacién con fecha
del 25 de Julio de 2023. El SENA dio respuesta a 491 preguntas de las cuales se evaluaron
2561 aspectos relacionados a 18 politicas de gestidon y desempefio.

Dado que el SENA cuenta en su plataforma compromISO el médulo de MIPG, se establecié
el diligenciamiento de las preguntas como parte del autodiagndstico que se realiza
anualmente para cada politica, y en este sentido se calificaron dichos aspectos de los cuales
se estd en proceso de generar los planes de cierre de brechas.



[ 4
SENA

N

Finalmente, se esperan los resultados del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica DAFP para analizar dicha informacidn y generar los correspondientes planes de
accion.

indice de desempefio para modelo estandar de control interno MECI

En el mes de junio, la Oficina de Control Interno notific6 mediante radicado 01-9-2023-
03435 el trabajo de cumplimiento de ley “Diligenciamiento Formulario Unico Reporte de
Avance de La Gestion (FURAG) vigencia 2022”, con el objetivo de: Diligenciar el formulario
Unico reporte de avance de la gestion (FURAG) correspondiente al funcionamiento del
Modelo Estandar de Control Interno (MECI) en el Servicio Nacional de Aprendizaje durante
la vigencia 2022 y efectuar seguimiento al diligenciamiento realizado por la Direccion de
Planeacién y Direccionamiento Corporativo del formulario del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG), en particular, en el acompanamiento de lo que corresponde
a la Politica de Control Interno.

Figura 72. Distribucién de preguntas formulario FURAG para la vigencia 2022

MEDICION DEL DESEMPENO
INSTITUCIONAL

iNDICE DE DESEMPERNO
INSTITUCIONAL FURAG

503 preguntas MIPG 57 preguntas MECI

Fuente: SENA-Oficina de Control Interno

Es asi como se recolectaron evidencias para la resolucion de las 53 preguntas
correspondientes al formulario MECI a cargo de la Oficina de Control Interno:

e 6 preguntas de Politica General (preguntas 1 a la 6).

e 27 preguntas de Control Interno (preguntas 7 a la 29): Control Interno Contable -
Control de los riesgos.

e 5 preguntas de conocimiento perfil del jefe de la Oficina de Control Interno
(preguntas 30 a la 34).

e 20 preguntas de Caracterizacion del talento humano de la Oficina de Control
Interno (preguntas 35 a la 53).
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En el mismo sentido, se llevaron a cabo mesas de trabajo con los profesionales que llevan
a cabo responsabilidades estratégicas en la funcién de auditoria interna en la Oficina de
Control Interno, para validacién de interpretaciones y evidencias por cada una de las 57
preguntas del formulario Modelo Estandar de Control Interno MECI; se creé un micrositio
MECI en la seccion de Transparencia en la pagina web del SENA para el acopio de evidencias
y creacién de enlaces, con el fin de garantizar su entrega al Departamento Administrativo
de la Funcidn Publica; se diligencio el cuestionario con indicacién por cada pregunta del
andlisis de las razones; se generd el certificado del formulario MECI el 25/07/2023; se
diligencio el autodiagnéstico de las preguntas asignadas a la Oficina de Control Interno en
el médulo MIPG de la plataforma CompromISO; y se acompaid las mesas citadas por la
Direccién de Planeacién y Direccionamiento Corporativo con el correspondiente
seguimiento al cumplimiento en términos de ley al diligenciamiento del formulario MIPG
por parte de la Entidad.

Modelo de operacidn -Sistema Integrado de Gestidn y Autocontrol SIGA

El Modelo de Operacién del SENA estd conformado por 2 modelo, el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion- MIPG, el Modelo Estandar de Control Interno -MECIl y 5 Sistemas de
Gestidn, el Sistema de Gestidon de Calidad bajo la norma ISO 9001:2015, Sistema de Gestién
Ambiental bajo la norma ISO 14001:2015, Sistema de Gestidn de Eficiencia Energética bajo
la norma ISO 5001:2019, Sistema de Gestidn de Seguridad y salud en el trabajo bajo la
norma ISO 45001:2018 y el Sistema de Seguridad de la Informacidn bajo la norma I1SO
27001:2022. Este modelo de operacidn del SENA permite contar con una visién holistica de
la operacidn del SENA bajo el MIPG como el sistema de gestién publico y los sistemas de
gestidon adoptados y la normatividad aplicable a cada uno de ellos; con el fin de ser mas
eficientes las actividades comunes y complementarias cuando se integren. De acuerdo con
lo anterior, en la siguiente ilustracién se visualiza el modelo de operacion del SENA:
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Figura 73. Modelo de operacion SIGA
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Fuente: SENA-Direccién de Planeacion y Direccionamiento Corporativo

Con el fin de garantizar el mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de Gestién y
Autocontrol, para primer semestre del 2023 se estructuraron las siguientes actividades:

Plan de Sostenibilidad del MIPG 2021-2024

Aprobado por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio en el mes de marzo de 2023,
en el cual se establecen las orientaciones del Comité para la implementacién a nivel
nacional del MIPG en el SENA para la vigencia 2023. Las estrategias se centran en el
fortalecimiento de la Institucionalidad del MIPG a nivel nacional a través de instancias que
permitan la orientacidon de su implementacién a nivel tactico y operativo, establecimiento
de linea base para el indice de desempeifio institucional para el cuatrienio, asi como el
fortalecimiento de la articulacién entre los modelos y sistemas de gestiéon que conforman
el SIGA.
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Figura 74. Nivel Estratégico
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Fuente: SENA-Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo

Plan Anual MIPG:

Para la operacién del MIPG se establecieron 7 actividades trasversales los cuales garantizan
la implementacién de este modelo para la vigencia 2023:

Figura 75. Nivel Tactico
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Fuente: SENA-Direccién de Planeacion y Direccionamiento Corporativo
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Plan anual de mantenimiento y mejora:

Se formularon las actividades trasversales y complementarias a desarrollar durante la
vigencia 2023 a nivel nacional articulados los 5 Sistemas de Gestién y los 2 modelos.

Planificacidn y ejecucion de auditorias internas:

En la vigencia 2023 se realizaron las auditorias internas entre el 23 de mayo y el 7 julio, en
total se auditaron 82 dependencias y se contd con 71 auditores, quienes hacian parte del
equipo SIGA.

Como resultado de la auditoria se obtuvieron 233 aspectos positivos, 122 buenas practicas,
209 oportunidades de mejora nivelativas, 231 oportunidades de mejora evolutivas y 131
no conformidades, para un total de 926 hallazgos.

A nivel Regional se obtuvieron 4 aspectos positivos, 6 buenas prdcticas, 0 oportunidades
de mejora nivelativas, 8 oportunidades de mejora evolutivas y 1 no conformidad.

Presentacion de la Revision por la Direccién 2022:

Se presentd al Comité Institucional de Gestién y Desempeiio los resultados obtenidos del
Sistema Integrado de Gestidn y Autocontrol SIGA de la vigencia 2022 de acuerdo con las
entradas establecidas en las normas.

Establecimiento de estrategias del 2023:

De acuerdo con los resultados de la gestion de los sistemas de gestidn, Revision por la
Direccién se establecieron las estrategias para la vigencia del 2023, a continuacidn, se
muestran las estrategias:
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Figura 76. Estrategia Sistema de Gestion de Calidad
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Figura 77. Estrategia Sistema de Gestidn de Eficiencia Energética
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Figura 78. Estrategia Sistema de Gestién Ambiental

—do de Plang; -
\“«.ot“” Aneacjg,- v
6‘\° G

‘)c

JeausIquY

SIS

£
3
3
»
[y
@
%
]
2
&
3

| Sistemas de Gestion Ambiental -
b Huella de Carbono

é Que?

Sena Sostenible
*  Verificacion por parte de ICONTEC
para informe de sostenibilidad,
‘\ bajo el estandar internacional:
\ Global Reporting Initiative GRI .

Huella de Carbono -
Neutralidad 2030
/ *  Verificacion por parte de ICONTEC
/ de inventario gases efecto
invernadero bajo los estandares
(GHG Protocol) con la finalidad de
obtenér certificacion.

Carbono

Sistemas de Gestion de

= \J Eficiencia Energética.

¢ Para qué?

Iimpacto en la estrategia de
Austeridad del Gasto. (Consumo:
Agua, luz, papel, entre otros.)

Aporte al cumplimiento normativo en
materia de gestion ambiental y
Energética.

Apoyar al cumplimiento de las bases
del PND, en el eje de Justicia
Ambiental.

Mejorar la imagen corporativa del
compromiso del SENA frente al
aporte de responsabilidad social
empresarial.
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Figura 79. Estrategia Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
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Figura 80. Estrategia Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacidn
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Fuente: SENA-Direccién de Planeacion y Direccionamiento Corporativo

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG

Para la vigencia 2023 en la implementacidn del MIPG, se plantearon 8 aceleradores para la
mejora y sostenibilidad en el SENA, la cual se desarrollé a partir del establecimiento de la
ruta de sostenibilidad del MIPG y ruta operativa 2023, a la fecha se tiene un avance del 66%
de cumplimiento dado la fecha de corte de agosto 2023. Dentro de los cuales se destacan:

e Comité Institucional de Gestién y Desempeno: como instancia encargada de orientar,
articular y ejecutar las acciones y estrategias para la correcta implementacién,
operacion, desarrollo, evaluacién y seguimiento del MIPG sesiond 6 veces en lo corrido
de afio, 3 comités ordinarios y 3 extraordinarios.

e Se establecid una propuesta de Institucional del MIPG a nivel Nacional con el fin de dar
soporte al Comité Institucional de Gestién y Desempefio en la Direccion General, el
cual esta siendo revisada por los Dinamizadores Implementadores de Politicas.

e Se elaboraron 19 autodiagndsticos para cada una de las politicas de gestidén y
desempeiio en el cual se tiene un promedio de calificacién de los 95 puntos sobre 100.

e Se estd en proceso de construccién de los planes de cierre de brechas de acuerdo con
los resultados de los autodiagndsticos.
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La operacién e implementacién de las politicas de gestidén y desempefio, se realiza a través
de la definicidn y seguimiento de los planes de cierre de brechas para cada una de las
politicas de gestidn y desempefio, como resultado de la aplicacidn de los autodiagnodsticos,
y de los resultados del indice de Desempefio Institucional a través del Formulario Unico de
Reporte de Avances de la Gestion FURAG. Durante la vigencia 2023 se gestionaron 159
aspectos por mejorar y 217 actividades para un avance del 92% y un porcentaje esperado
del 86%, es decir que el SENA tuvo una gestidn de 6 puntos por encima de lo planificado. El
seguimiento al avance general de la implementacidn del MIPG se realiza a través del Comité
Institucional de Gestidn y Desempefio.
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23 Sistema de Gestion de Calidad

Para fortalecimiento y mantenimiento del Sistema de Gestién de Calidad y de acuerdo con
las estrategias establecidas, en el marco de la Politica de Fortalecimiento Organizacional y
simplificacidon de procesos del MIPG, se efectud la actualizaciéon del mapa de procesos en
donde era 21 procesos y se redujeron a 20 procesos.

Figura 81. Mapa de procesos 2023

Evaluacijg Ny =
Oy,
7o,
0

Gestién de
comunicaciones

Gestion de
Recursos Financieros

Fuente: SENA-Direccion de Planeacién y Direccionamiento Corporativo

De acuerdo con la actualizacion del mapa de procesos, se establecid la estrategia de
depuracion de los documentos de cada uno de los procesos, con el fin que la informacion
sea pertinente y cumpliera con los lineamientos del Sistema integrado de Gestion vy
Autocontrol SIGA.

Plan Anual de Mantenimiento y Mejora - PAM

El Sistema Integrado de Gestidn y Autocontrol cuenta con un Plan de Trabajo anual que
tiene como objetivo documentar las actividades requeridas para la administracion,
mantenimiento y mejora continua del SIGA, en cumplimiento de los referentes técnicos,
operativos y legales aplicables a la Entidad, las actividades del PAM se definieron teniendo
en cuenta la estructura de alto nivel de las normas ISO.

Para la vigencia 2022, las actividades del PAM tuvieron un cumplimiento del 100%.
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Tabla 166. Actividades del PAM 2022

Capitulo Requisito Evaluado Ejecucion

4 Contexto de la Organizacién 100%
5 Liderazgo 100%
6 Planificacion 100%
7 Apoyo 100%
8 Operacion 100%
9 Evaluacion del Desempefio 100%
10 Mejora 100%

Calificacién Promedio 100%

Fuente: PAM 2022 Equipo SIGA Regional

Figura 82. Actividades del PAM 2022

% Cumplimiento del PAM 2022

100%
>

= Contexto de la Organizacion = Liderazgo = Planificacion
Apoyo = Operacion = Evaluacion del Desempefio
= Mejora

Fuente: PAM 2022 Equipo SIGA Regional

Al 30 de septiembre de la vigencia 2023 se han desarrollado todas las actividades
programadas dentro del PAM, para un cumplimiento del 80% a la fecha.

Tabla 167. Actividades del PAM 2023

Capitulo Requisito Evaluado Ejecucion ‘

4 Contexto de la Organizacién 80%
5 Liderazgo 80%
6 Planificacion 80%
7 Apoyo 80%
8 Operacién 80%
9 Evaluacion del Desempefio 80%
10 Mejora 80%

Calificacién Promedio 80%

Fuente: PAM 2023 Equipo SIGA Regional



[ 4
SENA

N

Figura 83. Actividades del PAM 2023

% Cumplimiento del PAM Enero - Septiembre 2023

= Contexto de la Organizacion = Liderazgo Planificacién
Apoyo m Operacién ® Evaluacién del Desempefio
= Mejora

Fuente: PAM 2023 Equipo SIGA Regional

Cumplimiento de los Programas Ambientales y Energéticos

Para las vigencias 2022 y 2023 se establecieron los programas ambientales “SENA Sapiens”
y “Sostenibilidad Ambiental”, con una ejecucién del 100% para el afio 2022 y un avance del
82% al 30 de septiembre del 2023 para cada uno de los programas, en estos se
establecieron actividades como:

SENA Sapiens: Actividades de capacitacidén y sensibilizacion en temas como manejo de
sustancias quimicas, manejo de residuos peligrosos, residuos aprovechables, ordinarios y
especiales, respuesta ante emergencias ambientales, inducciones, entre otras, orientadas
hacia la renovacidon de los conocimientos, habilidades, actitudes y conductas de las
personas que hacen parte de la Entidad, contribuyendo a la mejora continua del sistema
de gestién ambiental y de energia.

Sostenibilidad Ambiental: Actividades de gestion y se describen las medidas que
garanticen el uso eficiente del recurso hidrico, la energia, el consumo racional de papel, el
manejo integral de residuos peligrosos y no peligrosos, el manejo de quimicos, control de
vertimientos, calculo y compensacion de huella de carbono y control sobre las emisiones,
en cumplimiento de los compromisos de la Promesa de Valor.
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Figura 84. Cumplimiento Programas Ambientales
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23.1 Sistema de

El SENA desde su sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la Regional Tolima
y las condiciones de trabajo seguras mediante entornos laborales
saludables para la prevencion de lesiones y el deterioro fisico y mental. Estableciendo
acciones enfocadas a una cultura de autocuidado, en articulacién con la promesa de valor

promueve la salud

y los objetivos de SST, en este sentido al finalizar el afio 2022 y de acuerdo con el
lineamiento establecido en el plan de accidn en el numeral 1.2.4.9. Plan anual de trabajo —
SST, la Implementacién del plan anual de trabajo se muestra a continuacion:

100%

50%

0%

0%
2022 sep-23

M Sena Sapiens Sostenibilidad Ambiental

Fuente: Direccion de Planeacién y Direccionamiento Corporativo.

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Figura 85. Plan Anual de Trabajo 2022

Plan anual de trabajo 2022
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Fuente: Propia, SENA Regional Tolima
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Para lo transcurrido del afio 2023 al corte de septiembre, la Regional lleva el 68% de
actividades finalizadas, dentro de las cuales se llevaron a cabo diferentes atenciones
psicolégicas, de medicina preventiva y del trabajo, inspecciones, capacitaciones, entrega
de elementos de proteccién personal y de igual forma se realizaron campanas de
sensibilizacién en cada uno de los ejes de sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Figura 86. Plan Anual de Trabajo 2023

Plan anual de trabajo 2023
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Fuente: Propia, SENA Regional Tolima

23.2 Modelo Estandar de Control Interno

Desde el modelo estandar de control interno en pro de detectar las desviaciones y efectuar
correctivos desde la gestidn del riesgo y en cumplimiento de los resultados de los procesos,
actividades y/o tareas, estas se desarrollan con fundamento en los principios establecidos
por el mismo:

1. Autocontrol:

2. Auto regulacién:

3. Autogestion
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24 Gestion de Comunicaciones Institucionales

La gestion de comunicaciones del SENA Regional Tolima, esta soportado en las diferentes
estrategias o lineamientos dirigidos por la Oficina de Comunicaciones de Direccion
General como parte de la estructura organizacional SENA, encargada de manejar laimagen
y la publicidad de la Institucion, asi pues, éstos lineamientos se descentralizan en los
equipos de comunicaciones de las treinta y dos ( 32) regionales como a continuacion se

detalla :

24.1 Campainas estratégicas y misionales de comunicacion para divulgar los
compromisos del SENA en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026

La oficina de Comunicaciones de la Regional Tolima ha apoyado la divulgacion de los
programas que materializan los programas del Plan de Desarrollo Nacional liderados por el
Servicio Nacional de Aprendizaje los cuales son: CampeSENA y Full Popular.

Figura 87. Material Audiovisual CampeSENA Regional Tolima

/ COLOMBA 9 SENA Tolima
& Vioa g
#CampeSENA es la estrategia que llevard toda
la oferta del SENA Tolima a todos los rincones
del depa
. Ver més
. 2
. & Ver mas estadisticas de video:
ta

- CampeSENA
ﬂ iUna Esperanza Debida! %:‘;;ﬂ::@:‘:z;“?

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima

Se ha trabajado de igual manera en material audiovisual de divulgacion sobre CampeSENA
publicado en Facebook en el mes de junio de 2022. https://fb.watch/nWijiaOj9rl/



https://cursosvirtualessena.com/estructura-organizacional-del-sena/
https://fb.watch/nWjiaOj9rI/
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Figura 88. Publicacion de E-card de invitacion a evento enmarcado en la iniciativa CampeSENA.
https://www.facebook.com/photo/?fbid=642277104716605&set=a.354263626851289
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Fuente: Propia, SENA Regional Tolima

24.2 Comunicaciones: Interna y externa

Ahora bien, en lo que concierne a comunicacion interna y externa, la Oficina de
Comunicaciones de la Regional Tolima durante el periodo 1 de agosto de 2022 al 31 de

diciembre de 2022, relaciona los siguientes indicadores a saber:
Tabla 168. Comunicacién Interna 2022

Meta Productos Porcentaje de cumplimiento
187 321 170%

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima

Tabla 169. Comunicacion externa 2022

Meta Productos Porcentaje de cumplimiento
708 582 82%
Fuente: Propia, SENA Regional Tolima

Como se logra observar, para el periodo de la referencia se tienen buenos indicadores de
cumplimiento, ello sin duda alguna permite que las diferentes estrategias que tiene el SENA
para sus procesos misionales, de apoyo, de soporte y demas se puedan visibilizar y divulgar
asi mismo que éstas cuenten con la pertinencia y logren llegar a importantes grupos de
valor e interés, asi como a la comunidad en general.
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Ahora bien, en vigencia que comprende el periodo 1 de enero al 30 de septiembre de
2023, el panorama es el siguiente:

Tabla 170. Comunicacion Interna 2023

Meta Productos Porcentaje de cumplimiento
77 44 57%
Fuente: Propia, SENA Regional Tolima

Tabla 171. Comunicacién externa 2023

Meta Productos Porcentaje de cumplimiento
206 133 64%

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima

De igual manera para la presente vigencia se cuenta con una buena ejecucién proporcional
al trimestre en el que nos encontramos.

Figura 89. Publicaciones digitales Nube SENA
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Fuente: Propia, SENA Regional Tolima

24.3 Contenidos e Interacciones Digitales

La Regional Tolima cuenta con dos redes sociales: Facebook
https://www.facebook.com/SENATolima con 44 mil seguidores, siendo nuestra red social



https://www.facebook.com/SENATolima
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con mayor impacto y recepcién entre los ciudadanos.: X.com conocido anteriormente
como Twitter @SENA_Tolima con 1260 seguidores.

En estas redes utilizamos piezas graficas, videos, trasmisiones online con el objetivo de
hacer llegar la informacién de interés a los ciudadanos, a los publicos e internos que nos
siguen.

Durante el periodo contemplado en este informe del 2022 el cumplimiento para este item
ascendid al 88% y durante del 2023 llega al 54%.

En el 2023 la meta proyectada es tener un alcance de 964.972 y a la fecha se llega a 522.569.

24.4 Impactos del SENA en medios de comunicacion tradicionales y digitales

Los productos de comunicacién externa se materializan a través de la publicacion de los
medios de comunicacion tradicional como la radio y televisién, y en los ultimos afos en
portales de noticias web y en redes sociales.

Con ese objetivo se envian en promedio 4 comunicados de prensa al mes a un grupo de
difusién en WhatsApp y luego se hace un acercamiento a medios de comunicacién y sus

periodistas con el objetivo de lograr su publicacion.

Figura 90. Publicaciones digitales Prensa Regional

Tolima | 29.May0.2023 | Por: Andrés Infante

SENA lanza tercera oferta de formacién con 310
programas presenciales para el 2023

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima
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25 Gestion de la Evaluacion y Control

25.1 Planes de Mejoramiento

La Regional Tolima desarrollé planes de mejoramiento conforme a los resultados de las
auditorias de gestion de la Oficina de Control Interno OCI y auditorias regulares de la
Contraloria General de la Republica CGR y realizé seguimiento a los mismos verificando su
cumplimiento.

Figura 91. Hallazgos CGR y OClI
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Fuente: Propia, Equipo SIGA SENA Regional Tolima
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26 CONCLUSIONES

e E|l SENA Regional Tolima en sus diferentes programas presenta avances
importantes en la ejecucion de las metas, proporcional para el momento segun
la vigencia; ello se debe al esfuerzo del talento humano que, sin duda alguna,
coopera activamente para llevar a feliz término cada uno de los procesos.

e LaRegional Tolimay sus Centros de Formacion se encuentran en trabajo articulado
con los sectores productivo, empresarial y gubernamental, buscando atender las
necesidades, gestionado nuevos programas asociado a las nuevas tendencias
Regionales y Nacionales.

e Se han atendido a los diferentes grupos de valor e interés; a los aprendices, razén
de ser del SENA, mediante un conjunto de estrategias que propenden la retencion
en los procesos formativos, conocer las causas de desercidn y disenar estrategisa
para evitar se concrete la novedad. En tal sentido, se han apropiado diferentes
programas asociados al Plan de Bienestar al Aprendiz, incorpordndose recursos
que permiten materializar su ejecucion.

e El Talento Humano permite materializar la mision del SENA, en cosnecuencia, se
debe incentivar, promover el personal a traves de los diferentes programas, ello
permitird no solo que el trabajo se haga diligentemete, sino tambien, contar con
un talento humano satisfecho y feliz; para ello se tienen programas como la ENI que
permite capacitar a los Instructores, el Plan Institucional de Capacitacion, el Plan
de Bienestar al funcionarios, programas de incentivos, entre otros.

e El cumplimiento de los objetivos institucionales se han articulado a las directrices
del Plan de Desarrollo Nacional, en tal sentido, se han implementado programas
como CampreSENA, economia popular, asi como la atencién a poblaciones
vulnerables como victimas, mujeres, poblacion con discapacidad, entre
otrascaracterizaciones; asi, la atencién a través de la Agencia publica de Empleo
se vuelve relevante para éstos grupos de valor, como también el emprendimiento
a través de los diferentes programas que hacen parte de la oferta isntitucional .

e Laciencia, tecnologia e innovacion van de la mano del SENA, a traves de estrategias
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como SENNOVA con sus programas tecnoparque, tecnoacademia, atendiendo e
impactando no solo a los aprendices sino al sector productivo y empresarial, con
programas como servicio tecnolégico, proyectosde investigacion, entre otros.

Se tiene un avance en la ejecucidn presupuestal significativo, lo que ha permitido el
real fucionar del SENA, ello se evdiencai a través de: la contratacion de Instructores,
compra de materiales de formacién, mantenimiento de bienes no inmuebles, entre
otros.
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