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Introducción 

 
El Informe de rendición de cuentas se constituye en una herramienta clave de interacción entre 

el Servicio Nacional de Aprendizaje- SENA Regional Tolima y sus diferentes grupos de valor e 

interés y la comunidad en general, en el marco del Estado Social de Derecho que nos rige. 

 

El presente informe contine los avances, estrategias y resultados de la gestión correspondiente 

al periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2022 al 30 de septiembre de 2023; procesos que 

buscan garantizar no solo  la transparencia de  la gestión sino  materializar  los  principios de  

buen gobierno, eficiencia, eficacia, en procura de seguir generando la confianza que hasta  hoy 

ha definido al SENA como  la entidad más querida por todos los Colombianos.  

 

Se destaca  el  cumplimiento satisfactorio de  los indicadores a cargo de la Regional, es notorio el 

aporte y   liderazgo de  procesos Institucionales en el marco del Plan de Desarrollo Nacional como 

lo es CampeSENA, en el que se evidencia la creatividad del equipo regional de la estrategia, 

estructurando la propuesta de operación que se ha constituido en un referente nacional; el 

acompañamiento de los Centro de Formación a través de la gestión de proyectos ha permitido la 

consecución de recursos con miras a mejorar la infraestructura del SENA y garantizando  la 

calidad en la formación mediante el cumplimiento de las condiciones Institucionales exigidas en 

el marco del sistema de aseguramiento de la calidad. Se resalta en igual sentido, el hecho de 

contar con ambientes modernos, equipos y servicios tecnológicos de última generación que 

buscan posicionar la Formación Profesional Integral, en el ámbito local y nacional, fortalecer la 

investigación y el acercamiento al sector productivo y empresarial. 

 

Los resultados de la gestión misional y administrativa han sido posible gracias al trabajo 

colaborativo, al entusiasmo, disciplina, compromiso y apoyo de cada uno de los actores que 

tienen incidencia en la funcionalidad de la Regional. 

 

Sin lugar a duda, valioso insumo para seguir avanzando en procura de cumplir a cabalidad con la 

misión institucional.  

 

 

 

 



   

1. Información institucional 

 

1.1   Misión 

 

El SENA está encargado de cumplir la función que le corresponde al Estado de invertir en el 

desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la formación 

profesional integral, para la incorporación y el desarrollo de las personas en actividades 

productivas que contribuyan al desarrollo social, económico y tecnológico del país (Ley 119 de 

1994.). 

 

1.2 Visión  

 

Al año 2026 el Servicio Nacional de Aprendizaje – SENA, estará a la vanguardia de la cualificación 

del talento humano, a nivel nacional e internacional, a través de la formación profesional integral 

con pertinencia, el empleo, el emprendimiento y el reconocimiento de aprendizajes previos, que 

generen valor público, fortalezca la economía campesina, popular, comunitaria y solidaria, con 

enfoque diferencial para el cambio, materializando así, la autonomía territorial, justicia social, 

ambiental y económica. 

 

1.3 Valores  

 

El SENA, comprometido con el arte de vivir y convivir, por su misión, objetivos y funciones que se 

le han confiado, el servidor público de la institución sustenta su actuar en: 

 

1.3.1 Política de Integridad 

 

Esta política tiene como propósito desarrollar mecanismos que faciliten la institucionalización de 

la integridad en las entidades públicas con miras a garantizar un comportamiento probo de los 

servidores públicos y controlar las conductas de corrupción que afectan el logro de los fines 

esenciales del Estado, La política de integridad se adopta bajo el acuerdo 005 de 2018 

(Departamento Administrativo de la Función Pública, 2023). 

 

 

 

https://www.sena.edu.co/es-co/transparencia/Documents/Acuerdo%20005%20de%202018.pdf


   

1.3.2 Código de Integridad 

 

El código de integridad que leemos, entendemos y vivenciamos cada día, es el estilo de vida del 

servidor público para que cada usuario de nuestros servicios tenga la satisfacción del buen y 

eficiente trato. Respeto, Honestidad, Compromiso, Diligencia, Justicia, Solidaridad y Lealtad son 

un camino del servidor público en el SENA para que el derecho a la formación profesional integral 

de la nación pluralista colombiana quede planamente satisfecho y son asumidos como cultura, 

enaltecen nuestro servicio público y hace que el Estado cumpla con el derecho humano a la 

buena administración (Servicio Nacional de Aprendizaje). 

 

1.4 Valores del SENA 

 

1. Honestidad. Actúo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con 

transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general. 

2. Respeto. Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus 

virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, títulos o cualquier otra 

condición. 

3. Compromiso. Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor público y estoy 

en disposición permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas 

con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su 

bienestar. 

4. Diligencia. Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo 

de la mejor manera posible, con atención, prontitud, destreza y eficiencia, para así 

optimizar el uso de los recursos del Estado. 

5. Justicia. Actúo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, 

igualdad y sin discriminación. 

6. Solidaridad. Brindo mi ayuda a las personas cuando lo necesitan sin esperar algo a 

cambio, entendiendo que hago parte de una comunidad. 

7. Lealtad. Obro de acuerdo con los principios éticos, morales, culturales, ecológicos y a las 

normas colombianas e institucionales. 

 

 
 
 
 



   

2     Gestión de la Formación Profesional Integral 

 

2.1   Cumplimiento de las metas de Formación Profesional Integral  

 

El SENA, en cumplimiento de su misión Institucional, le corresponde brindar formación 

profesional integral en sus diferentes niveles y modalidades de formación, atendiendo de esta 

manera al sector productivo, empresarial y comunidad en general. 

 

A continuación, se describe su ejecución por periodo discriminado con la finalidad de identificar 

los respectivos avances sobre el particular. 

 

2.1.1 Educación Superior  

Educación Superior 1 de agosto- 31 de diciembre de 2022 

 
En la tabla siguiente se describen los indicadores de la formación en educación superior que 

comprende tanto los niveles: Especialización Tecnológica y   Tecnólogos. 

  
Tabla 1. Educación Superior 1 de agosto – 31 de diciembre de 2022 

CENTRO 

 Metas 

Aprendices 

2022 

Ejecución 

Aprendices 

agosto-dic 

2022 

 % Ejecución 

Aprendices 

agosto-dic 

2022 

% Ejecución 

Aprendices 

año 2022 

 Metas 

Cupos 

2022 

Ejecución 

Cupos 

agosto-dic 

2022 

 % 

Ejecución 

Cupos 

agosto-dic 

2022 

% Ejecución 

Cupos año 

2022 

Centro Agropecuario 

La Granja 
2.623 351 13,38% 100,50% 2.623 351 13,38% 100,50% 

Centro de Industria y 

Construcción 
8.502 1.048 12,33% 95,01% 8.502 1.048 12,33% 95,01% 

Centro de Comercio y 

Servicios 
4.067 388 9,54% 101,08% 4.067 388 9,54% 101,08% 

REGIONAL 15.192 1.787 11,76% 97,58% 15.192 1.787 11,76% 97,58% 

Fuente: SENA Dirección de Planeación y Direccionamiento Corporativo, aplicativo SOFIA Plus. 

 

Para la vigencia 2022 a la Regional Tolima se le asignó una meta   de 15.192 cupos y aprendices   

de los cuales, para el periodo 1 de agosto al 31 diciembre presentó una ejecución de 1.787, 

representando un cumplimiento del 11.76%; debe resaltarse que, al analizar la ejecución en este 

nivel de formación a completitud, esto es de la totalidad de vigencia 2022, se tiene un 

cumplimiento importante del 97.58% en toda la Regional. 

 

 

 



   

Figura 1. Educación Superior Agosto - diciembre de 2022 

 
Fuente: SENA Dirección de Planeación y Direccionamiento Corporativo, aplicativo SOFIA Plus. 

 

 Educación Superior – 1 de enero al 30 de septiembre de 2023 

 

El SENA Regional Tolima, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 30 de septiembre 

de 2023 registra un cumplimiento del 76.25% tanto en cupos como en aprendices; para el 

presente año la meta asignada fue de 16.113 en cada uno de los indicadores descritos y la 

ejecución, al 30 de septiembre de 2023, es de 12.286 en unos y otros. 

 

A continuación de detalla la ejecución por centros de formación:  

 
Tabla 2. Educación Superior enero - septiembre de 2023 

CENTRO 
 Metas 

Aprendices 

 Ejecución 

Aprendices  

 % Ejecución 

Aprendices 

 Metas 

Cupos  

 Ejecución 

Cupos  

 % Ejecución 

Cupos 

Centro Agropecuario La Granja 3.076 2.342 76,14% 3.076 2.342 76,14% 

Centro de Industria y Construcción 8.504 6.315 74,26% 8.504 6.315 74,26% 

Centro de Comercio y Servicios 4.533 3.629 80,06% 4.533 3.629 80,06% 

REGIONAL 16.113 12.286 76,25% 16.113 12.286 76,25% 

Fuente: SENA Dirección de Planeación y Direccionamiento Corporativo, aplicativo SOFIA Plus. 
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Figura 2. Educación Superior enero – septiembre de 2023 

 

Fuente: SENA Dirección de Planeación y Direccionamiento Corporativo, aplicativo SOFIA Plus. 

 

Figura 3. Educación Superior 2022- 2023 

 

Fuente: SENA Dirección de Planeación y Direccionamiento Corporativo, aplicativo SOFIA Plus 

 

2.1.2  Técnica laboral y Otros 

 

Técnica laboral y otros - 1 de agosto al 31 de diciembre de 2022 

 

El técnico laboral y otros lo integran niveles de formación auxiliar, operarios, técnicos; en tal 

sentido, para el periodo comprendido entre el 1 de agosto al 31 de diciembre de 2022, se contó 
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con una meta regional de 29. 107 en cupos y aprendices, con una ejecución de 1.977, en ambos 

indicadores, equivalente al 6.79%; ahora bien, tomando como referencia la ejecución total de la 

regional, correspondiente a la vigencia publicitada, se obtuvo un cumplimiento del 101.10%, 

alcanzando la meta asignada. 

 

Tabla 3. Técnico Laboral y Otros Agosto -diciembre de 2022 

CENTRO 

 Metas 

Aprendices 

2022 

Ejecución 

Aprendices 

agosto-dic 

2022 

 % Ejecución 

Aprendices 

agosto-dic 

2022 

% Ejecución 

Aprendices 

año 2022 

 Metas 

Cupos 

2022 

Ejecución 

Cupos 

agosto-dic 

2022 

 % Ejecución 

Cupos 

agosto-dic 

2022 

% Ejecución 

Cupos año 

2022 

Centro Agropecuario 

La Granja 
7.588 668 8,80% 103,36% 7.588 668 8,80% 103,36% 

Centro de Industria y 

Construcción 
9.893 663 6,70% 101,14% 9.893 663 6,70% 101,14% 

Centro de Comercio y 

Servicios 
11.626 646 5,56% 99,60% 11.626 646 5,56% 99,60% 

REGIONAL 29.107 1.977 6,79% 101,10% 29.107 1.977 6,79% 101,10% 

Fuente: SENA Dirección de Planeación y Direccionamiento Corporativo, aplicativo SOFIA Plus 

 

Figura 4. Técnico Laboral y Otros Agosto -diciembre de 2022 

 

Fuente: SENA Dirección de Planeación y Direccionamiento Corporativo, aplicativo SOFIA Plus 

 

Técnico laboral y Otros - 1 de enero al 30 de septiembre de 2023 

 

En la siguiente tabla se presenta la formación en aprendices, cupos en formación técnica 

laboral y otros: 
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Tabla 4. Técnico Laboral y otro enero – septiembre de 2023 

Centro 
 Metas 

Aprendices 

 Ejecución 

Aprendices  

 % Ejecución 

Aprendices 
 Metas Cupos  

 Ejecución 

Cupos  

 % Ejecución 

Cupos 

Centro Agropecuario La Granja 7.475 6.814 91,16% 7.475 6.814 91,16% 

Centro de Industria y 

Construcción 
9.505 8.966 94,33% 9.505 8.966 94,33% 

Centro de Comercio y Servicios 11.486 11.409 99,33% 11.486 11.409 99,33% 

REGIONAL 28.466 27.189 95,51% 28.466 27.189 95,51% 

Fuente: SENA Dirección de Planeación y Direccionamiento Corporativo, aplicativo SOFIA Plus 

 

La Regional Tolima ha ejecutado 27.189 cupos y aprendices, de una meta de 28.466 asignada 

para la presente vigencia, ello representa el 95.51%, destacándose que, ad-portas de culminar 

vigencia, sin duda alguna se tiene un importante cumplimiento con proyección de ejecución 

completa de la meta. 

 

Figura 5. Técnico Laboral y otro enero – septiembre de 2023 

 
Fuente: SENA Dirección de Planeación y Direccionamiento Corporativo, aplicativo SOFIA Plus 

 

 

 

 

7.475
9.505

11.486

6.814

8.966

11.409

7.475
9.505

11.486

6.814

8.966

11.409

Centro Agropecuario La Granja Centro de Industria y
Construcción

Centro de Comercio y Servicios

TECNICO LABORAL Y OTROS

 Metas Aprendices  Ejecución Aprendices  Metas Cupos  Ejecución Cupos



   

2.1.3 Formación titulada  

 

Formación Titulada- 1 de agosto al 31 de diciembre 2022 

 

En la vigencia 2022 para el indicador formación titulada la meta asignada fue de 44.299, logrando, 

en el periodo comprendido entre agosto a diciembre de 2022 una ejecución de 3.764; lo cual 

representa un avance del 8.50%.  Es importante acotar, que tomando en cuenta la totalidad de 

la vigencia, se logró una ejecución del 99.90% 

 

Tabla 5. Formación titulada agosto – diciembre de 2022 

CENTRO 

 Metas 

Aprendices 

2022 

Ejecución 

Aprendices 

agosto-dic 

2022 

 % Ejecución 

Aprendices 

agosto-dic 

2022 

% Ejecución 

Aprendices 

año 2022 

 Metas 

Cupos 2022 

Ejecución 

Cupos 

agosto-dic 

2022 

 % Ejecución 

Cupos 

agosto-dic 

2022 

% 

Ejecución 

Cupos año 

2022 

Centro 

Agropecuario La 

Granja 

10.211 1.019 9,98% 102,62% 10.211 1.019 9,98% 102,62% 

Centro de Industria 

y Construcción 
18.395 1.711 9,30% 98,31% 18.395 1.711 9,30% 98,31% 

Centro de Comercio 

y Servicios 
15.693 1.034 6,59% 99,98% 15.693 1.034 6,59% 99,98% 

REGIONAL 44.299 3.764 8,50% 99,90% 44.299 3.764 8,50% 99,90% 

Fuente: SENA Dirección de Planeación y Direccionamiento Corporativo, aplicativo SOFIA Plus 

 

Figura 6. Formación titulada agosto – diciembre de 2022 

 
Fuente: SENA Dirección de Planeación y Direccionamiento Corporativo, aplicativo SOFIA Plus 
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Formación Titulada – 1 de enero al 30 de septiembre 2023 

 

En Formación titulada se asignó una meta de 44.579, en cada uno de los indicadores de 

aprendices y cupos, para la vigencia 2023. Durante el periodo en referencia se tiene una 

ejecución de 39.475, correspondiente al 88.55%. 

 

Tabla 6. Formación titulada enero – septiembre de 2023 

Centro 
 Metas 

Aprendices 

 Ejecución 

Aprendices  

 % Ejecución 

Aprendices 

 Metas 

Cupos  

 Ejecución 

Cupos  

 % Ejecución 

Cupos 

Centro Agropecuario La 

Granja 
10.551 9.156 86,78% 10.551 9.156 86,78% 

Centro de Industria y 

Construcción 
18.009 15.281 84,85% 18.009 15.281 84,85% 

Centro de Comercio y 

Servicios 
16.019 15.038 93,88% 16.019 15.038 93,88% 

REGIONAL 44.579 39.475 88,55% 44.579 39.475 88,55% 

Fuente: SENA Dirección de Planeación y Direccionamiento Corporativo, aplicativo SOFIA Plus 

 

Figura 7. Formación titulada enero – septiembre de 2023 

 
Fuente: SENA Dirección de Planeación y Direccionamiento Corporativo, aplicativo SOFIA Plus 

 

2.1.4 Formación Complementaria  

La formación complementaria es un servicio del SENA representado en acciones de formación y 

eventos de divulgación tecnológica, que permiten la actualización en habilidades, destrezas y 

competencias de la persona y corresponde a demandas específicas del sector productivo y 

social.1 

 
1 Concepto 60483 de 2018, Dirección Jurídica 
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A continuación, se presentan los principales resultados para la formación en este nivel para la 

modalidad presencial y a distancia, discriminado en los respectivos periodos a saber: 

 

Formación Complementaria - 1 de agosto al 31 de diciembre de 2022 

 
Tabla 7. Nivel complementario agosto – diciembre de 2022 

CENTRO 

 Metas 

Aprendices 

2022 

Ejecución 

Aprendices 

agosto-dic 

2022 

 % 

Ejecución 

Aprendices 

agosto-dic 

2022 

% Ejecución 

Aprendices 

año 2022 

 Metas 

Cupos 

2022 

Ejecución 

Cupos 

agosto-

dic 2022 

 % 

Ejecución 

Cupos 

agosto-

dic 2022 

% 

Ejecución 

Cupos 

año 2022 

Centro Agropecuario La Granja 214.428 79.023  36,85% 99,28% 277.306 114.600  41,33% 99,36% 

Centro De Industria y Construcción 101.038 
           

44.075  
43,62% 127,15% 173.553 

         

71.924  
41,44% 104,50% 

Centro de Comercio y Servicios 82.753    24.224  29,27% 103,54% 122.555  44.787  36,54% 103,28% 

Formación Continua Especializada                  490          577      

REGIONAL 398.219 147.812 37,12% 107,36% 573.414 231.888 40,44% 101,85% 

Fuente: SENA Dirección de Planeación y Direccionamiento Corporativo, aplicativo SOFIA Plus 

 

Al SENA Regional Tolima se le asignó una meta en formación complementaria de 398.219 

aprendices para toda la vigencia 2022, de los cuales, para el periodo 1 de agosto al 31 de 

diciembre de 2022 fueron ejecutados 147.812, representando un cumplimiento del 37.12%; en 

el mismo sentido le fue asignada la meta en cupos de 573.414, de los cuales, para el periodo 

indicado, se ejecutaron 231.888, correspondiente a un cumplimiento del 40.44% de la meta.  En 

ambos casos, tanto en cupos como en aprendices, el nivel de complementaria logró una 

ejecución del 100% de la meta asignada para la vigencia 2022 la Regional. 

 

Figura 8. Nivel complementario agosto – diciembre de 2022 

 
Fuente: SENA Dirección de Planeación y Direccionamiento Corporativo, aplicativo SOFIA Plus 

214.428

101.038 82.75379.023 
44.075 24.224 

277.306

173.553
122.555114.600 

71.924 44.787 

Centro Agropecuario La
Granja

Centro De Industria y
Construcción

Centro de Comercio y
Servicios

FORMACION COMPLEMENTARIA AGOSTO -
DICIEMBRE 2022

 Metas Aprendices 2022 Ejecución Aprendices agosto-dic 2022

 Metas Cupos 2022 Ejecución Cupos agosto-dic 2022



   

Formación Complementaria - 1 de enero al 30 de septiembre de 2023 

 

Para el nivel de formación complementaria, la oferta se ha realizado de manera continua durante 

el periodo analizado de la vigencia actual; los interesados han gestionado su inscripción a través 

de la página de Sofía Plus. 

 

Para el año 2023, se asignó en este nivel de formación la meta de 450.689 aprendices; así pues, 

con corte al 30 de septiembre se cuenta con una ejecución de 349.602, ello representa un 77.57% 

de cumplimiento. De otra parte, la meta de cupos es de 578.149 y su ejecución es del 439.298, 

lo que equivale a un 75.98% de cumplimiento. 

 

Tabla 8. Nivel complementario enero – septiembre   de 2023 

Centro 
 Metas 

Aprendices 

 Ejecución 

Aprendices  

 % Ejecución 

Aprendices 

 Metas 

Cupos  

 Ejecución 

Cupos  

 % Ejecución 

Cupos 

Centro Agropecuario La 

Granja 
217.453 180.126 82,83% 278.951 213.264 76,45% 

Centro de Industria y 

Construcción 
136.911 104.311 76,19% 175.631 139.550 79,46% 

Centro de Comercio y 

Servicios 
96.325 65.165 67,65% 123.567 86.484 69,99% 

REGIONAL 450.689 349.602 77,57% 578.149 439.298 75,98% 

Fuente: SENA Dirección de Planeación y Direccionamiento Corporativo, aplicativo SOFIA Plus 

 

Figura 9.  nivel complementario enero – septiembre de 2023 

 
Fuente: SENA Dirección de Planeación y Direccionamiento Corporativo, aplicativo SOFIA Plus 
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2.1.5 Formación Profesional Integral 

 

Formación Profesional Integral – 1 de agosto al 31 de diciembre 2022 

 

En la vigencia 2022, la meta para la formación profesional integral asignada de aprendices fue de 

442.518, ejecutándose desde el mes de agosto a diciembre 151.576.  Respecto a los cupos, la 

meta fue de 617.713 y se ejecutó de agosto a diciembre de 235.652, con un porcentaje de 

ejecución del 38.15% 

 

Tabla 9. Formación profesional integral agosto – diciembre   de 2022 

CENTRO 

 Metas 

Aprendices 

2022 

Ejecución 

Aprendices 

agosto-dic 

2022 

 % Ejecución 

Aprendices 

agosto-dic 

2022 

% Ejecución 

Aprendices 

año 2022 

 Metas 

Cupos 

2022 

Ejecución 

Cupos 

agosto-dic 

2022 

 % 

Ejecución 

Cupos 

agosto-dic 

2022 

% Ejecución 

Cupos año 

2022 

Centro Agropecuario La 

Granja 
224.639 80.042 35,63% 99,43% 287.517 115.619 40,21% 99,47% 

Centro De Industria y 

Construcción 
119.433 45.786 38,34% 122,71% 191.948 73.635 38,36% 103,90% 

Centro de Comercio y 

Servicios 
98.446 25.258 25,66% 102,97% 138.248 45.821 33,14% 102,91% 

Formación Continua 

Especializada 
  490       577     

REGIONAL 442.518 151.576 34,25% 106,61% 617.713 235.652 38,15% 101,71% 

Fuente: SENA Dirección de Planeación y Direccionamiento Corporativo, aplicativo SOFIA Plus. 

 
Figura 10. Formación profesional integral agosto – diciembre   de 2022 

 
Fuente: SENA Dirección de Planeación y Direccionamiento Corporativo, aplicativo SOFIA Plus 
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Formación Profesional Integral – 1 de enero al 30 de septiembre 2023 

 

En la vigencia el 2023 se ha tenido una ejecución 389.077 en aprendices, de una meta de 495.268 

correspondiente al 78.56%.  De otra parte, en lo concerniente a cupos, se tiene una meta de 

622.728, lográndose una ejecución de 478.773, correspondiente a un 76.88% de cumplimiento. 

 

Tabla 10. Formación profesional integral enero – septiembre   de 2023 

Centro 
 Metas 

Aprendices 

 Ejecución 

Aprendices  

 % Ejecución 

Aprendices 

 Metas 

Cupos  

 Ejecución 

Cupos  

 % 

Ejecución 

Cupos 

Centro Agropecuario La Granja 228.004 189.282 83,02% 289.502 222.420 76,83% 

Centro De Industria y Construcción 154.920 119.592 77,20% 193.640 154.831 79,96% 

Centro de Comercio y Servicios 112.344 80.203 71,39% 139.586 101.522 72,73% 

REGIONAL 495.268 389.077 78,56% 622.728 478.773 76,88% 

Fuente: SENA Dirección de Planeación y Direccionamiento Corporativo, aplicativo SOFIA Plus 

 

Figura 11. Formación profesional integral enero – septiembre   de 2023 

 
Fuente: SENA Dirección de Planeación y Direccionamiento Corporativo, aplicativo SOFIA Plus 

 

2.2 Programa de Articulación con la Media 

 

Articulación con la Media - 1 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022 

El programa de Articulación con la Educación Media en la Regional Tolima se ejecutó a través de 
dos (2) Convenios interadministrativos y cuatro (4) interinstitucionales, lo anterior, en un total 
de 176 Instituciones Educativa (IE) de los cuales 172 son de carácter oficial y 4 privado, ubicados 
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en 43 municipios del departamento, teniendo una cobertura del 100% en la ciudad de Ibagué y 
del 91.48% en los municipios del Departamento. 
 

Tabla 11. Convenios en ejecución  

No. Convenio Clase Nombre Conveniente 

CO1.PCCNTR.4322625 Interadministrativo Gobernación del Tolima 

CO1.PCCNTR.4327522 Interadministrativo Alcaldía Municipal de Ibagué 

CO1.PCCNTR.4312613 
Interinstitucional Caja de Compensación Familiar de Fenalco del Tolima 

COMFENALCO 

CO1.PCCNTR.4317316 Interinstitucional Instituto Técnico en Sistemas Santa Rosa de Lima 

CO1.PCCNTR.4346814 Interinstitucional Fundación CIARTEC 

006 de 2019 Interinstitucional Institución Educativa Nuestra Señora del Carmen 

Fuente: Propia, SENA Coordinación Misional Regional  

 
La cantidad de Instituciones Educativas articuladas en el departamento son:  

 
Tabla 12. IEs articuladas Tolima 

Instituciones Educativas Públicos Privados Total IEs Articulados 

Municipios 122 1 123 

Ibagué 50 3 53 

Total 172 4 176 

Fuente: Propia, SENA Coordinación Misional Regional  

 

En el año 2022 se articularon un total de 30 programas de formación de nivel Técnico en los tres 
Centros de formación de la Regional. 
 

La ejecución de los indicadores del programa de Articulación con la Educación Media, en la 
Regional Tolima en el periodo comprendido del 01 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022, 
es de: 

Tabla 13. Ejecución Indicador Aprendices y Cupos Articulación 

Centro de Formación 
Ejecución 

Aprendices 

Ejecución 

Cupos 

Centro Agropecuario la Granja 60 60 

Centro de Industria y Construcción 2 2 

Centro de Comercio y Servicios -4 -4 

Regional Tolima 58 58 

Fuente: Propia, SENA Coordinación Misional Regional  

 

Respecto a la ejecución acumulada de los indicadores del programa de Articulación con la 
Educación Media, con corte a la vigencia 2022, es de: 
 

 



   

Tabla 14. Ejecución Acumulada Indicador Aprendices y Cupos Articulación 

Centro de Formación Meta 2022 Ejecución 2022 % Ejecución 

Centro Agropecuario la Granja 4.763 4.880 102.46% 

Centro de Industria y Construcción 4.138 4.074 98.45% 

Centro de Comercio y Servicios 9.115 9.065 99.45% 

Regional Tolima 18.016 18.019 100.02% 

Fuente: Dirección de Planeación y Direccionamiento Corporativo, Grupo de Gestión de la Información y Evaluación de 
Resultados - Aplicativo Sofía Plus 

 
Figura 12. No. de Aprendices y Cupos por Centro de Formación 2022 

 

Fuente: Propia, SENA Coordinación Misional Regional  

 

En la vigencia 2022 la meta asignada a cada uno de los indicadores de la Regional refiere a la 
ejecución de aprendices y ejecución de cupos, por valor de 18.016; logrando solo una ejecución 
de 58 aprendices y cupos en el período de julio a diciembre de 2022, teniendo en cuenta que, la 
matrícula de los aprendices se realiza entre febrero y abril de cada vigencia, por lo que, la 
ejecución del periodo refiere la actualización de estado de aprendices y de novedades en el 
aplicativo Sofia Plus.  
 
Por lo anterior, la ejecución del indicador a nivel regional se cumplió satisfactoriamente en un 
100.02%, frente a la meta asignada. 
 

Tabla 15. Aprendices certificados año 2022 

Centro de Formación  
Meta Certificaciones 

2022 

No. Aprendices 

Certificados 2022 

% Ejecución 

Certificados 

Centro Agropecuario la Granja 2.308 1.452 62.91% 

Centro de Industria y Construcción 1.881 1.301 69.16% 

Centro de Comercio y Servicios 4.265 3.025 70.92% 

Regional Tolima 8.454 5.778 68.34% 

Fuente: Dirección de Planeación y Direccionamiento Corporativo, Grupo de Gestión de la Información y Evaluación de 
Resultados - Aplicativo Sofía Plus 
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Al finalizar la vigencia 2022, se certificaron 5.778 aprendices de grado 11° en programas de nivel 
Técnico, obteniendo de manera simultánea, el título de bachiller por parte de la Institución 
Educativa y por parte del SENA el certificado de Técnico. 
 
Articulación con la Media - 1 de enero al 30 de septiembre de 2023 

Ejecución de Metas 

 

Para la vigencia 2023, se asignó una meta regional para los indicadores de cupos y aprendices en 

formación del Programa de Articulación con la Educación Media de 17.351 para cada uno; con 

corte a al periodo comprendido del 01 de enero al 30 de septiembre de 2023, se registra un 

avance en la ejecución de: 

 

Tabla 16. Ejecución de indicadores programa Articulación con la Media enero - septiembre de 2023 

Centro 
 Metas 

Aprendices 

 Ejecución 

Aprendices  

 % Ejecución 

Aprendices 

 Metas 

Cupos  

 Ejecución 

Cupos  

 % Ejecución 

Cupos 

Centro Agropecuario La Granja 4.763 4.706 98,80% 4.763 4.706 98,80% 

Centro de Industria y Construcción 4.138 4.289 103,65% 4.138 4.289 103,65% 

Centro de Comercio y Servicios 8.450 8.724 103,24% 8.450 8.724 103,24% 

REGIONAL 17.351 17.719 102,12% 17.351 17.719 102,12% 

Fuente: Dirección de Planeación y Direccionamiento Corporativo, Grupo de Gestión de la Información y Evaluación 

de Resultados - Aplicativo Sofía Plus 

 
Figura 13. Ejecución Programa Articulación con la Media enero-septiembre 2023 

 
Fuente: Dirección de Planeación y Direccionamiento Corporativo, Grupo de Gestión de la Información y Evaluación 

de Resultados - Aplicativo Sofía Plus 
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La ejecución de la meta a la fecha corresponde a la ejecución total del indicador, como quiera 

que la matrícula de los aprendices se realiza en los primeros meses del año. 

 

Con corte al mes de septiembre de 2023 la Regional Tolima cuenta con un total de 17.719 

aprendices matriculados en 176 Instituciones educativas públicas y privadas, con cobertura en el 

100% de las comunas de la ciudad de Ibagué y del 91.48% de los municipios del Departamento. 

 

Número de Instituciones Articuladas en el Departamento 

 

Respecto al número de Instituciones articuladas en el Departamento, la Regional Tolima cuenta 

con: 

 

Tabla 17. Cobertura del programa articulación con la media   en el Departamento enero -septiembre   de 2023 

Instituciones Educativas Públicos Privados 
Total IEs 

Articulados 

Municipios 122 1 123 

Ibagué 50 3 53 

Total 172 4 176 

Fuente: Coordinación de Formación Profesional Integral, Empleo y Sistema Nacional de Formación para 

el Trabajo Regional Tolima 

 

En el año 2023 se articularon un total de 33 programas de formación de nivel Técnico en los tres 

centros de formación de la Regional. 

 

2.3 Programa Ampliación de Cobertura 

 

Programa ampliación de cobertura del 1 de agosto al 31 de diciembre de 2022. 

Con corte al periodo en referencia y acorde con los lineamientos de la Dirección de Formación 

Profesional, para la vigencia 2022, los aprendices de nivel Tecnólogo, en convenio con 

Instituciones de Educación Superior IES, pasan de la vigencia 2021 al año 2022 continuando su 

proceso formativo; toda vez que, la duración de la formación es de 24 meses y se extiende hasta 

el mes de septiembre de 2022 fecha para la cual finaliza la formación, se certifican los aprendices 

y se liquidan los convenios. 

 

 



   

Meta 2022 – Numero de Cupos y Apéndices nivel Tecnólogo 

Tabla 18. Meta programa Ampliación de cobertura Agosto -diciembre de 2022 

Meta Cupos y Aprendices 
Ejecución Cupos y 

Aprendices 
% Ejecución  

143 143 100 

Fuente: Dirección de Planeación y Direccionamiento Corporativo, Grupo de Gestión de la Información y Evaluación de 

Resultados - Aplicativo Sofía Plus 

 

El cumplimiento de metas de las formaciones del nivel tecnológico, de cada una de las 

instituciones, es: 

 

Tabla 19. Meta programa ampliación de cobertura por Instituciones Agosto -diciembre de 2022 

Conveniente Programa de Formación No. Grupos Cupos Total Aprendices 

CORPORACION UNIFICADA 

NACIONAL DE EDUCACION 

SUPERIOR – CUN  

TECNOLOGIA EN TALENTO HUMANO  1 

143 

19 

TECNOLOGIA EN NEGOCIACION INTERNACIONAL  1 15 

CORPORACION INIVERSITARIA 

MINUTO DE DIOS – 

UNIMINUTO 

TECNOLOGIA EN ANALISIS Y DESARROLLO DE 

SISTEMAS DE INFORMACION  
2 37 

TECNOLOGIA EN NEGOCIACION INTERNACIONAL 2 32 

TECNOLOGIA EN TALENTO HUMANO 1 20 

TOTAL  7 143 123 

Fuente: Coordinación de Formación Profesional Integral, Empleo y Sistema Nacional de Formación para el Trabajo Regional 

Tolima 

 

Figura 14. Ejecuciones del programa ampliación de cobertura agosto a diciembre 2022 

 
Fuente: Dirección de Planeación y Direccionamiento Corporativo, Grupo de Gestión de la Información y Evaluación de 

Resultados - Aplicativo Sofía Plus 
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Los convenios suscritos con ambos convinientes (CUN y UNIMINUTO) se liquidaron con corte al 

31 de diciembre de 2023; con un porcentaje de cumplimiento del 86.01%, respecto a los 

aprendices que finalizaron formación, conforme a la meta y cupos asignados a las formaciones 

de nivel tecnológico.  

 

Ampliación de Cobertura - 1 de enero al   30 de septiembre de 2023 

Para al año 2023 la Dirección de Formación Profesional no asignó recursos para la ejecución del 

Programa de ampliación de cobertura a nivel nacional, por tanto, no se suscribieron convenios 

en la Regional. 

 

2.4 Programa Formación Continua Especializada 

 
A través del programa analizado, se busca fomentar la formación y actualización de 

conocimientos, habilidades, técnicas y prácticas, de los trabajadores vinculados a las empresas 

y/o trabajadores de las empresas afiliadas a los gremios de todos los niveles ocupacionales y 

trabajadores de aquellas que hagan parte del sector o cadena productiva, que conlleven al 

desarrollo tecnológico productivo, innovación e incremento de la competitividad de las 

empresas2 

 

Formación continua especializada del 1 de agosto al 31 de diciembre de 2022 

 

Durante el periodo comprendido del 01 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022, desde la 

Coordinación Misional Regional, se ha promovido la transferencia de conocimiento y tecnología 

del SENA, a través de los cupos asignados por la Coordinación del Grupo de Formación Continua 

Especializada a la Regional Tolima, teniendo en cuenta los convenios suscritos en la anualidad, 

derivados de la convocatoria DG 0001 - 2022.   

 

Tabla 20. Eventos formación continua especializada agosto a diciembre 2022 

Nombre del Evento  Organizador Fecha  Intensidad  No. Cupos 

Quinto Encuentro Nacional de 

Formación Continua Especializada 

Dirección del Sistema Nacional de 

Formación para el Trabajo 

23 agosto de 

2022 
2 horas Ilimitado 

Seminario Liderazgo Transformacional 
Asociación de Empresas Sociales 

del Estado de Antioquia - AESA 

3 de octubre 

de 2022 
16 horas 100 

Semana Nacional de Formación 

Continua Especializada – Economía 

Campesina 

Dirección del Sistema Nacional de 

Formación para el Trabajo 

10 al 14 de 

octubre de 

2022 

12 horas Ilimitado 

 
2 https://www.SENA.edu.co/es-co/Empresarios/Paginas/Formacion_Continua_Especializada.aspx 



   

Encuentro Internacional “SENA Forma 

Futuro – Mas allá del Desafío” 

Dirección del Sistema Nacional de 

Formación para el Trabajo 

22 de 

noviembre 

de 2022 

4 horas ilimitado 

Fuente: Coordinación de Formación Profesional Integral, Empleo y Sistema Nacional de Formación para el Trabajo Regional 

Tolima 

 

Las acciones de formación están dirigidas para la participación de los beneficiarios del SENA 

(funcionarios, instructores, contratistas, aprendices, egresados, beneficiarios del Fondo 

Emprender, personal registrado en la Agencia Pública de Empleo del SENA, empresarios usuarios 

de esta y demás servicios del portafolio institucional).  

 

Formación continua especializada del 1 de enero al 30 de septiembre de 2023 

 

Convocatoria del Programa de Formación Continua Especializada 

 

Para el año 2023 no se obtuvo participación de empresas de la región en la Convocatoria DG-

0001 -2023, esto debido, principalmente, a la falta de interés, inexperiencia en formulación de 

proyectos, aunado a las limitaciones presupuestales con destino a planes de capacitación, en 

otros casos. 

 

No obstante, desde la Coordinación Misional Regional, se realizó la socialización, promoción y 

divulgación de la Convocatoria 0001 de 2023 del Programa de Formación Continua Especializada 

a las empresas de la Región y en los diferentes escenarios de representación institucional, con el 

fin de promover la participación de las empresas. 

 

Transferencia de conocimiento de los proyectos aprobados en el marco de la convocatoria del 

Programa de Formación Continua Especializada. 

 

La Regional participó en las diferentes acciones de formación programadas en marco de la 

transferencia de conocimiento y tecnología al SENA, como beneficio de los proyectos aprobados 

a nivel nacional. 
Tabla 21. Acciones Programa de Formación Continua Especializada enero a septiembre 2023 

Organizador Acción de Formación 
Modalidad de 

Transferencia 
Fecha 

No. de 

Cupos 

Dirección del Sistema 

Nacional de Formación para 

el Trabajo  

Sexto Encuentro Nacional de FCE 

“Cultivando la Economía 

Campesina” 

Orientación con 

Expertos 

19 al 21 de julio 

-2023 
210 



   

FONDO DE DESARROLLO DE 

LA EDUCACIÓN SUPERIOR - 

FODESEP 

Conferencia “Mejoremos nuestra 

comunicación desde la 

redacción” 

Orientación con 

Expertos 

28 de 

septiembre de 

2023 

ilimitado 

Fuente: Coordinación de Formación Profesional Integral, Empleo y Sistema Nacional de Formación para el Trabajo Regional 

Tolima 

 

Caracterización beneficiarios: En estos eventos pueden participar Consejeros Regionales, 

miembros de los Comités Técnicos de Centro, instructores, personal administrativo, aprendices, 

buscadores de empleo, emprendedores y empresarios del sector de economía campesina y 

economía popular, entre otros. 

 

2.5 AgroSENA 

 

Formación en Extensión Agropecuaria 

 

Las actividades desarrolladas por la estrategia AgroSENA  en la Regional Tolima, obedecieron a 

acciones programadas para la  atención de necesidades presentadas en  materia de formación 

profesional integral y acciones de extensión agropecuaria del sector agropecuario y rural del 

departamento, sumando así las solicitudes realizadas por los productores, las asociaciones de 

productores y las que surgieron a partir de la   articulación institucional  y la participación en los 

diferentes procesos de implementación de la política agropecuaria.  

 

Dentro de los procesos de planeación estratégica y de política agropecuaria en proceso de 

implementación en el departamento del Tolima, se resalta la participación de AgroSENA en las 

mesas de Impulso de los Pilares 4, 6 y 7 del Plan de Desarrollo con enfoque Territorial, PDET, la 

Mesa Departamental de Ciencia Tecnología e Innovación – MECTIA, El Consejo Seccional 

Agropecuario CONSEA, entre otros.  

 

Así mismo, el desarrollo de una articulación en las acciones de formación y acompañamiento a 

los proyectos productivos desarrollados por la población en proceso de reincorporación y 

reintegración, las cuales se enmarcan en el convenio suscrito entre el SENA y la Agencia Nacional 

para la Reincorporación y Normalización-ARN, el apoyo y acompañamiento a los pequeños 

productores y emprendedores del sector agroindustrial y agropecuario beneficiarios del Fondo 

Emprender, aprendices de los programas de Formación del programa SENA Emprende Rural y 

talentos Tecno parque.  

 

 



   

Acciones de Formación Complementaria. 

 

En el periodo comprendido entre los meses del 1 de enero al 30 de septiembre de 2023 desde la 

Estrategia AgroSENA, se han impartido cuatro (4) procesos de formación complementaria, siendo 

uno (1) de ellos la acción de formación dirigida a extensionistas Agropecuarios.  

 En la siguiente Tabla se observan los programas de Formación ofertados y ejecutados: 

 

Tabla 22. Ejecución programa AgroSENA enero a septiembre de 2023 

Programa de Formación Horas Municipio 
Aprendices 

Masculinos 

Aprendices 

Femeninos 

Total 

Aprendices 

DIAGNOSTICO DE LA ZONA DE ESTUDIO, LA 

ORGANIZACION Y EMPRESA AGROPECUARIA RURAL 
96 IBAGUE 11 7 18 

COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR 40 IBAGUE 13 23 36 

COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR 40 IBAGUE 17 21 38 

IMPLEMENTACIÓN DE BUENAS PRÁCTICAS EN LA 

PRODUCCIÓN PECUARIA 
40 IBAGUE 6 13 19 

Fuente: Estrategia AgroSENA- Regional Tolima 

 

Con la creación del Sistema de Innovación Agropecuaria – SNIA y sus subsistemas mediante la 

Ley 1876 de 2017, la estrategia AgroSENA ha sido la encargada de atender la responsabilidad 

institucional de ofertar y ejecutar programas de formación para el fortalecimiento del talento 

humano que desarrolla extensión agropecuaria en los territorios.  

 

Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 30 de septiembre de 2023, AgroSENA, 

en un trabajo articulado con la Agencia de Desarrollo Rural-ADR, la Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario y Producción Alimentaria del Tolima, Corporación Colombiana de investigación 

Agropecuaria- AGROSAVIA y el Instituto Colombiano Agropecuario ICA, formularon y presentaron 

el proyecto de extensión agropecuaria departamental para la vigencia 2023.  

 

El proceso de formulación, conto con la vinculación de veintisiete (27) alcaldías municipales, y un 

total de 3.831 productores a ser atendidos durante la etapa de ejecución del proyecto; 

pertenecientes a 50 organizaciones de productores.  

 

En la siguiente Tabla se puede observar la caracterización de los productores beneficiarios del 

proyecto. 

 

 

 



   

Tabla 23. Caracterización del Programa 

Mujeres 2062 

Jóvenes 1150 

Etnias 134 

Discapacitados 198 

Victimas   1062 

Organizaciones de Productores 50 

Veredas 300 

      Fuente: Estrategia AgroSENA- Regional Tolima 

 

Así mismo, y en el marco de este proyecto, en un esfuerzo conjunto, se dio inicio al piloto de 

formación a extensionistas agropecuarios del Departamento del Tolima, cuya presentación y 

lanzamiento se realizó durante el desarrollo del Consejo Seccional Agropecuario -CONSEA, 

estructurado en cuatro (4) módulos de Formación, abordando temáticas de relevancia para 

brindar un adecuado servicio de extensión en el territorio.   

 

Ilustración 1. Lanzamiento de la Escuela de Formación en extensión Agropecuaria Tolima 2023- CONSEA Seccional 

Tolima. 

 
Fuente: Estrategia AgroSENA- Regional Tolima 

 

El equipo de instructores de la estrategia AgroSENA orientó de manera directa en la Escuela, las 

temáticas correspondientes a la extensión agropecuaria en tres núcleos de formación, en los 

municipios de Ibagué, El Espinal y Mariquita así:  

 

 

 

 



   

Tabla 24. Actividades de la estrategia AgroSENA 

Nombre del Programa 

de Formación (EDT) 
Horas Municipio 

Numero de 

Aprendices 

APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE DIAGNÓSTICO RURAL 

PARTICIPATIVO Y ORIENTACIÓN DE ACTIVIDADES DE EXTENSIÓN 

AGROPECUARIA. 

32 ESPINAL 40 

EVOLUCIÓN Y ENFOQUE NORMATIVO DE LA EXTENSIÓN 

AGROPECUARIA EN COLOMBIA. 
16 IBAGUE 77 

EVOLUCIÓN Y ENFOQUE NORMATIVO DE LA EXTENSIÓN 

AGROPECUARIA EN COLOMBIA. 
16 IBAGUE 46 

APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE DIAGNÓSTICO RURAL 

PARTICIPATIVO Y ORIENTACIÓN DE ACTIVIDADES DE EXTENSIÓN 

AGROPECUARIA. 

32 IBAGUE 50 

APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE DIAGNÓSTICO RURAL 

PARTICIPATIVO Y ORIENTACIÓN DE ACTIVIDADES DE EXTENSIÓN 

AGROPECUARIA. 

32 MARIQUITA 26 

Fuente: SOFIA PLUS- Estrategia AgroSENA Regional Tolima 

 

Ilustración 2. Desarrollo del Primer módulo de formación a extensionistas Agropecuarios del Tolima. 

 
Fuente: Estrategia AgroSENA- Regional Tolima 

 

Una vez se culminó el primer módulo, introducción a la extensión Agropecuaria, se orientaron 

las formaciones del módulo. 

 

Tabla 25. Buenas prácticas de producción agropecuaria 

Programa de 

Formación 
Horas Municipio 

Aprendices 

Masculinos 

Aprendices 

Femeninos 

Total 

Aprendices 

BUENAS PRACTICAS AGRICOLAS 40 IBAGUE 28 20 48 

Fuente: SOFIA PLUS- Estrategia AgroSENA Regional Tolima 



   

Acciones de Extensión Agropecuaria AgroSENA 

 
Entre el 1 de agosto y el 31 de septiembre de 2022, AgroSENA acompaño mediante acciones de 

extensión agropecuaria a dos (2) Talentos Tecnoparque de la Línea de Bio y Nanotecnología, para 

el mejoramiento del proceso productivo. 

 
Tabla 26. Acciones de extensión agropecuaria 

Nombre de la 

Empresa 
Municipio Tipo de Producto Acciones realizadas 

TIO CAMPO Melgar Bebidas Lácteas 

Visita diagnostica y para la realización de recomendaciones a los flujos de procesos 

en Planta, aprovechamiento de espacios para la producción y la estructuración del 

Plan de saneamiento básico para empresas productoras de alimentos.  

GELATINEPA Ibagué Gelatina de pata 
Visita de diagnóstico y recomendaciones para el mejoramiento del proceso y la 

implementación de Buenas Prácticas de Manufactura.  

Fuente: SOFIA PLUS- Estrategia AgroSENA Regional Tolima 

 

Durante el mismo periodo se continuó con el trabajo articulado entre el Programa SER y la 

Estrategia AgroSENA, atendiendo los requerimientos de acompañamiento y asesoría de cuatro 

(4) unidades productivas del programa SER, realizando las visitas de diagnóstico y realización de 

las recomendaciones técnicas por parte de los Instructores AgroSENA. Los municipios y el tipo de 

producción de las unidades atendidas se observan a continuación:    
 

Tabla 27. Acciones de extensión agropecuaria 

Municipio Tipo de Producción UP SER 

Rioblanco Lácteos  

Ibagué Agroindustria 

Dolores Bebidas 

Líbano Avicultura 

Fuente: SOFIA PLUS- Estrategia AgroSENA Regional Tolima 

 

AgroSENA apoyó dos (3) emprendedores beneficiarios con recursos del Fondo emprender, con 

el fin de dar cumplimiento a los requisitos normativos vigentes para la producción agropecuaria 

y agroindustrial; las acciones desarrolladas fueron:  

 

 

 

 



   

Tabla 28. Apoyo proyectos de emprendimiento 

Nombre de la 

Empresa/Emprendedor 
Municipio Producto Acciones realizadas 

Tradición campesina Planadas Cacao 

Estructuración de diseño sanitario acorde con los 

parámetros normativos para la producción de Chocolate 

de Mesa y otros productos derivados del Cacao.  

Apoyo en la selección de maquinaria y equipos para 

procesamiento de Cacao. 

Gestión de Notificación Sanitaria ante el INVIMA 

Súper batidos Gourmet. Ibagué 
Bebidas 

saludables 

Asesoría agroindustrial para el diseño sanitario e 

implementación de las Buenas Prácticas de Manufactura. 

Productos Neymar Ibagué 
Lácteos y 

mermeladas 

Asesoría en el diseño sanitario e implementación de las 

Buenas Prácticas de Manufactura. 

Fuente: Estrategia AgroSENA Regional Tolima 

 

AgroSENA, también acompañó, durante este periodo a cuatro (4) asociaciones de productores, 

para el mejoramiento de los procesos agroindustriales y la obtención de los registros necesarios 

para su comercialización: 

 
Tabla 29. Apoyo del programa a asociaciones 

Nombre de la 

Asociación 
Municipio Producto Acciones realizadas 

Asociación 

Agropecuaria 

Esperanza y Paz 

Icononzo Café 

Apoyo en la proyección de diseño sanitario de acuerdo con flujo 

lógico y secuencial de proceso y cumplimiento de estándares de 

normatividad sanitaria. 

 

Apoyo en la gestión de Notificación Sanitaria para Café Tostado 

Molido y sus variedades ante el INVIMA por un periodo de 10 años. 

 

Determinación de modelos de negocios rentables y sostenibles para 

el manejo de café tostado molido. 

ASOMUFAN Icononzo 
Frutas frescas 

y derivados 

Gestión de 2 Registros sanitarios ante el INVIMA (Frutas Fresca y sus 

variedades – Postres de Fruta), bajo la Ley de Emprendimiento 2069 

de 2020 – Invima Cero Costo. 

 

Apoyo en la estructuración de diseño sanitario para planta de 

proceso. 

 

Articulación para la estructuración de proyecto de requerimiento de 

equipos agroindustriales para el proceso productivo. 

Planta Trilladora del 

Municipio de Ataco 
Ataco Café 

Diagnóstico y estructuración técnica del perfil de propuesta de 

adecuaciones para cumplimiento BPM para la trilla de Café del 

municipio de Ataco. 

Grupo asociativo 

Riqueza Ancestral 
Mariquita Cacao 

Asesoría en Aplicación de Buenas Prácticas de Manufactura  

Fuente: Estrategia AgroSENA Regional Tolima 

 



   

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de septiembre de 2023, la estrategia 

AgroSENA, atendió los requerimientos de los emprendedores y asociaciones de productores para 

el mejoramiento de los procesos de producción y la comercialización de sus productos como se 

puede observar en la siguiente tabla:  

 
Tabla 30. Atención a emprendedores y asociaciones 

Nombre de la 

Asociación /Empresa 
Municipio Producto Acciones realizadas 

Productos NEYMAR, 

lácteos y mermeladas 
Ibague 

Lácteos y 

Mermeladas 

Estructuración de diseño sanitario para planta de procesamiento de 

derivados lácteos (yogurt – helados).  

Diseño y acondicionamiento de la planta de proceso con flujo lógico 

y secuencial de proceso.  

 

 

Vinos Don Lizardo 

 

 

Prado 

 

 

Vinos 

Apoyo en los criterios técnicos de diseño de etiqueta de acuerdo con 

los paramentos normativos.  

Estructuración de diseño sanitario para planta de procesamiento de 

bebidas alcohólicas (Vino).   

Acompañamiento en las actividades de acondicionamiento de la 

planta de proceso con flujo lógico y secuencial de proceso. (Apoyo en 

selección de materiales).  

Café Frutos Del Guardián 
Ibague 

 
Café 

Levantamiento de fichas técnicas de Café y sus variedades para 

proceso de expedición de notificación sanitaria.  

Asociación Fruticultores 

del Guamo Tolima 

AFRUGTO 

Guamo Frutales 

Apoyo para el diseño de una planta de procesamiento de frutas con 

la instalación de los equipos recibidos por la asociación en comodato.  

COLOMBIAN SPECIALTY 

COFFEE SAS ZOMAC 
Planadas 

Café tostado y 

molido 

Reconocimiento de los criterios de normatividad sanitaria 

establecidos en la resolución 2674 de 2013 para cumplimiento en 

planta de proceso 

Asociación de 

Productores de 

Cajamarca, ASOMONITA 

Cajamarca 
Derivados 

lácteos 

Identificación de modelo de negocio para estructuración de proyecto 

para ser presentado a convocatoria Fondo Emprender.  

ASOCIACIÓN RAÍCES 

ANZOATEGUNAS 
Anzoátegui 

Plantas 

aromáticas 

Identificación de modelo de negocio para estructuración de proyecto 

para ser presentado ante Fondo Emprender.  

Alcaldía Municipal de 

Mariquita y otros. 
Mariquita 

Frutas y 

Hortalizas 

Apoyo en el proceso de formulación en el componente técnico de la 

propuesta de un grupo de productores agrícolas articulados con la 

Alcaldía del Municipio de Mariquita para el montaje y puesta en 

marcha de una planta de procesamiento de frutas y hortalizas a ser 

presentado en la Convocatoria de la Agencia de desarrollo Rural - 

ADR 

Fuente: Estrategia AgroSENA Regional Tolima 

 

 

 

 

 

 

 



   

2.6 Estrategia WorldSkills Colombia 

 

Estrategia WorldSkills del 1 de agosto al 31 de diciembre de 2022. 

 

Teniendo en cuenta que la estrategia WorldSkills es un espacio para demostrar las habilidades 

de los aprendices a nivel nacional e internacional, buscando conectar a los representantes con el 

sector productivo y así aportar como país en la estructuración de nuevas habilidades 

internacionales 3 , se tiene que para el periodo en mención,  se trabajaron los ciclos de 

transferencias de las Competencias Internacionales para las habilidades 02 (dos) Cableado de 

Redes de información y 39(treinta y nueve)  IT Administración de Sistemas de Redes en la ciudad 

de Bogotá  donde los expertos regionales de cada habilidad asistieron y se capacitaron sobre la 

información, experiencias y técnicas apropiadas en la competencia WorldSkills Special Edition 

Japan 2022. 

 

Estrategia WorldSkills del 1 de enero al 30 de septiembre de 2023 

 

El SENA Regional Tolima ha ejecutado actividades en el marco de las competencias locales, 

regionales y retos de preselección.  

Se definieron las habilidades que entrarían a participar para conseguir el cupo nacional tal y como 

se relaciona a continuación: 
 Tabla 31. Habilidades por Regional 

Centros de Formación No de Habilidades 

Centro de Comercio y 

Servicio 
26 

Centro de Industria y 

Construcción 
12 

Centro Agropecuario la 

Granja 
5 

Fuente propia. SENA Regional Tolima 

 

Así mismo, se definieron los diferentes expertos regionales avalados por cada Subdirección de 

centro para las 43 habilidades y estos expertos regionales a su vez se encargan de la selección de 

los aprendices competidores y de su entrenamiento. 

 

 
3 https://www.SENA.edu.co/es-co/comunidades/aprendices/Paginas/worldSkills.aspx 



   

Se realizaron los retos de preselección y la Regional Tolima alcanzó una participación de 20 

habilidades para la competencia nacional a realizarse en dos fases, en la Regional Norte de 

Santander y la Regional Huila en el mes de noviembre respectivamente. Las habilidades 

clasificadas son: 

 
Tabla 32. Habilidades clasificadas por Regional 

Habilidades Clasificadas 
SENA Regional Tolima 

04: Mecatrónica 

05: Ingeniería Mecánica CAD 

07: Fresado CNC 

16: Electrónica 

20: Mampostería 

21: Sistemas de Drywall y Yesos 

30: Terapia de Belleza 

35: Servicio de Restaurantes 

46: Fabricación Industrial de Prendas de Vestir 

51: Gestión y Logística de Carga 

54: Ciberseguridad 

62: Energías Renovables 

70: Barismo 

73: Catación de Café 
74: Servicios Farmacéuticos 

75: Agricultura de Precisión 

76: Guianza Turística 

78: Gestión Documental 

80: Ganadería 

Fuente propia. SENA Regional Tolima 

 

Con lo anterior, se superó la participación en el ciclo anterior en un 100% y se ubica la Regional 

Tolima a la altura de regionales como Antioquia, Distrito Capital y Valle.  

 

Para el periodo 1 de enero a 31 de septiembre de 2023, se han abordado a los competidores 

aprendices mediante charlas psicológicas con temas importantes como seguimiento de 

instrucciones, trabajo en equipo, trabajo bajo presión, entre otros, con el fin de prepáralos en 

relación con las competencias nacionales. Además, se hizo una reunión con los padres de familias 

y acudientes de los aprendices para que estuvieran enterados del todo el proceso del ciclo de 

competencias de WorldSkills.  

 

2.7 Escuela Nacional de Instructores 

 

La Escuela se crea mediante el acuerdo 006/2014 que la hace ejecutora principal de la política de 

mejoramiento de la calidad de la formación, para ello se desarrolla como estrategia en materia 



   

de formación, acompañamiento pedagógico, desarrollo profesional, retención, promoción, 

investigación pedagógica y sistema de bibliotecas. Con esta premisa, la escuela define planes y 

proyectos a desarrollar mediante ejes, que, en su conjunto, promueven la cualificación del 

instructor para su excelencia. 

 

Así pues, se tiene como principal objetivo el promover la calidad de la formación a partir de 

incentivar a los colombianos con perfiles idóneos para que sean instructores de la entidad. 

 

Capacitación de Instructores - 1 de agosto al 31 de diciembre de 2022 

 

A continuación, se observa el número de instructores citados a capacitación por Centro de 

Formación tanto de contrato como de planta: 

 

Tabla 33. Instructores de Planta capacitados por Centro de Formación 

CENTRO 
PLANTA 

TOTAL 
TECNICA PEDAGOGICA TRANSVERSAL 

AGROPECUARIO LA GRANJA 8 6 29 43 

COMERCIO Y SERVICIOS 12 5 12 29 

INDUSTRIA Y CONSTRUCCION 14 3 13 30 

TOTAL 34 14 54 102 

Fuente propia. SENA Regional Tolima-ENI 

 
Tabla 34. Instructores de contrato capacitados por Centro de Formación 

CENTRO 
CONTRATO 

TOTAL 
TECNICA PEDAGOGICA TRANSVERSAL 

AGROPECUARIO LA GRANJA 2 0 8 10 

COMERCIO Y SERVICIOS 5 0 37 42 

INDUSTRIA Y CONSTRUCCION 12 0 29 41 

TOTAL 19 0 74 93 

Fuente propia. SENA Regional Tolima-ENI 

 

 

 

 

 

 



   

Figura 15. Capacitación Instructores 1 de agosto al 31 de diciembre de 2022 

 
Fuente propia. SENA Regional Tolima-ENI 

 

Capacitación de Instructores - 1 de enero al 30 de septiembre de 2023  

 

Seguidamente se relaciona el número de instructores citados a capacitación, por Centro de 

Formación, tanto de contrato como de planta: 

 

Tabla 35. Instructores de Planta capacitados por Centro de Formación 

CENTRO 
PLANTA 

TOTAL 
TECNICA PEDAGOGICA TRANSVERSAL 

AGROPECUARIO LA GRANJA 34 6 11 51 

COMERCIO Y SERVICIOS 12 8 2 22 

INDUSTRIA Y CONSTRUCCION 35 5 15 55 

TOTAL 81 19 28 128 

Fuente propia. SENA Regional Tolima-ENI 

 

Tabla 36. Instructores de contrato capacitados por Centro de Formación 

CENTRO 
CONTRATO 

TOTAL 
TECNICA PEDAGOGICA TRANSVERSAL 

AGROPECUARIO LA GRANJA 0 0 3 3 

COMERCIO Y SETRVICIOS 1 0 18 19 

INDUSTRIA Y CONSTRUCCION 8 0 7 15 

TOTAL 9 0 28 37 

Fuente propia. SENA Regional Tolima-ENI 

CENTRO AGROPECUARIO 
LA GRANJA

CENTRO DE INDUSTRIA Y 
CONSTRUCCIÓN

CENTRO DE COMERCIO Y 
SERVICIOS

43

30 29

10

41 42

No. de Instructores Capacitados  de Planta y Contrato  
por Centro de Formacion  

Instructores de Planta Instructores de contrato



   

Figura 16.  Capacitación Instructores 1 de enero al 30 de septiembre de 2023 

 
Fuente propia. SENA Regional Tolima-ENI 

 

2.8  Aulas Móviles (Ambientes Itinerantes de Formación). 

 

En lo que respecta a Aulas móviles el Centro Agropecuario la Granja, dentro de sus programas de 

formación viene desarrollando desde hace varios años programas asociados a las áreas de 

Alimentos y producción animal, así como de procesamiento de frutas y verduras; con el fin de 

promover el desarrollo regional y posicionarse como referente para los productores del 

departamento y en general para el centro del país.  

 

Una estrategia orientada a garantizar la ampliación de la cobertura de los centros de formación 

corresponde al uso de “aulas móviles”.  Para el caso del Centro Agropecuario la Granja, se cuenta 

con dos (2) aulas itinerantes autónomas de Formación en las especialidades de Nutrición Animal 

y Fruver (Pecuaria y Agroindustria). 
Ilustración 3.  Aulas Móviles de Nutrición y Fruver 

             
Fuente: Propia, SENA Regional Tolima CentroAgropecuario la Granja 



   

En la siguiente tabla se observa la discriminación por aula de las fichas y aprendices atendidos en 

los periodos correspondientes entre el 1 de agosto al 31 de diciembre de 2022 y 1 de enero al 30 

de septiembre de 2023. 

 

Tabla 37.   Formaciones impartidas agosto-diciembre de 2022 y enero a septiembre 2023 

AULA 

Total de fichas creadas Total de Aprendices atendidos 

1 de agosto al 31 de 

diciembre de 2022 

1 de enero al 30 de 

septiembre de 2023 

1 de agosto al 31 de 

diciembre de 2022 

1 de enero al 30 de 

septiembre de 2023 

Concentrados 3 13 28 174 

Fruver 10 4 236 82 

TOTALES 13 17 264 256 

Fuente: Dirección de Planeación y Direccionamiento Corporativo, Grupo de Gestión de la Información y Evaluación de 

Resultados - Aplicativo Sofía Plus 

 

Por su parte el Centro de Industria y Construcción cuenta a disposición con cuatro (4) ambientes 

móviles de aprendizaje correspondiente a las siguientes áreas:  

• Confección 

• Mantenimiento de motocicletas y motocarros. 

• Bicicletas 

• Construcción.  

 
Tabla 38. Formaciones impartidas agosto-diciembre de 2022 y enero a septiembre 2023 

AULA 
Total, de fichas creadas Total, de Aprendices atendidos 

1 de agosto al 31 de 

diciembre de 2022 

1 de enero al 30 de 

septiembre de 2023 

1 de agosto al 31 de 

diciembre de 2022 

1 de enero al 30 de 

septiembre de 2023 

Confección 0 1 0 30 

Mantenimiento de 

motocicletas y 

motocarros 

2 19 49 574 

Bicicletas 4 0 148 0 

Construcción 1 0 29 0 

TOTALES 7 20 226 604 

Fuente: Dirección de Planeación y Direccionamiento Corporativo, Grupo de Gestión de la Información y Evaluación de 

Resultados – Aplicativo Sofía Plus 

 

Es del caso manifestar que durante el período del 1 de enero al 30 de septiembre del 2023 se ha 

logrado atender a la población en Operario Manejo de Maquinaria de Confección Industrial en 



   

los municipios de Purificación y Chaparral, en Mantenimiento del Sistema Eléctrico de la 

Motocicleta en el Guamo y Mantenimiento Preventivo de Motocicletas y Motocarros en 

Tolemaida en el Batallón. 
 

Ilustración 4.  Aula Móvil en Tolemaida y Expo universidades 

 
Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construcción 

 

Durante la ejecución de la formación en las aulas móviles, se evidenciaron las siguientes 

novedades:  

 

• Se asignan $ 60.000.000 COP para mantenimiento de las aulas móviles para puesta a 

punto y en marcha de ambientes formativos que requieren con urgencia: Bicicletas, 

confección industrial, motocicletas. 

• Se procede a realizar la compra de $12.000.000 COP para llantas con referencias R16 y 

R17.5 para las aulas móviles, dado que, por efectos de estanqueidad en la pandemia, han 

sufrido estallido dos llantas en lo recorrido del año 2022-2023.   

• Para el ambiente de Construcción, se asignaron $120.000.000 COP para materiales de 

formación modalidad FIC, que está en proceso de contratación y será de utilidad para 

dotar el aula móvil.  

 

2.9 Sistema Nacional de Bibliotecas 

 

En atención al programa Nacional de biblioteca, se tiene como una estrategia que proporciona 

recursos de información a la comunidad SENA, ello significa la posibilidad de tener acceso a los 



   

servicios de información disponibles en las bibliotecas ubicadas en los centros de formación 

distribuidas en las 33 regionales y en la biblioteca digital. 4 

 

En el marco de la gestión bibliotecaria en el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), desde el 

año 2022 hasta septiembre de 2023 en el Centro Agropecuario la Granja se han implementado 

diversas estrategias orientadas a promover la lectura, el acceso a la información y el 

fortalecimiento de habilidades académicas y culturales. Estas estrategias buscan fomentar la 

participación de los usuarios y enriquecer su experiencia en la biblioteca.  

 

Se destacan las cifras clave y el incremento en el préstamo de libros. 

 

La cantidad de libros prestados en el 2022 fueron 470 libros físicos, entre tanto, para la presente 

vigencia del 1 de enero de 2023 a la fecha de presentación del informe fue de 821 libros físicos. 

 

Análisis del Incremento 

 

• Durante los últimos 5 meses del año 2022, se prestaron un total de 470 libros físicos, lo 

que representa un promedio de 80 libros por mes. 

• En comparación, en el año 2023, hasta la fecha actual, se ha observado un incremento 

significativo en el préstamo de libros, alcanzando un total de 821 libros físicos, esto 

equivale a un promedio de 130 libros por mes. 

 

El incremento en el préstamo de libros: ha sido de un 50% más en comparación al año 2022. 

 

Lo anterior es evidencia de un crecimiento significativo en la utilización de los recursos de la 

biblioteca, reflejo del compromiso del equipo de trabajo en satisfacer las necesidades de lectura 

de la comunidad y fortalecer su contribución a la educación y la promoción de la lectura en la 

región. 

 

Así mismo, es importante destacar que desde el 1 de agosto al 31 de diciembre de 2022 y del 1 

de enero al 30 de septiembre de 2023, se ha presentado un incremento en la gestión ya que se 

han implementado diversas estrategias orientadas a promover la lectura, el acceso a la 

información y el fortalecimiento de habilidades académicas y culturales. Estas estrategias buscan 

fomentar la participación de los usuarios y enriquecer su experiencia en la biblioteca. 

 
4 SENA.edu.co/es-co/formacion/Paginas/bibliotecas. 

https://biblioteca.sena.edu.co/


   

• Picnics Literarios 

• Cine Foros (Bibliocine) 

• Club de Lectura (La Granja de las Letras) 

• Talleres de Uso y Acceso a la Información 

• Talleres de Normas APA 

• Asesoría Personalizada en Búsqueda de Información 

• Préstamos Bibliográficos 

• Programas de Lectura, Escritura y Oralidad 

 

Estas estrategias han contribuido de manera significativa a la promoción de la lectura, la 

adquisición de habilidades académicas y la formación de una comunidad comprometida con el 

aprendizaje en la biblioteca del SENA. Cada una de ellas representa un esfuerzo por enriquecer 

la experiencia de los usuarios y apoyar su crecimiento intelectual. 

 

Por su parte el Centro de Industria y Construcción, a través de su biblioteca propende por proveer 

herramientas de información a los aprendices y comunidad educativa, para ello brinda el servicio 

de préstamo de colecciones físicas, préstamo de sala de sistemas y bases de datos, de igual forma 

se realizan capacitaciones en uso de Biblioteca virtual, normas técnicas APA, extensión 

bibliotecaria y cultural. 

Para llevar a cabo de manera asertiva estas actividades, se ha generado una planificación 

mensual que conlleva a impactar aprendices, instructores, administrativos, logrando reducir la 

brecha entre la biblioteca y la comunidad propia del Centro de Formación. 

A continuación, se relacionan las estrategias implementadas para la población de aprendices: 

• Se realiza cine foro dos veces al mes, al cual se invitan diferentes formaciones tituladas. 

Este se realiza en la Biblioteca del centro, esta estrategia tiene como fin generar hábitos 

de observación, reflexión, análisis, comprensión e interpretación por medio del 

pensamiento crítico. 

 

 

 

 

 

 



   

Ilustración 5. Estrategia Cine Foro 

 
Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y construcción 

• Se llevan a cabo talleres de Normas APA según requerimiento de los instructores, estos 

talleres se realizan en la biblioteca o en los ambientes según sea el requerimiento dado, 

reglas que se deben seguir no sólo para realizar una correcta presentación de trabajos 

escritos, sino que también es una manera de respetar los derechos de autor de las fuentes 

de donde se obtiene la información. 

                                       Ilustración 6. Estrategia Talleres Normas APA 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y construcción 

• Se ejecutan los talleres de “Elaboración Hoja de vida y Entrevista de Trabajo”, según 

requerimiento aprendices. Esto pretende facilitar el desarrollo de habilidades sociales a 

través de la identificación de valores vitales, fomentando así la asertividad y flexibilidad a 

la hora de afrontar como aprendices entrevistas de trabajo. 

 



   

Ilustración 7. Estrategia talleres de “Elaboración Hoja de vida y Entrevista de Trabajo” 

 Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construcción 

• Se realizaron actividades como Picnic literario en las zonas verdes del Centro, espacios 

abiertos de fomento a la lectura. 

Ilustración 8.Estrategia talleres de “Picnic literario” 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construcción 

Ilustración 9. Estrategia “ambientes con lecturas en voz alta 

 Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construcción 



   

• Lectura de poesía en la biblioteca, despierta los sentidos mediante las palabras y la 

creación de belleza en el lenguaje, y también cultiva la imaginación y la memoria. 

Figura 17. Estrategia de lectura de poesía 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construcción 

• Concursos de cuento, se aúnan esfuerzos para favorecer la formación integral de los 

estudiantes, entendiendo que la lectura y la escritura contribuyen a la construcción de la 

subjetividad y de la identidad de los lectores; pero sin olvidar la posibilidad del disfrute, 

del placer y la recreación, además de la necesidad de tener un acercamiento a 

dimensiones estética del lenguaje. 

Figura 18.  Estrategia “ambientes con lecturas en voz alta” 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construcción 

• Coctel literario, la lectura y la cultura se articulan para promover el aprendizaje integral. 



   

Ilustración 10. Estrategia “coctel literario” 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construcción 

• Lectura en oficinas y ambientes de aprendizaje, esta estrategia pretende acercar los libros 

a usuarios potenciales. 

Ilustración 11.   Estrategia “Estrategia Lectura en oficinas y ambientes de aprendizaje 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construcción 

• Cita a ciegas con un libro, promueve la lectura y acerca a la Biblioteca a los usuarios. 

Ilustración 12. Estrategia “Cita a ciegas” 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construcción 



   

• Para dar a conocer las bases de datos a los instructores y administrativos se implementó 

la estrategia ¿Sabías que? Esta se comparte por medio de correo electrónico, muestra las 

bases de datos, sus funciones, los libros a los que se puede acceder, además de las 

herramientas que contiene la Biblioteca Virtual, esta información se hace llegar a 

subdirección, ésta a su vez promueve su uso y comparte a la comunidad educativa. 

• Para promover fomento de lectura se implementó la estrategia Pausa literaria, la cual se 

da a conocer por medio de correo electrónico al cual se envían lecturas, poesías, cuentos 

y libros. 

• Se realizan talleres con invitados externos que promovemos procesos de apropiación de 

conocimientos y de participación social. 

Figura 19. Estrategia “Talleres con invitados externos 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construcción 



   

Ilustración 13. Estrategia “Talleres” 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construcción 

 

Figura 20. Estrategia “Talleres” 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construcción 



   

• Cada mes la Biblioteca del Centro de Industria, implementa una temática diferente para 

motivar a sus usuarios y que encuentren en sus salas de lectura y tecnológicas un 

ambiente agradable que incentive el uso de estos espacios no solo para uso de lecturas 

técnicas, si no a su vez promover su uso recreativo, también se colocaron juegos de mesa 

como ajedrez para atraer nuevos usuarios. 

Ilustración 14. Estrategia “Talleres” 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construcción 

Con respecto a las estadísticas que reflejan la gestión de la biblioteca en el Centro de Formación, 

están son suministradas directamente por la plataforma ALPH, referidas a los libros físico-

prestados en la biblioteca, se puede evidenciar el poco impacto o préstamo de libros realizado 

por los administrativos y los instructores del Centro y el aumento de préstamo por parte de los 

aprendices.   

• Del 1 de agosto al 31 de diciembre de 2022 se realizaron el préstamo de 641 libros en la 

biblioteca. 

• Del 1 de enero al 30 de septiembre de 2023 se realizaron el préstamo de 3.269 libros en 

la biblioteca. Esto evidencia un aumento en usuarios y préstamo de 2.620 en comparación 

con el año anterior. 

 



   

Tabla 39. Número de préstamos y tipos de usuarios 

Fuente: Plataforma ALPH 

Así mismo, se relacionan las estadísticas generadas por plataforma ALPH, asociados a los 

préstamos virtuales y uso de bases de datos de la vigencia 2023, a la comunidad educativa: 

Tabla 40. Estadísticas generadas de la plataforma ALPH- vigencia 2023 

Fuente: Plataforma ALPH 

En las metas para la biblioteca del Centro de Formación según el Sistema de Bibliotecas SENA 

Nacional, el Centro de Formación en el año 2022 se realizaron 10.379 préstamo físicos y virtuales, 

la meta solicitada en la vigencia 2023 es de 10.897. Hasta el mes de septiembre de 2023 se ha 

ejecutado 11.148 con respecto a préstamo y consulta a usuarios, lo que refleja el éxito de las 

estrategias implementadas con la comunidad y el logro de metas.   

 

Centro de Comercio y Servicios 

 

La estrategia del Sistema de Bibliotecas del SENA se centra en brindar una amplia gama de 

servicios y recursos, tanto físicos como digitales, para apoyar la formación integral de la 

comunidad educativa.  

Destaca la importancia de la alfabetización informacional, la inclusión de personas con diversidad 

funcional y la promoción de competencias socio emocional. La biblioteca se enfoca en la 

colaboración, la accesibilidad y la innovación tecnológica. Además, mide su impacto social y busca 

ser un espacio acogedor y enriquecedor para todos los usuarios. 

 



   

Servicios prestados por la biblioteca: 

• Asesoría personalizada en la búsqueda y recuperación de información técnica 

documental. 

• Talleres técnicos de conocimientos de nuestras bases de datos, normas APA, Uso de 

herramientas Tics, etc. 

• Alertas bibliográficas entregadas a nuestros instructores, por área de formación, para que 

ellos puedan conocer las novedades bibliográficas ingresadas más recientemente a la 

biblioteca. 

• Bibliografías entregadas a cualquier usuario que las solicite, por actividad de aprendizaje, 

competencia y, en general para el programa de formación. 

• Talleres de extensión cultural que desarrollan el concepto de integralidad de la formación 

profesional impartida en el Centro: Cine-foros, clubes de lectura, encuentros con 

escritores, lectura crítica, escritura propositiva, comunicación asertiva, entre otras 

actividades que conforman nuestro proyecto de extensión cultural. 

Durante el período 1 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022 y del 1 de enero de 2023 al 

30 de septiembre de 2023 la Biblioteca de Centro de comercio y servicios presenta la siguiente 

información:  

 
Tabla 41. Uso recursos Biblioteca 

     USO RECURSOS SISTEMA BIBLIOTECA SENA  

DESCRIPCION 
 Agosto a diciembre 

2022 
2023 TOTAL PROMEDIO 

Consulta en sala 29023 38577 67600 33800 

Talleres y programación de extensión cultural 36785 55037 91822 45911 

Material bibliográfico en préstamo domiciliario 6073 12014 18087 9044 

Consulta digital  37205 75959 113164 56582 

Préstamo interbibliotecario 715 243 958 479 

TOTAL 109801 181830 291631 145816 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Comercio y Servicios. 
 

 

 

 



   

Figura 21. Uso recursos sistema biblioteca SENA 

 

Información Tomada del Sitio staff - Biblioteca digital (google.com) 

 

2.10 Plan Nacional de Bienestar al aprendiz 

 

El Plan Nacional Integral de Bienestar al aprendiz es una estrategia institucional para contribuir a 

la permanencia y certificación de los aprendices; desde ese contexto se destacan las principales 

acciones realizadas por los centros de formación durante el periodo 1 de agosto de 2022 al 31 de 

diciembre de 2022 y del 1 de enero de 2023 al 30 de septiembre de 2023. 

 

Centro Agropecuario la Granja  

 

El Centro Agropecuario dio cumplimiento al plan integral de bienestar al aprendiz de acuerdo con 

lo previsto para la vigencia 2022 y las metas esperadas hasta el trimestre III de la vigencia 2023, 

conforme a lo establecido en la Resolución 1399 del 2021, la cual indica que la estrategia se 

desarrolla a través de tres (3) objetivos estratégicos, objetivos operativos y las acciones previstas 

en cada uno de ellos.  

 

Objetivo estratégico 1. Implementar estrategias de acompañamiento para el desarrollo integral 

del aprendiz en su proceso formativo.  
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https://sites.google.com/view/bibliostaff/p%C3%A1gina-principal/biblioteca-digital


   

El propósito principal se fundamenta en brindar oportunidades a los aprendices para la 

identificación y fortalecimiento de talentos, habilidades, cualidades, de relaciones 

interpersonales, mejorar la cultura ciudadana y la convivencia relacionados a la cultura, a las 

prácticas de prevención de la enfermedad y promoción de la salud, al desarrollo de habilidades 

blandas, al deporte, la actividad física, el aprovechamiento del tiempo libre y el arte. Facilita la 

creación de una comunidad estudiantil solidaria y colaborativa, donde los aprendices se apoyen 

mutuamente en su crecimiento académico y personal. 

 

Objetivo operativo: Reconocer la Cultura como creadora de identidad, generadora de inclusión 

y catalizadora de diversidad. 

 

Logros: 

• Fortalecimiento de vínculos y valores institucionales a través de campañas y talleres de 

convivencia ciudadana. 

• Sensibilización hacia la cultura de la inclusión a través de encuentros vivenciales que 

permean la comunidad educativa con el propósito de fortalecer el tejido social.  

• Participación de grupos poblacionales de acuerdo con caracterización con el propósito de 

vincularlos en las diferentes actividades del plan de bienestar reconociendo sus 

diferencias culturales.  

Objetivo operativo: Generar en las aprendices prácticas asociadas a la prevención de la 

enfermedad y promoción de la salud a través de la gestión con entidades competentes  

 

Logros: 

• Aprendices mujeres con bajo índice de embarazo que culminan su etapa lectiva y 

productiva en el centro de formación. 

• Desarrollo e implementación de campañas de salud preventiva como vacunación del 

COVID, Papiloma, tétano en hombres   y actividades de promoción de estilos de vida 

saludable. 

• Sensibilización, entrega de plegables y material psicoeducativo para manejo y aplicación 

de rutas de atención en consumo de sustancias psicoactivas, prevención de la violencia 

intrafamiliar y violencias de género, impactando aproximadamente al 85% de las fichas 

en proceso de formación.  

• Articulación con el Hospital San Rafael del Espinal para desarrollar actividades de 

promoción y prevención de la atención médica orientada a los aprendices del Centro 

Agropecuario en sitio. 



   

• Socialización de la póliza estudiantil a los aprendices de la modalidad virtual y presencial 

al momento de la inducción.  

Objetivo operativo: Desarrollar habilidades blandas para la vida y el trabajo 

 

Logros: 

• Participación de 500 aprendices en talleres, conversatorios y juegos de roles que 

favorecen el desarrollo de habilidades socioemocionales.  

• Orientación y consejería individual y colectiva sobre temas de salud mental como talleres 

de manejo de estrés, apoyo de manejo de crisis, resiliencia, manejo de la frustración, 

comunicación y resolución de conflictos; a través de los psicosociales integrantes del 

equipo de Bienestar.  

• Atención y seguimiento individual y grupal a los y las aprendices para el mejoramiento de 

la sana convivencia  

• Atención y seguimiento individual en casos especiales de bajo rendimiento académico y 

disciplinario, para la prevención de la deserción 

• Acercamiento con acudientes y padres de familia para mejorar lazos familiares y redes de 

apoyo en el cuidado y seguimiento de los aprendices. 

• Desarrollo de campañas de concientización y programas educativos que redujeron el 

estigma asociado con la salud mental y fomentaron un ambiente de comprensión y 

apoyo. 

• Tres campañas del área psicosocial para reducir las barreras en el imaginario colectivo 

que afectan el acceso a los servicios de psicología del área y de otras instituciones. 

 

Objetivo operativo: Reconocer el deporte, la actividad física y el aprovechamiento del tiempo 

libre como elementos fundamentales en mejoramiento de la formación profesional integral. 

 

• Campeonato intra-centro en diferentes disciplinas como futbol, tenis de mesa, voleibol y 

atletismo. 

• Campeones en la disciplina deportiva “Futsal” en el zonal deportivo realizado en la ciudad 

de Ibagué, en el año 2022 representado por el programa de Tecnólogo en producción 

Agrícola. 

• Creación de escuela deportiva femenina y masculina para campeonato relámpago intra-

centro  



   

• Desarrollo de la resiliencia emocional a través de la superación de desafíos y la 

participación en actividades recreativas. 

• Participación exitosa en competencias deportivas, representando al SENA en eventos a 

nivel local, regional y nacional. 

• Fomento de estilos de vida activos y saludables a través de eventos y actividades 

recreativas. 

Objetivo operativo: Reconocer el arte como vehículo de conocimiento, expresión, comunicación 

y transformación personal y social. 

 

Logros:  

• Ganadores del Concurso “Fotografiándome SENA” a nivel Regional, y ocupación del 

7°puesto a nivel Nacional en el concurso de “Festival Cultural Nacional del Aprendiz en 

Armonía 2023”  

• Conformación de grupo de teatro, elaboración de guiones e Interpretación de 2 obras 

teatrales con problemáticas de la cotidianidad.  

• Participación en campe SENA en la regional Tolima con una muestra cultural  

 

Objetivo estratégico Incentivar al aprendiz en su proceso de formación profesional integral 

mediante la implementación de un programa de estímulos. 

 

En aras de cumplir este objetivo que, coadyuva a la culminación exitosa del proceso formativo de 

los aprendices del Centro Agropecuario la Granja; se entrega un estímulo mensual 

correspondiente al 50% del SMLMV a quienes cumplan con los criterios de selección establecidos 

por la normativa vigente. 

 

Objetivo operativo: Generar escenarios de reconocimiento para aprendices en ejes de liderazgo, 

proyección social, formación y de talentos. 

 

Promover el desarrollo de monitorias 

 

Para la vigencia 2022, el Centro Agropecuario la Granja llevó a cabo la verificación, selección y 

adjudicación de veinticuatro (24) monitorias académicas, para lo cual realizó la divulgación a 

través de publicación en el blog, en la cartelera de novedades, en el casino y cafetería con el 

ánimo de dar a conocer las fases y cronograma de la convocatoria de monitorias del año 2022.  



   

• Primera convocatoria del 2022: se asignaron ocho (8) monitorias en la modalidad de 

etapa lectiva. 

• Segunda convocatoria del 2022: se asignaron dieciséis (16) monitorias en la modalidad de 

etapa lectiva. 

Tabla 42. Aprendices beneficiados con monitorias 2022 

PROGRAMA DE FORMACIÓN 

NUEMRO DE APRENDICES 

BENEFICIADOS CON 

MONITORIAS 

GESTION DE EMPRESAS AGROPECUARIAS 7 

GESTION DE EMPRESAS PECUARIAS 1 

PRODUCCION DE ESPECIES MENORES 4 

PREVENCION Y CONTROL AMBIENTAL 3 

PROCESAMIEN TO DE ALIMENTOS 2 

CONTROL DE CALIDAD EN LA INDUSTRIA DE ALIMENTOS 1 

PRODUCCION GANADERA 1 

ANALISIS Y DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION 1 

PRODUCCION AGRICOLA 1 

OPERACIÓN DE MAQUINARIA AGRICOLA 1 

MECANIZACION AGRICOLA 2 

TOTAL APRENDICES BENEFICIADOS 24 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima Centro Agropecuario la Granja 

 

Tabla 43. Ejecución Presupuestal a diciembre 31 de 2022 

Dependencia Rubro Valor Inicial Valor Actual 
Saldo por 

Comprometer 
Ejecutado 

 Pendiente 

por 

Ejecución 

912310 

C-3603-

1300-14-

0-

3603025-

02 

 

 

46.589.025,00 

 

 

1.089.025,00 

 

 

45.500.000,00 97,7% 

 

0,0% 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima Centro Agropecuario la Granja 

 

Por otro lado, para el periodo 1 de enero de 2023 al 30 de septiembre de 2023 y producto de la 

convocatoria II de 2023, se asignaron nueve (9) monitorias por cuatro (04) meses en la modalidad 

de etapa lectiva, con una intensidad de quince (15) horas semanales; por valor de QUINIENTOS 

OCHENTA MIL PESOS ($580.000) mensuales equivalentes al 50% SMMLV.  

 

A continuación, se detalla el número de aprendices beneficiados y los programas de formación a 

los que pertenecen. 

 

 



   

Tabla 44. Aprendices beneficiados enero a septiembre 2023 

PROGRAMA DE FORMACIÓN 

# APRENDICES 

BENEFICIADOS 

CON 

MONITORIAS 

PROCESAMIENTOS DE ALIMENTOS  

PRODUCION DE ESPECIES MENORES 

GESTION DE EMPRESAS AGROPECUARIAS 

GESTION DE LA PRODUCCION AGRICOLA 

GESTION AGROEMPRESARIAL 

Total aprendices beneficiados: 

1 

2 

4 

1 

1 

9 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima Centro Agropecuario la Granja 

 

Tabla 45. Ejecución Presupuestal enero a septiembre de 2023 

Dependencia Rubro  Valor Inicial   Valor Actual  
 Saldo por 

Comprometer  
Ejecutado 

Pendiente 

por Ejecución  

912310 

C-3603-1300-

14-0-

3603025-02 

47.986.696 47.986.696 716.696 99% 1% 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima Centro Agropecuario la Granja 

 

Apoyos de Sostenimiento Regular 

 

El Centro Agropecuario La Granja elaboró la circular “Convocatoria I-2023”  con los términos de 

la convocatoria, en la que se indicó a los aprendices los siguientes elementos: Cupos disponibles 

para el centro de formación, requisitos para postularse, criterios de selección, criterios de 

priorización, forma de inscripción; documentos a presentar; fecha de apertura y cierre de la 

convocatoria; tiempo de beneficio, que en ningún caso podrá superar la vigencia fiscal; 

compromisos del aprendiz beneficiario, causales de suspensión y pérdida del apoyo y canales de 

contacto para la aclaración de inquietudes.  

 

Mediante “Convocatoria I-2023” se llevó a cabo la verificación, selección, y adjudicación de 45 

aprendices que se encuentran matriculados en un programa de formación laboral y formación 

tecnológica de modalidad presencial, virtual o a distancia, y que adicionalmente cumplieron con 

las condiciones para ser beneficiarios del apoyo, lo anterior según disponibilidad de cupos y 

presupuesto de la entidad. 

 

 Del 1 de enero de 2023 a septiembre 30 de 2023 el Centro de Formación logró satisfactoriamente 

una ejecución del 94% de los recursos asignados. 

 

 



   

Tabla 46.  Aprendices beneficiados apoyos de sostenimiento regular enero a septiembre 2023 

Programa de Formación 

Aprendices 

Beneficiados  

ANALISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE. 4 

CONTROL DE CALIDAD EN LA INDUSTRIA DE ALIMENTOS 3 

DESARROLLO PUBLICITARIO 2 

GESTION AGROEMPRESARIAL 7 

GESTIÓN DE EMPRESAS AGROPECUARIAS 3 

GESTION DE EMPRESAS PECUARIAS 1 

GESTION DE LA PRODUCCION AGRICOLA 6 

GESTIÓN DE RECURSOS NATURALES 1 

MECANIZACIÓN AGRÍCOLA 3 

PROCESAMIENTO DE ALIMENTOS 3 

PRODUCCIÓN DE ESPECIES MENORES 5 

PRODUCCIÓN GANADERA 1 

PROYECTOS AGROPECUARIOS. 1 

SERVICIOS DE BARISMO 5 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima Centro Agropecuario la Granja 

 

Tabla 47. Ejecución Presupuestal del 1 de enero al   30 de septiembre de 2023 

Dependencia Rubro  Valor Inicial   Valor Actual  
 Saldo por 

Comprometer  
Ejecutado 

Pendiente por 

Ejecución  

912344 

C-3603-1300-

14-0-

3603025-01 

247.950.000 247.950.000 13.920.000 94% 6% 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima Centro Agropecuario la Granja 

 

Cabe resaltar que, los apoyos de sostenimiento son estrategias de reconocimiento al esfuerzo y 

a la excelencia formativa de los aprendices SENA con el objetivo de sufragar los gastos básicos en 

los que incurre un aprendiz en el proceso formativo orientadas a mitigar causas de deserción 

ligadas a situaciones socioeconómicas de los aprendices que cursan programas de formación 

laboral y tecnológica y cumplen requisitos, por lo tanto, su naturaleza no es igual a la de un 

subsidio 

 

Apoyos de Sostenimiento FIC 

 

Del 1 de enero de 2023 al 30 de septiembre de 2023 el Centro de formación logró una ejecución 

del 76% de los recursos asignados logrando impactar a veintidós (22) aprendices con el objetivo 

de sufragar los gastos básicos en los que incurre un aprendiz en el proceso formativo, siendo este 

una estrategia encaminada a orientar y a mitigar causas de deserción ligadas a situaciones 

socioeconómicas de los aprendices que cursan programas de formación FIC. 

 



   

Tabla 48. Aprendices beneficiados apoyos de sostenimiento FIC enero a septiembre 2023 

FASES DEL APOYO DE SOSTENIMIENTO # APRENDICES 

Inscritos (Total Aprendices Inscritos en la convocatoria – Si aplica) 34 

Calificación y Priorización (Aprendices Priorizados – Lista de elegibles- Si 

aplica) 

34 

Número de aprendices que no entregaron documentos 0 

Número de aprendices que no cumplieron con requisitos 11 

Validación Posibles Beneficiarios (Aprendices validados) 22 

Adjudicación (Total aprendices adjudicados- beneficiarios del apoyo) 22 

Desembolsos (No de aprendices con desembolso efectivos) 22 

Reemplazos (No de aprendices adjudicados por reemplazos – Si aplica) 0 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro Agropecuario la Granja 

 

Tabla 49. Programas de formación beneficiados apoyos de sostenimiento FIC enero a septiembre 2023 

PROGRAMA DE FORMACIÓN 

# APRENDICES 

BENEFICIADOS CON 

FIC 

Construcción de edificaciones 

soporte de topografía y georreferenciación 

Total, aprendices beneficiados: 

7 

15 

22 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro Agropecuario la Granja 

 

Tabla 50.  Ejecución presupuestal apoyos de sostenimiento FIC enero a septiembre 2023 

Dependencia Rubro  Valor Inicial   Valor Actual  
 Valor por 

Comprometer  
Ejecutado 

Pendiente 

por 

Ejecución  

912318 
C-3603-1300-14-0-

3603025-01 
       285.253.333         252.108.800          61.242.400  76% 24% 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro Agropecuario la Granja 

 

 

Centro de Convivencia (Internado) 

 

El Centro Agropecuario la Granja opera el Centro de Convivencia -Internado la Granja con 

capacidad para atender a de 330 aprendices, brindando servicios de alojamiento, zona de 

lavanderías, servicio de biblioteca, acompañamiento diurno y nocturno por Profesionales. 

 

Se les brinda talleres para el desarrollo de habilidades blandas, ocupación del tiempo libre y 

manejo del ocio, expresiones artísticas como danza y música, manualidades.  

 

• Capacidad de atención 330 aprendices 



   

• Aprendices que rotaron por el Centro de Convivencia 458 para el año 2022. 

• Aprendices que rotaron por el Centro de convivencia 362 para el año 2023.  

Objetivo estratégico: entregar con oportunidad y calidad los servicios de bienestar al aprendiz 

documentando procedimientos que soporten una operación ágil y flexible. 

 

Logros 

• Contrato de mantenimiento de las instalaciones del Centro de Convivencia del Centro 

Agropecuario la Granja- año 2022.  

• Anteproyecto de infraestructura: Mantenimiento en las instalaciones del Centro de 

Convivencia para la vigencia del año 2024. (Dirigido a Dirección General). 

• Proceso de mantenimiento de escenarios deportivos Centro Agropecuario la Granja. 

Centro de Industria y Construcción 

El Centro ha implementado como estrategias de inclusión y enfoque diferencial acciones como: 

Generar espacios de sensibilización que permita desarrollar habilidades socioemocionales y 

replicadores del Reglamento.  

 

En las actividades de bienestar al aprendiz   se implementaron estrategias como: 

  

• Fortalecimiento del proceso de apropiación y ejercicio de los derechos culturales de los 

diferentes grupos poblacionales. 

• Replicadores del Reglamento, talleres vivenciales desde la parte teatral, alianzas 

estratégicas con diferentes entidades. 

• Videoconferencias, talleres presenciales en los ambientes de formación. 

• Encuentros que permitan vivenciar una sana convivencia, con actividades de promoción, 

prevención y acción ante casos de conflictos con los aprendices. 

• Fortalecimiento de las habilidades socioemocionales, técnicas para mejorar el 

funcionamiento de las capacidades cognitivas, ayudar a evaluar y entrenar la mente y el 

cerebro. 

• Campañas para promover la actividad física como estrategia de adopción de hábitos de 

vida saludable y manejo adecuado del tiempo libre, aportar un espacio de descanso y 

activación tanto física como cognitiva durante la jornada de formación de los aprendices. 



   

• Talleres vivenciales de expresión oral y habilidades para la comunicación, por lo anterior 

desde área de bienestar, se han impactado los siguientes aprendices según cada objetivo 

operativo: 

Tabla 51.  Estadística de gestión asociado al objetivo estratégico 1. 

 

Objetivo estratégico 1: Implementar estrategias de acompañamiento para el desarrollo integral del aprendiz en su 

proceso formativo 

Objetivo Operativo 

No. de Aprendices 

Impactados agosto a 

diciembre 2022 

No. de Aprendices Impactados 

enero a septiembre 2023 

1. Reconocer la cultura como creadora de identidad, 

generadora de inclusión y catalizadora de diversidad. 
1992 3986 

2. Generar en las aprendices prácticas asociadas a la 

prevención de la enfermedad y promoción de la salud a 

través de la gestión con entidades competentes. 

3170 6341 

3. Desarrollar habilidades blandas para la vida y el trabajo. 4352 8705 

4. Reconocer el deporte, la actividad física y el 

aprovechamiento del tiempo libre como elementos 

fundamentales en mejoramiento de la formación 

profesional integral. 

3048 6097 

5. Reconocer el arte como vehículo de conocimiento, 

expresión, comunicación y transformación personal y 

Social. 413 827 

 6. Reconocer la Cultura como creadora de identidad, 

generadora de inclusión y catalizadora de diversidad 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construcción 

 

Nota: Un aprendiz puede participar en una o varias actividades durante el mes, bajo el mismo 

objetivo operativo. 

 

Objetivo estratégico: Incentivar al aprendiz en su proceso de formación profesional integral 
mediante la implementación de un programa de estímulos.  
 
Este objetivo tiene como propósito principal la asignación de estímulos que reconozcan el 

esfuerzo en el proceso formativo de los aprendices y ser un dinamizador de la excelencia, vista 

ésta, como la permanencia y certificación del proceso formativo. 

Objetivo estratégico: Entregar con oportunidad y calidad los servicios de bienestar al aprendiz 

documentando procedimientos que soporten una operación ágil y flexible. La implementación 

del PNIBA se logra de manera articulada, integrando los lineamientos emitidos por la 



   

Coordinación del Grupo de bienestar al Aprendiz y Atención al Egresado y las directrices propias 

del Centro. 

 

A continuación, se relaciona una serie de imágenes tomadas en su momento, asociadas a las 

diferentes actividades ejecutadas por el equipo de Bienestar al Aprendiz, dando cumplimiento al 

Plan de Bienestar: 

 

Ilustración 15. Recuento de actividades de Bienestar al aprendiz 

 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construcción 

 

Con el propósito de conocer los resultados de cada una de las fases, acciones y/o actividades en 

la gestión de apoyos socioeconómicos brindados a los aprendices beneficiarios, se relaciona cada 

uno de los apoyos, como se describe a continuación: 

 

 

 

 



   

Tabla 52. Gestión de aprendices asociados a los apoyos de sostenimiento vigencias 2022- 2023. 

Apoyo socioeconómico 

 Numero Aprendices Beneficiarios Presupuesto ejecutado 

2022 2023 2022 2023 

 
FIC 2424 5494 $ 1.436.000.000 $ 3.809.400.000  

Regular 121 64 $ 145.750.000 $ 201.180.000  

Monitoria 18 12 $ 27.250.000 $ 23.200.000  

Alimentación temporal 

Trimestral 
362 188 $ 59.500.000 $ 44.600.000  

Medios tecnológicos 214   $ 21.050.000                

Total  $ 1.689.550.000 $ 4.078.380.000  

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construcción 

 

Nota: Un aprendiz puede ser beneficiario de un apoyo socioeconómico por varios meses 

consecutivos dependiendo de la duración y requisitos de cada convocatoria. 

 

• Se llevó a cabo la verificación, selección y adjudicación de apoyos socioeconómicos, de 

acuerdo con los lineamientos emitidos por Bienestar al Aprendiz de la Dirección General 

para lo cual realizó la divulgación a través de (blog, correo electrónico, redes sociales, voz 

a voz, pantallas, teams, WhatsApp). 

• Generar escenarios de reconocimiento para aprendices en ejes de liderazgo, proyección 

social, formación y de talentos. 

Se realiza proceso de elección de representante de aprendices, en donde el Centro de formación 

realiza circular de apertura detallando el proceso de elección de representantes de aprendices, 

teniendo en cuenta las características propias de su población y la normatividad vigente sobre 

elección de representantes. Así mismo, se realiza la elección de voceros para cada programa de 

formación y se llevan a cabo reuniones mensuales de voceros donde se presentan las diferentes 

inquietudes referentes a la formación y a la concerniente a la ejecución del Plan de Bienestar al 

aprendiz del Centro de formación.  

 

Tabla 53. Estadística de gestión asociado al objetivo operativo 1- 2022 y 2023. 

Objetivo Operativo  
No. de Aprendices Impactados agosto 

a diciembre 2022 

No. de Aprendices Impactados enero 

a septiembre 2023 

1. Generar escenarios de 

reconocimiento para aprendices en ejes 

de liderazgo, proyección social, 

formación y de talentos. 

187 3.015 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construcción 

 



   

Centro de Comercio y Servicios 

 

A continuación, se describen las dimensiones del grupo de Bienestar al Aprendiz y 

relacionamiento con el egresado.  

 

Monitorias 
 
En el Centro de Comercio y Servicios para la vigencia 2022 se contó con un presupuesto inicial 

por valor de $62.373.806 el cual fue destinado para la realización de dos convocatorias así:  

 

• Convocatoria -1: con un presupuesto de $ 30.000.000, el cual fue ejecutado entre marzo 

y agosto de 2022 con un valor de $26.500.000 el equivalente a una ejecución del 88.3%. 

Nota: el valor de $ 3.500.000 fue destinado para la segunda convocatoria.  

•  convocatoria -2: con un presupuesto $ 35.500.000, el cual fue ejecutado de agosto a 

diciembre, con un valor de $34.500.000 equivalente a una ejecución del 97.18%. Así las 

cosas, el valor de $1.000.000 pendiente por ejecutar correspondió a las novedades que 

se presentaron durante el desarrollo de la convocatoria.  

Asignar apoyos socioeconómicos para aprendices en situación de vulnerabilidad social e 
inseguridad económica como medio para promover su excelencia académica, humana y en línea 
con la misionalidad de la Dirección de Formación 
 
En el Centro de Comercio y Servicios se contó con un presupuesto inicial de $ 110.500.000 el cual 

corresponde a la asignación presupuestal para la adjudicación de los aprendices de la 

convocatoria-1 de 2022 la cual se dio apertura por medio de la circular 73-000081 del 25 de enero 

de 2022, los aprendices adjudicados corresponden a las fechas de abril a diciembre de 2022 con 

un valor $104.000.000 lo cual corresponde a una ejecución del 94.11%. 

Segunda convocatoria por valor de $ 51.250.000 correspondiente a los meses de septiembre a 

diciembre de 2022 con una ejecución del 98.53% correspondiente al valor $50.500.000 

 

Gastos Bienestar Alumnos- Servicios para la comunidad 
 
Bienestar al aprendiz para la vigencia 2022 tuvo un presupuesto inicial de $ 148.294.261, 

presupuesto comprometido a noviembre de 2022 $ 148.294.261 para un compromiso del 100%. 

 

 

 



   

Gastos Bienestar Alumnos- Servicios Alimentación 
 
Bienestar al aprendiz brinda apoyo de alimentación temporal – ración alimentaria servida en 

caliente, para la cual se destinó un presupuesto de $ 50.000.000 este beneficio fue entregado 

después de realizarse la convocatoria -1 de 2022, dichas raciones fueron entregadas en el periodo 

comprendido entre abril y octubre de 2022, para la vigencia 2022 se ejecutó el 100% de este 

presupuesto. 

 

Periodo 1 de enero de 2023 al 30 de septiembre 2023 

 

Tabla 54. Gastos Bienestar Alumnos Presupuesto Asignado vigencia 2023 

Apoyo de alimentación $   45.000.000 

Presupuesto actividades proyectadas plan de acción  $   59.280.000 

Presupuesto para desplazamiento de aprendices a zonales de 

liderazgo, cumbre de representantes, encuentros zonales o 

nacionales culturales, y demás eventos del orden nacional  

$   36.764.747 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Comercio y Servicios  

 

Tabla 55. Apoyos de Sostenimiento presupuesto asignado y ejecutado 

APOYOS DE SOSTENIMIENTO 

PRESUPUESTO INICIAL $303.050.000 

EJECUTADO $209.380.000 

POR EJECUTAR $93.670.000 

PORCENTAJE DE EJECUCIÓN 69,09% 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Comercio y Servicios  

 

Se contó con un presupuesto inicial de $ 303’050.000, correspondiente a la primera convocatoria, 

la cual beneficia a cincuenta y cinco (55) aprendices con un acompañamiento de 9.5 meses 

durante el periodo marzo a diciembre de 2023. (Resolución 0412 – 2023) 

 
Tabla 56. Monitorias presupuesto asignado y ejecutado monitorias 2023 

MONITORIAS 

PRESUPUESTO INICIAL $64.245.020 

EJECUTADO $64.245.020 

POR EJECUTAR $1.525.020 

PORCENTAJE DE EJECUCIÓN $97,62% 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Comercio y Servicios  

 



   

En este aspecto, el Centro dispuso de un presupuesto inicial de $ 64’245.020, correspondiente a 

la primera convocatoria, la cual beneficia a once (11) aprendices con un acompañamiento de 6 

meses durante el periodo marzo a agosto de 2023. (Resolución 0335 – 2023). 

 

Nota: el Certificado de Disponibilidad Presupuestal 3523 está proyectado para 2 convocatorias 

en el 2023, esta segunda convocatoria está puesta en marcha para inscripciones según circular 

73-2-2023-001912 y se proyectó adjudicarla en el mes de agosto hasta noviembre para un 

acompañamiento de cuatro (4) meses 

 

Tabla 57.  Apoyos de Alimentación temporal 2023 

APOYOS DE ALIMENTACIÓN 

PRESUPUESTO INICIAL $45.000.000 

APRENDICES BENEFICIARIOS 146 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Comercio y Servicios  

 

Con un presupuesto inicial de $45.000.000 correspondiente al beneficio, el Centro de Formación 

logra impactar a ciento cuarenta y seis (146) aprendices con un acompañamiento de 7.300 

raciones alimentarias comprendidas en el periodo mayo a noviembre de 2023 y se proyectó 

adjudicarlo en 2 convocatorias para el 2023. 

 

Tabla 58.  Actividades de Bienestar al Aprendiz 2023 

Dimensiones Articuladas 
Cantidad de Aprendices por 

Dimensión 

Articulación con el Procedimiento de Ejecución de 

la Formación Profesional integral. 
367 

Apoyos socioeconómicos 151 

Consejería y Orientación 4.972 

Construcción de comunidad SENA 1.064 

Expresión Cultural y Artística 2.463 

Fomento de la actividad Física, deporte y la 

recreación 
1.725 

Promoción de la salud y el cuidado y prevención de 

la enfermedad 
2.767 

Total 13.509 

 Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Comercio y Servicios  

 

 



   

Ilustración 16. Actividades de Bienestar al aprendiz 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Comercio y Servicios 



   

3 Gestión de empleo y empleabilidad. 

 
Ilustración 17.  Agencia Pública de Empleo 

 
Fuente: Página Web del SENA – www.SENA.edu.co 

 

El SENA, a través de la Agencia Pública de Empleo, gestiona los mecanismos y estrategias de 

atención dirigidas a poblaciones vulnerables, con el fin de aportar al mejoramiento de su perfil 

ocupacional y aumentar sus niveles de inserción social y productiva. 

 

Las poblaciones caracterizadas como vulnerables a las que el SENA brinda acompañamiento y su 

oferta de servicios son: víctimas de la violencia, personas con discapacidad, grupos étnicos, 

personas privadas de la libertad, madres cabeza de hogar, reintegrados y reincorporados, jóvenes 

vulnerables, adolescentes en conflicto con la ley penal, población retornada, migrantes, entre 

otros. 

Ha optimizado la herramienta de intermediación laboral disponible 

en:  https://agenciapublicadeempleo.SENA.edu.co, a través de la cual se facilita el contacto 

organizado entre buscadores de empleo y empresarios, soportado en un servicio personalizado 

para orientar y asesorar a los usuarios sobre la dinámica del mercado laboral, en una red de 

oficinas con cobertura a nivel nacional. 

 

3.1 Gestión de Empleo y Empleabilidad – Agencia Pública de Empleo – AE.  

 

Intermediación Laboral y Orientación Ocupacional 

Indicadores Agencia Pública de Empleo del 1 de agosto al 31 de diciembre de 2022 

 

http://www.sena.edu.co/
https://agenciapublicadeempleo.sena.edu.co/


   

Durante el periodo comprendido entre 1 de agosto al 30 diciembre de 2022, la Agencia Pública 

de Empleo (APE) Regional Tolima alcanzó un registro de 13.997 nuevos inscritos, así como 4.489 

vacantes y un total de 2.176 personas colocadas laboralmente. En cuanto a la tasa de colocación, 

se registró un avance del 57%, es decir, por cada 100 vacantes al menos se registran 57 colocados.   

 

En el servicio de Orientación Ocupacional, se logró la asesoría de 22.547 buscadores de empleo, 

quienes recibieron talleres de orientación ocupacional que les permitieron incrementar su 

efectividad en la búsqueda de trabajo.  

 

Desde la APE, se contribuyó con la ubicación de 87 personas en vacantes relacionadas con la 

Economía naranja en cumplimiento a las políticas del Gobierno nacional, así como el registro en 

el aplicativo de 368 nuevas empresas que han ingresado sus solicitudes de personal a través de 

nuestros servicios de intermediación laboral. 

 

Figura 22. Indicadores APE 2022 

 
Fuente: Dirección de Empleo y Trabajo – Aplicativo Agencia Pública de Empleo APE - Información por regional agosto a 

diciembre 2022 

Ferias y Microferias de Empleo 

 

Las microferias de empleo son espacios generados para acercar la oferta y la demanda de 

empleo. El empresario oferta sus vacantes y realiza las entrevistas a quienes llevan su hoja de 

vida con los perfiles requeridos para hacer posteriormente el proceso de preselección. 
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Participan de esta estrategia pequeñas, medianas y grandes empresas de todos los sectores, así 

como organizaciones gremiales y entidades del Estado que requieran contratación de talento 

humano. 

 

También pueden participar todos los colombianos que se encuentren en búsqueda de empleo y 

cumplan con los perfiles requeridos por los empresarios que participen en las microferias de 

empleo. 

 

En lo corrido del 1 de agosto al 31 diciembre de 2022, se realizó una (1) microferia de empleo y 

2 ferias de empleo en la Regional Tolima, con un total de 7.768 personas postuladas a 1.247 

vacantes registradas por los empresarios.   

 

Tabla 59. Microferias y Ferias de Empleo 2022 

Municipio Fecha Evento Empresas Postulaciones Vacantes Inscritos Orientados 

Ibagué 25/08/2022 
Feria ExpoEmpleo 

SENA Joven Tolima 
64 2.468 318 100 226 

Melgar 12/10/2022 

Microferia de 

Empleo Presencial 

Tolima, Melgar 

16 298 30 31 62 

Ibagué 26/10/2022 
Feria ExpoEmpleo 

SENA 2022 Tolima 
243 5.002 899 42 125 

Total 323 7.768 1.247 173 413 

Fuente: Informe Dirección General 

 

3.2 Intermediación Laboral y Orientación Ocupacional 

 

Indicadores Agencia Pública de Empleo del 1 de enero al 31 septiembre de 2023 

 

Para la vigencia 2023, se registra con corte al 31 de septiembre de 2023, en la Agencia Pública de 

Empleo la inscripción de 21.961 nuevos buscadores de empleo en el aplicativo APE, así como 

10.178 solicitudes por parte de los empresarios, lo cual permitió la vinculación de 6.560 personas 

en el mercado laboral. 

 

En relación con los procesos de orientación ocupacional, se implementaron estrategias de 

atención como fue la habilitación de una línea de WhatsApp de la APE, la cual permitió la atención 

permanente a los usuarios y el desarrollo de talleres, alcanzando 40.084 personas orientadas. 

De igual forma, se registró una tasa de colocación del 64%, a través de la colocación de 4.200 

egresados SENA y 620 personas en vacantes de Empleo cultural.  



   

Figura 23. Indicadores APE 

 
Fuente: Dirección de Empleo y Trabajo – Aplicativo Agencia Pública de Empleo APE - Informe por regional - septiembre 2023 

 

Ferias y Microferias de Empleo 

 

Son espacios generados para acercar la oferta y la demanda de empleo de manera presencial o 

a través de plataformas virtuales donde el empresario oferta sus vacantes y los usuarios tienen 

la posibilidad de postularse a las vacantes y establecer comunicación con las empresas a través 

de canales digitales o entrevistas personalizadas cuando el evento es presencial. 

 

En el periodo del 1 de enero al 30 de septiembre de 2023 se han realizado siete (7) microferias 

de empleo y cinco (5) ferias nacionales de empleo y servicios institucionales bajo un enfoque 

diferencial con un total 1.244 vacantes, 14.149 personas postuladas a las solicitudes de los 

empresarios, 375 nuevos inscritos y 1.696 personas orientadas. 

 

Tabla 60. Microferias y Ferias de Empleo 2023 

Municipio Fecha Evento Empresas Postulaciones Vacantes Inscritos Orientados 

Ibagué 08/03/2023 

Feria Nacional 

ExpoEmpleo SENA Mujer 

2023 

144 3.694 306 49 275 

Melgar 15/03/2023 
Microferia de Empleo 

Melgar 
14 1.109 77 55 110 

Ibagué 12/04/2023 
Microferia Encuentro 

Empresarial Tolima 
2 39 4 4 27 

21.961

10.178

2.360

4.200

6.560

29.917

10.167

40.084

620

10.000 20.000 30.000 40.000

 INSCRITOS

 VACANTES

 COLOCACIONES NO SENA

COLOCACIONES EGRESADOS SENA

TOTAL COLOCACIONES

 ORIENTADOS DESEMPLEADOS

ORIENTADOS DESPLAZADOS

TOTAL ORIENTADOS

EMPLEO CULTURAL…

Indicadores APE de enero a septiembre 2023



   

Ibagué 14/04/2023 

Feria Nacional para 

víctimas de la violencia 

2023 Tolima 

29 696 45 83 444 

Ibagué 28/04/2023 
Microferia de Empleo 

2023, Tolima 
17 141 28 1 15 

Ibagué 10/05/2022 
Microferia de 

Empleo2023, Tolima 
9 114 25 20 40 

Ibagué 19/05/2022 

Feria Nacional Día 

Afrocolombianidad 2023, 

Tolima 

32 581 44 24 49 

Ibagué 20/05/2023 
Microferia de Empleo 

Tolima 
9 277 11 4 33 

Ibagué 24/05/2023 
Microferia de Empleo 

Tolima 
7 141 16 11 75 

Ibagué 22/06/2023 
Feria ExpoEmpleo 

Egresado SENA 2023 
126 2.459 261 24 154 

Melgar 21/07/2023 
Microferia de Empleo 

Melgar 
14 471 36 16 44 

Ibagué 11/08/2023 
Feria ExpoEmpleo SENA 

Joven 2023 
162 4.427 391 84 430 

Total 565 14.149 1.244 375 1.696 

Fuente: Informe Dirección General 

 

 

Figura 24.  Actividades Agencia Pública de Empleo 

    

   



   

      

          
Fuente: Propia. SENA Regional Tolima. Agencia Pública de Empleo 

 

Encuentros Empresariales 

 

Se llevó a cabo el 12 de abril de 2023, el primer encuentro empresarial denominado “Beneficios 

Tributarios por Contratar Población Vulnerable”. Durante el evento participaron 27 asistentes.  

 

 

Ilustración 18. Encuentros empresariales 

  
Fuente: Propia. SENA Regional Tolima. Agencia Pública de Empleo 

 



   

Observatorio Laboral y Ocupacional Colombiano 

El Observatorio del SENA monitorea el comportamiento de las ocupaciones a nivel nacional 

desde diversas fuentes de información del mercado laboral. Su objetivo es proveer información 

para orientar la adopción de acciones de formación, emprendimiento y empleo. 

Entre la información ofrecida, se encuentran datos sobre el comportamiento y tendencia de las 

ocupaciones con cifras de la Agencia Pública de Empleo (APE), programas más sobresalientes del 

SENA, clasificaciones de ocupaciones, detección de proyectos de inversión potencialmente 

generadores de empleo y cifras del mercado laboral. 

Nuevos Proyectos de Inversión 

Teniendo en cuenta las cifras aportadas por el Observatorio Laboral y las insuficiencias de los 

empresarios del Tolima se realizaron proyectos en expansión en los diferentes sectores 

económicos del departamento. 

Proyectos de inversión del 1 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2023.  

 
De acuerdo con las estadísticas del Observatorio Laboral y Ocupacional, con relación a los 

proyectos de Inversión más notorios en el período comprendido entre el 1 agosto al 31 de 

diciembre del año 2022, los sectores que más reportaron proyectos teniendo en cuenta la 

necesidad de los empresarios fueron: construcción, actividades de atención de la salud humana 

y asistencia social, enseñanza, otras actividades de servicios, suministro de electricidad, gas, 

vapor y aire acondicionado y transporte y almacenamiento. 

 

Figura 25.  Observatorio Laboral 2022 

 
Fuente: Página Web https://observatorio.SENA.edu.co/Proyectos/Alertas?SEC_ID=&DPT_ID=57073&ANIO=2022 

https://observatorio.sena.edu.co/Proyectos/Alertas?SEC_ID=&DPT_ID=57073&ANIO=2022


   

Proyectos de inversión del 1 de enero de 2023 al 30 de septiembre de 2023 

 

Con el propósito de proporcionar información sobre las ocupaciones que se desarrollan  en el 

Tolima en cuanto a proyectos de inversión, en el periodo comprendido entre el 1 de enero y  el 

30 septiembre del año en curso, se describen a continuación las más relevantes como: 

construcción, comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores y 

motocicletas, enseñanza, suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado, actividades 

artísticas, de entretenimiento y recreativas, entre otras.            

Figura 26. Observatorio Laboral 2023 

 

Fuente: Página Web https://observatorio.SENA.edu.co/Proyectos/Alertas?SEC_ID=&DPT_ID=57073&ANIO=2023 

 

Tendencia de las ocupaciones 

 
Presenta las ocupaciones desagregadas en las categorías que las posicionan de acuerdo con el 

comportamiento de la demanda laboral (número de vacantes) y la oferta laboral (número de 

inscritos) registrada en la Agencia Pública de Empleo – APE Regional Tolima. 

 

Del 1 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022 

 

Acorde a las estadísticas del Observatorio Laboral éstas son las ocupaciones más demandadas en 

el mercado laboral en el departamento del Tolima, en lo que tiene que ver con el ciclo del 1 de 

agosto a 31 de diciembre de 2022. A continuación de relacionan: Ayudantes y Obreros de 

Construcción, Vendedores de Ventas no Técnicas, Auxiliares Contables, de Tesorería y 

Financieros. 

https://observatorio.sena.edu.co/Proyectos/Alertas?SEC_ID=&DPT_ID=57073&ANIO=2023
https://observatorio.sena.edu.co/Comportamiento/Ocupacional


   

Tabla 61. Observatorio Laboral 2022 

Código C.N.O. Nombre Ocupación 

8611 Ayudantes y Obreros de Construcción 

6311 Vendedores de Ventas no Técnicas 

1331 Auxiliares Contables, Tesorería y Financieros 

Fuente: Página Web https://observatorio.SENA.edu.co/Tendencia/ResultadosBusqueda 

 

 

Del 1 de enero de 2023 al 30 de septiembre de 2023 

 
Para el periodo comprendido entre el 1 enero y el 30 de septiembre del presente año, se 

evidencia que las ocupaciones más relevantes en materia laboral en el Tolima son: Ayudantes 

y Obreros de Construcción, Vendedores de Ventas no Técnicas, Aseadores Especializados y 

Fumigadores, Auxiliares Contables, de Tesorería y Financieros, Auxiliares Administrativos, 

Ayudantes de Cocina y Cafetería y Auxiliar en Enfermería. 

 

Tabla 62. Observatorio Laboral 2023 

Código C.N.O. Nombre Ocupación 

8611 Ayudantes y Obreros de Construcción 

6311 Vendedores de Ventas no Técnicas 

6632 Aseadores Especializados y Fumigadores 

1331 Auxiliares Contables, de Tesorería y Financieros 

1341 Auxiliares Administrativos 

6621 Ayudantes de Cocina y Cafetería 

3311 Auxiliar en Enfermería 

Fuente: Página Web https://observatorio.SENA.edu.co/Tendencia/ResultadosBusqueda 

  

https://observatorio.sena.edu.co/Tendencia/ResultadosBusqueda
https://observatorio.sena.edu.co/Tendencia/ResultadosBusqueda


   

 

4 Gestión de Emprendimiento y Empresarismo 

 
Este programa tiene como propósito fomentar la cultura del emprendimiento y el 

Empresarismo, orientar la ideación de modelos de negocio, la creación de unidades 

productivas y empresas, así como, el fortalecimiento de aquellas que están en etapa de 

crecimiento a través de actividades de formación por proyectos y asesoría para creación y 

fortalecimiento de iniciativas productivas y/o empresas, que contribuyan al crecimiento del 

tejido social y económico del país.5 

 

4.1 Fondo Emprender 

 

Corresponde a clientes nivel 1: emprendedores con ideas de negocio que inician la ruta de 

formulación de planes de negocio bajo la metodología de Fondo Emprender, con el fin de 

obtener recursos de capital semilla a través de la participación en convocatorias de orden 

nacional o regional, donde posteriormente los planes de negocio viabilizados y priorizados 

por el Consejo Directivo nacional del SENA se constituyen en empresas legalmente 

constituidas. Para este proceso se tienen identificados los siguientes indicadores: 

 

Del 1 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022 

 

Durante el periodo comprendido entre 1 de agosto al 31 de diciembre de 2022, se crearon 

16 empresas Fondo Emprender, con la generación de 64 empleos directos formales y 

decentes, adicionalmente, se formularon 35 proyectos a presentarse en las distintas 

convocatorias vigentes.   

 

Las empresas creadas provienen de proyectos aprobados en las convocatorias: 

Convocatoria Nacional No. 87 Rural Primer Cierre, Convocatoria Nacional No. 88 

Multisectorial, Convocatoria Cerrada No. 176 Planadas Cuarto Cierre, Convocatoria 

Nacional No. 89 Discapacidad Primer Cierre.  

 

 

 

 

 
5 Informe de Gestión 2022 



   

 

Actividades y estrategias para el cumplimiento FE:  

 

• Vinculación de emprendedores a la Ruta emprendedora y acompañamiento en la 

formulación a convocatorias nacionales de: Planadas, Rural, Jóvenes, Naranja, Rurales, 

Multisectorial, discapacidad y Convocatoria cerrada 224 del Municipio de Ibagué. 

 

Otras Fuentes de Financiación 
 

Corresponde a clientes nivel 1: emprendedores con ideas de negocio y/o unidades 

productivas que con fuentes de financiación diferentes a Fondo Emprender, como recursos 

propios, créditos, capital semilla entre otros; que desean formular su plan de negocios, 

constituirse formalmente ante Cámara de Comercio y ponen en marcha sus empresas. Para 

este proceso se tienen identificados los siguientes indicadores: 

 

Durante el periodo comprendido entre 1 de agosto a 31 de diciembre de 2022, Se 

formularon 38 planes de negocio, se crearon 38 empresas y se crearon 30 empleos de otras 

fuentes de financiación.  

 

Actividades y estrategias para el cumplimiento OFF:  

 

• Articulación Cámara de Comercio de Ibagué, Cámara del Sur y Oriente del Tolima y 

Cámara de Honda, Guaduas y el Norte del Tolima  

• Articulación para realizar etapa productiva con modalidad de proyecto producto 

con aprendices. 

• Programación de talleres de entrenamiento mensuales para empresarios  

• Capacitación en formalización laboral.  

• Promoción del servicio en orientaciones a grupos de interés con: Alcaldías, La 

Agencia para la Reincorporación y la Normalización- ARN, Gobernación del Tolima, 

Universidades y Red Regional de Emprendimiento.  

Fortalecimiento Empresarial  
 
Corresponde a clientes nivel 2 y 3: empresas constituidas formalmente y gacelas que 

provienen del proceso de otras fuentes de financiación, fondo emprender o por demanda 

social, las cuales requieren procesos de fortalecimiento empresarial. Para este proceso se 

tienen identificados los siguientes indicadores: 



   

 

Durante el periodo comprendido entre 1 de agosto a 31 de diciembre de 2022 se 

fortalecieron 44 empresas y se generaron 28 empleos formales y decentes.  

 

Actividades y estrategias para el cumplimiento Fortalecimiento:   

 

• Articulación Cámara de Comercio de Ibagué, Cámara del Sur y Oriente del Tolima y 

Cámara de Honda, Guaduas y el Norte del Tolima  

• Articulación con la Agencia para la Reincorporación y la Normalización -ARN  

• Articulación programa de MiPymes se Transforma – Extensionismo  

• Continuación de atención de empresas fondo emprender que finalizan puesta en 

marcha. 

Fomento a la cultura del Emprendimiento  
 
Corresponde a charlas de orientación dirigidas a emprendedores, donde se dan a conocer 

los servicios del SBDC, cultura emprendedora y fuentes de financiación. Durante el periodo 

comprendido entre 1 de agosto a 31 de diciembre de 2022 se orientaron 2102 

emprendedores.  

 

Actividades y estrategias para el cumplimiento de actividades de Fomento 

 

• Articulación con los Centro de Formación  

• Articulación con los integrantes de la Red Regional de Emprendimiento 

• Articulación Cámara de Comercio de Ibagué, Cámara del Sur y Oriente del Tolima y 

Cámara de Honda, Guaduas y el Norte del Tolima  

• Articulación con Agencia para la Reincorporación y la Normalización ARN  

• Articulación Alcaldías municipales  

 

Del 1 enero de 2023 al 30 de septiembre 2023  

 

Fondo Emprender 
 

Para la vigencia 2023 el Consejo Directivo Nacional del SENA aprobó la apertura de trece 

(13) Convocatorias Nacionales del Fondo Emprender. 



   

 

A corte de 30 de septiembre de las trece convocatorias, solo se ha tenido cierre de la 

convocatoria dirigida a Jóvenes Emprendedores. Las demás convocatorias (Rural No. 97, 

Mujer Emprendedora No. 98, Multisectorial No. 99, Discapacidad No. 101 y Victimas No. 

102), presentan cierre para los meses de octubre y noviembre.  

 

La Regional Tolima presentó quince (15) planes de negocios a esta convocatoria, de los 

cuales trece (13) fueron viabilizados lo que corresponde al 86% de efectividad. Con los trece 

(13) planes de negocios viabilizados se están gestionando recursos por valor de 

$1.205.660.026 para la creación de empresa y un posible impacto de 43 empleos directos.  

 

Se está a la espera de la siguiente etapa que es la de priorización para definir a cuáles de 

los planes de negocios viabilizados, se les asignan recursos por parte del Consejo Directivo 

Nacional.  

 

Otras Fuentes de Financiación  
 
Para la ejecución del programa de otras fuentes de financiación dirigido a emprendedores 

con iniciativas empresariales y cuyos recursos económicos para el desarrollo de sus 

unidades productivas proviene de fuentes diferentes al Fondo Emprender, se ha contado 

con la articulación de la Cámara de Comercio de Ibagué, Cámara de Comercio del Sur 

Oriente, se han implementado igualmente estrategias como asesoría y acompañamiento  a 

los aprendices SENA que optan por crear empresa para el  desarrollo  de la etapa 

productiva.  

 

A corte de 30 de septiembre de 2023 se han formulado 148 planes de negocios que han 

dado como resultado la creación de 148 nuevas empresas en el departamento del Tolima 

y un impacto de 65 empleos directos generados. Desde el programa se promueve la 

creación de empresa de población Campesina como estrategia para el fortalecimiento del 

campo colombiano y alineado con el Plan Nacional de Desarrollo y lineamientos para el 

área de emprendimiento, consiguiendo la creación de 17 nuevas empresas del sector 

agropecuario, iniciativas de emprendimiento provenientes de campesinos de la región.  

 

Fortalecimiento Empresarial 
 
Con respecto al programa de fortalecimiento empresarial dirigido a empresarios, como 

estrategias de cumplimiento se destacan la articulación con la Cámara de Comercio de 



   

 

Ibagué y Cámara de Comercio del Sur Oriente del Espinal, identificación de empresas 

creadas con recursos del fondo emprender que finalizan proceso de puesta marcha y están 

interesadas en continuar con la etapa de fortalecimiento empresarial.  

 

Para la vigencia 2023 se han elaborado 121 diagnósticos empresariales y 121 planes de 

acción enfocados en mejorar la productividad, competitividad y rentabilidad de las 

empresas creadas. Se cuenta con un total de 121 empresas fortalecidas. Como resultado 

de la asesoría y fortalecimiento empresarial se tienen la mejora en la productividad, acceso 

a nuevos mercados, mejoras en la organización y planeación estratégica y financiera de las 

empresas, y la generación de 107 nuevos empleos directos para la región.  

 

Se destaca igualmente los resultados de 13 empresas beneficiadas con recursos de la línea 

crecer del fondo emprender, con la gestión de $193.000.000 para fortalecer el capital de 

trabajo de estas empresas y como fuente de financiación con beneficios en tasa de interés 

y periodo de gracia.  

  

Fomento a la cultura del Emprendimiento  
 
En articulación con los Centros de Formación, programa de articulación con la medía, 

universidades de la región y colegios, se ha logrado impactar a 15.189 personas 

promoviendo la cultura del emprendimiento. Con las jornadas de fomento a la cultural del 

emprendimiento, se ha logrado impactar poblaciones priorizadas en el Plan de Nacional de 

Desarrollo, es así como se ha logrado llegar a 765 campesinos, 5.340 mujeres, 132 

emprendedores pertenecientes a municipios PDET y 5.191 jóvenes.  

 

Así mismo se ha logrado la vinculación de 3.103 emprendedores y/o empresarios en 

talleres de entrenamiento que han permitido fortalecer y promover el desarrollo de 

habilidades emprendedoras, empresariales y gerenciales.  Se destacan resultados como 

544 emprendedores entrenadas en habilidades blandas, 223 jóvenes entrenados en 

comportamiento emprendedor, 904 empresarios entrenados, 1.107 jóvenes y 223 

campesinos entrenados en diferentes aspectos como educación financiera y demás 

temáticas relacionadas con el emprendimiento y la gestión empresarial.  

 

 



   

 

4.2 Programa SENA Emprende Rural – SER 

 

Del 1 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022 

 

Durante el periodo comprendido entre 1 de agosto al 31 de diciembre de 2022 se formaron 

2.706 aprendices y 2.796 cupos en los 47 municipios del departamento del Tolima, 

impactando poblaciones como mujeres y jóvenes rurales y otorgando especial atención a 

municipios PDET.  

 

En este periodo se generaron 229 trabajos rurales y 87 colocaciones formales de empleo, 

adicionalmente, se crearon 119 unidades productivas en las líneas negocios rurales y 

autoconsumo y se fortalecieron 36 unidades productivas mediante formación técnica, 

empresarial y asesoría integral enfocada en mejorar las prácticas de producción, 

innovación, gestión para la dinamización comercialización de agro productos y acceso a 

fuentes de financiación. 

 

Por otro lado, a través de articulación interinstitucional con cámaras de comercio, Agencia 

de Desarrollo Rural-ADR y otras instituciones se logró la participación de unidades 

productivas en mercados campesinos, ruedas de negocio y compras públicas; fomentando 

las dinámicas de comercialización en circuitos cortos. Así mismo, se lograron articulaciones 

institucionales con el “Fondo Emprender” para la financiación de emprendimientos rurales, 

Tecnoparque para el desarrollo de productos innovadores y AgroSENA para la obtención 

de registros Invima. 

 

Del 1 enero de 2023 a 30 septiembre 2023  

 

Programa SENA Emprende Rural – SER  
 
Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 30 de septiembre de 2023, en la 

ejecución del programa SER se formaron 5720 aprendices, 5831 cupos en los 47 municipios 

del departamento del Tolima, de los cuales 796 aprendices corresponden a municipios 

PDET.  De igual manera en las formaciones ejecutadas durante este periodo se atendieron 

1434 jóvenes rurales entre 15 y 28 años y 2.009 mujeres de 29 años en adelante. Frente a 

la estrategia CampeSENA, al corte de 30 de septiembre se atendieron 366 aprendices en 



   

 

22 formaciones de Gestión de proyectos comunitarios y 233 aprendices en 15 cursos de la 

línea de Negocios rurales. 

 

En la línea de emprendimiento, para este periodo se crearon 72 unidades productivas en 

las líneas negocios rurales y autoconsumo y se fortalecieron 24 unidades productivas 

mediante la modalidad de asesoría y 42 unidades con formación; logrando incrementar las 

capacidades técnicas, financieras y de mercadeo de estas.  De igual manera, en este 

periodo se generaron 175 trabajos rurales y 84 colocaciones formales de empleo. 

 

En este sentido, a través de articulaciones interinstitucionales se logró la participación de 

unidades productiva del programa SER en eventos como: Tolima corazón cafetero de 

Colombia, Congreso de senderismo y montaña en Pereira 2023; Feria de Turismo Tolima 

en el corazón de los Andes; feria Internacional del café, cacao y agroturismo en Neiva y 

Primer Congreso nacional de Turismo Rural. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

5 Sistema Nacional de Cualificaciones-SNC 

  

5.1 Gestión de Instancias de Concertación y Competencias Laborales 

  

Las Mesas Sectoriales son el espacio natural de concertación con el sector productivo, 

gubernamental y académico, para desarrollar la gestión del talento humano por 

competencias generando conocimiento transferible a la formación profesional.  

Contribuyen al mejoramiento de la cualificación del talento humano, la pertinencia de la 

formación para el trabajo y la competitividad de los sectores productivos. 

 

En estas participan voluntariamente gremios, empresarios, sector público, organizaciones 

de trabajadores, centros de investigación y oferentes educativos; están conformadas por 

representantes del gobierno, sector productivo y sector académico. El ámbito de las mesas 

sectoriales es de carácter nacional y sectorial, y tienen su domicilio en el lugar del centro 

de formación que ejerce la secretaría técnica; para el caso al Centro Agropecuario La Granja 

corresponden las mesas sectoriales acuícola y agrícola. 

 

Para el periodo del 1 de agosto de  2022 al 31 de diciembre de 2022, se contó con una 

representatividad de 176 organizaciones vinculadas en 23 regiones del país, se cuenta con 

aliados nacionales como el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, Federación 

Colombiana de Acuicultores -FEDEACUA-, Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca -

AUNAP-, Corporación Centro de Investigación de la Acuicultura de Colombia -CENIACUA-, 

Colombia Productiva, Creambiente, Instituto Colombiano Agropecuario -ICA-, Lagrícola, 

Escuela de Piscicultura Reproductiva, Asociación de Piscicultores de mojarra y trucha de 

lengupa, Alimentos Marinos Artesanales S.A.S, Benchmark Genetics Colombia S.A.S. e 

internacionales como lo es la Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y 

la Agricultura –FAO. 

 

• Adicionalmente, se trabajó articuladamente con los Centros de formación de Huila, 

Chocó, Boyacá, la academia y la mesa sectorial en el proceso de investigación. 

• Participación liderando el nodo de metodólogos de normalización del eje cafetero 

• Se trabajó con la red de acuicultura y pesca, diseño curricular y el área de evaluación 

y certificación de competencias laborales. 

• Participación en la primera feria internacional de acuicultura en la ciudad de Neiva. 



   

 

• Se ha participado en el Consejo Nacional de la cadena acuícola liderado por el 

Ministerio de Agricultura y Desarrollo rural. 

• Atención del requerimiento de la embajada de Haití (Ministerio -AUNAP- 

Cancillería). 

• Se ha realizado articulación con la Organización de las Naciones Unidas para la 

Alimentación y la Agricultura -FAO-, INVEMAR y otros actores del sector acuícola en 

el grupo interinstitucional GIPR. 

• Se ha tenido representación en el panel interinstitucional de pérdida y desperdicios 

de alimentos Acuáticos y socialización de la información de la mesa sectorial en 

diferentes espacios tanto presenciales como virtuales. 

En el área de normalización de competencia laboral, se elaboraron y aprobaron dos normas 

sectoriales de competencias laborales y se actualizó la norma “Coordinar producción 

acuícola” según normativa vigente. 

 

Figura 27. Normalización de competencia laboral 2022 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro Agropecuario la Granja 

 

La mesa sectorial de acuicultura para la vigencia del 1 de enero de al 30 de septiembre de 

2023 tuvo una participación sectorial de 206 organizaciones distribuidas en 27 

Departamentos. 

 

 Como aliados nacionales se encuentran el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 

Federación Colombiana de Acuicultores -FEDEACUA-, Autoridad Nacional de Acuicultura y 

Pesca -AUNAP-, Corporación Centro de Investigación de la Acuicultura de Colombia -

CENIACUA-, Colombia Productiva, Creambiente, Instituto Colombiano Agropecuario -ICA-, 
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Lagrícola, Escuela de Piscicultura Reproductiva, Asociación de Piscicultores de mojarra y 

trucha de lengupa, Alimentos Marinos Artesanales S.A.S, Benchmark Genetics Colombia 

S.A.S.; e internacionales como lo es la Organización de las Naciones Unidas para la 

Alimentación y la Agricultura –FAO-, Organización Internacional del Trabajo -OIT-, 

Universidad católica de Chile. 

 

Se ha participado en el Consejo Nacional de Acuicultura, se realizó Informe sector acuícola 

y pesquero, articulándose con el Ministerio de Agricultura de Colombia y el Ministerio de 

Agricultura de Alemania.  

 

Por otro lado, se trabajó en la II feria internacional de acuicultura con la Regional Huila y se 

generaron nuevas alianzas con la Universidad Católica de Chile, Ambientales de Chile y la 

Organización Internacional del Trabajo -OIT. 

 

En cuanto a la normalización por competencias para lo que se lleva de la vigencia, de las 5 

normas para actualización, 4 están aprobadas y una en proceso de validación técnica. 

 

Figura 28. Normalización de Competencia Laboral 2023 

 
Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro Agropecuario la Granja 

 

La mesa sectorial de producción agrícola para la vigencia  del 1 de agosto  de 2022 al 31 de 

diciembre del 2022, contó con una representatividad 223 organizaciones vinculadas en 26 

regiones del país;  Aliados nacionales como: Asociación Colombiana de Semillas y 

Biotecnología Acosemillas, Asociación Colombiana de Ingenieros Agrónomos -ACIA-, 
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Reorganización Promotora de Caucho del Magdalena medio S.A. -Procaucho-, Cámara 

Procultivos de la Asociación Nacional de Empresarios de Colombia -ANDI-, Organización 

Pajonales S.A.S., Federación Nacional de Usuarios de Distritos de Adecuación de Tierras 

Federriego, Universidad de la Salle, Universidad del Tolima, Cooperativa Multiactiva de 

agricultores del Norte del Tolima Frupal, Sociedad de Agricultores de Colombia -SAC-, 

Fedearroz, Instituto Colombiano Agropecuario -ICA-, y la Agencia de Desarrollo Rural -ADR- 

e internacional como la Universidad de Córdoba en España y la Organización de las 

Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura –FAO-. 

 

• Se han liderado iniciativas en alianzas estratégicas internacionales con la 

universidad de Córdoba en España, en la actualización del mapa ocupacional para 

Colombia del sector agrícola. 

• Se ha apoyado en el diseño de las acciones a realizar por parte de la mesa sectorial 

de producción agrícola con ACOSEMILLAS para la capacitación de los instructores y 

aprendices del área agrícola, 

• Se ha realizado trabajo articulado con Centros asociados, con la Red agrícola, diseño 

curricular y evaluación y certificación de competencias laborales.  

• Se han realizado dos eventos de divulgación tecnológica; el primero fue el 

conversatorio de la disminución de costos y alternativas para mitigar la 

disponibilidad de los fertilizantes en la producción agrícola en Colombia y el 

segundo para la celebración día mundial de la agricultura. 

• Se ha liderado desde la mesa sectorial de producción agrícola el trabajo con la red 

agrícola con el fin de estandarizar y fusionar las funciones laborales para el sector 

agrícola del país.   

• Se ha acompañado al Observatorio laboral y Ocupacional –OLO- en la actualización 

del mapa ocupacional del sector agrícola para Colombia,  

• Se ha participado en el estudio de prospectiva de la red agrícola, que permitirá 

proyectar el escenario futuro teniendo en cuenta cadena de formación, 

investigación y se trabaja con el CIAT para concertar temas de fortalecimiento para 

el sector agrícola y las Mesas Sectoriales. 

 

 

 

 

 



   

 

Figura 29. Normalización de Competencia Laboral 2022 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro Agropecuario la Granja 

 

Para la vigencia 2023, del periodo 1 de enero de 2023 al 30 de septiembre de 2023, se 

cuenta con una representatividad de 223 organizaciones vinculadas en 31 departamentos. 

Así pues se tienen aliados nacionales como: Asociación Colombiana de Semillas y 

Biotecnología Acosemillas, Asociación Colombiana de Ingenieros Agrónomos -ACIA, 

Reorganización Promotora de Caucho del Magdalena medio S.A. -Procaucho, Cámara 

Procultivos de la Asociación Nacional de Empresarios de Colombia -ANDI, Organización 

Pajonales S.A.S, Federación Nacional de Usuarios de Distritos de Adecuación de Tierras 

Federriego, Universidad de la Salle, Universidad del Tolima, Cooperativa Multiactiva de 

agricultores del Norte del Tolima Frupal,  Instituto Colombiano Agropecuario -ICA-, y la 

Agencia de Desarrollo Rural -ADR- e internacional como la Organización de las Naciones 

Unidas para la Alimentación y la Agricultura –FAO-. 

 

Desde la mesa se ha participado en reuniones de políticas de extensionismo rural con las 

organizaciones Organización de Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura - 

FAO, Corporación Colombiana de investigación Agropecuaria- AGROSAVIA, Agencia de 

Desarrollo Rural- ADR. Igualmente, se entablaron escenarios de diálogo entre Ministerio de 

Agricultura de Colombia y el Ministerio de Agricultura de Alemania.  
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Se coadyuvó en eventos de divulgación como la celebración el día mundial de la agricultura 

y proyectos de certificación con diferentes estamentos regionales gubernamentales y 

privados como hacienda Pajonales y Alcaldías para normas de competencias. 

 Por último, se trabajó con la Universidad de la Salle, Agencia de Desarrollo Rural- ADR, 

ACOSEMILLAS y Asociación de Empresarios de Colombia- ANDI para aprobar el mapa 

ocupacional del sector agrícola. 

 

En cuanto a las instancias de concertación se tienen 12 normas en proyecto, 2 para aval y 

2 en verificación metodológica. 

 

Figura 30. Plan de Acción 2023 

 
Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro Agropecuario la Granja 

 

5.2 Gestión de Evaluación y Certificación de Competencias Laborales  

 

Del 1 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022. 

 

El programa de Evaluación y Certificación de Competencias Laborales para el periodo 

comprendido entre el 01 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022 presentó una 

ejecución en cada uno de los indicadores, así:  

 

Tabla 63. Programa evaluación y Certificación de Competencias Laborales agosto-diciembre 2022 

Nombre del Evento  Meta 2022 
Ejecución Ago 

– Dic 2022 

Ejecución 

Acumulada 

% ejecución 

No. Personas Inscritas en Competencias Laborales 3.385 670 3.444 101.74% 

No. de Evaluaciones en Competencias Laborales 3.577 987 3.969 110.96% 

No. Personas Evaluadas en Competencias Laborales 2.942 786 2.972 101.02% 
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No. de Certificaciones Expedidas en Competencias 

Laborales 
3.369 1.031 3.853 114.37% 

No. Personas Certificadas en Competencias 

Laborales 
2.751 812 2.918 106.07% 

No. de Instrumentos de Evaluación construidos 16 6 18 112.50% 

Normas Sectoriales de competencia laboral 

elaboradas o actualizadas 
11 12 12 109.09% 

Fuente: Sistema Nacional de Formación para el Trabajo - Grupo de Certificación de Competencias Laborales 

 
Figura 31. Ejecución agosto-diciembre 2022 

 
Fuente: Sistema Nacional de Formación para el Trabajo - Grupo de Certificación de Competencias Laborales 

 

Se evidencia una ejecución satisfactoria en todos los indicadores, con un cumplimiento 

superior al 100% 

 

Del 1 de enero al 30 de septiembre de 2023  

 

Para la vigencia 2023 y con corte al 30 de septiembre, la Regional Tolima presenta una 

ejecución en cada uno de los indicadores respecto a la meta establecida de: 
 

Tabla 64. Programa evaluación y Certificación de Competencias Laborales enero-septiembre de 2023 

Nombre del Evento  Meta 2023 
Ejecución Ene – Sep 

2023 

% ejecución 

No. de Evaluaciones en Competencias Laborales 3.706 3.229 87.13% 

NO. PERSONAS 
INSCRITAS EN 

COMPETENCIAS 
LABORALES

NO. DE EVALUACIONES 
EN COMPETENCIAS 

LABORALES

NO. PERSONAS 
EVALUADAS EN 
COMPETENCIAS 

LABORALES

NO. DE 
CERTIFICACIONES 

EXPEDIDAS EN 
COMPETENCIAS 

LABORALES

NO. PERSONAS 
CERTIFICADAS EN 
COMPETENCIAS 

LABORALES

3.385
3.577

2.942

3.369

2.751

3.444

3.969

2.972

3.853

2.918

Ejecución Regional Indicadores Competencias Laborales 
2022

Meta 2022 Ejecución Acumulada



   

 

No. Personas Evaluadas en Competencias Laborales 2.953 2.516 85.20% 

No. de Certificaciones Expedidas en Competencias 

Laborales 
3.457 2.944 85.16% 

No. Personas Certificadas en Competencias 

Laborales 
2.750 2.339 85.05% 

No. de Instrumentos de Evaluación construidos 16 9 56.25% 

Fuente: Sistema Nacional de Formación para el Trabajo - Grupo de Certificación de Competencias Laborales 

 

 

Figura 32. Ejecución agosto-diciembre 2022 

 
Fuente: Sistema Nacional de Formación para el Trabajo - Grupo de Certificación de Competencias Laborales 

 

La ejecución de los indicadores con corte a la fecha se encuentra en un nivel bueno y 

superior al promedio esperado para el periodo; solo el indicador de número de 

instrumentos de evaluación construidos presenta un porcentaje de ejecución bajo respecto 

a la meta.  

 

Por lo anterior, y con el fin de lograr el cumplimiento de todos los indicadores en un 100% 

al finalizar la vigencia 2023, se prevé ejecutar un plan de choque regional para que a través 

de los Centros de Formación se implemente y logre nivelar la ejecución, principalmente en 

los indicadores con un nivel bajo. 
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Ejecución por Centro de Formación y acciones relevantes del 1 de agosto de 2022 al 31 diciembre 

de 2022 

 

Tabla 65. Programa evaluación y Certificación de Competencias Laborales por Centros de Formación 

CENTRO 

Número de Personas Inscritas para 
Competencias Laborales 

Número en Evaluaciones en 
Competencias Laborales 

Personas Evaluadas en 
Competencias Laborales 

Meta 

Ejecución 
Agosto - 

diciembre 
2022 

% 
Cumpl. 

Meta 

Ejecución 
Agosto - 

diciembre 
2022 

% 
Cumpl. 

Meta 

Ejecución 
Agosto - 

diciembre 
2022 

% 
Cumpl

. 

C. AGROPECUARIO 1.000 155 111% 1.107 270 110% 965 269 101% 

C. DE INDUSTRIA 1.385 265 96% 1.260 240 113% 1.047 212 100% 

C. DE COMERCIO 1.000 250 101% 1.210 477 109% 930 305 102% 

TOTAL REGIONAL 3.385 670 102% 3.577 987 111% 2.942 786 101% 

Fuente: Sistema Nacional de Formación para el Trabajo - Grupo de Certificación de Competencias Laborales 

 

Tabla 66. Programa evaluación y Certificación de Competencias Laborales por Centros de Formación 

CENTRO 

Número de Certificaciones 
expedidas en Competencias 

Laborales 

Personas Certificadas en 
Competencias Laborales 

Número Instrumentos de evaluación 
construidos 

Meta 

Ejecución 
Agosto - 

diciembre 
2022 

% Cumpl. Meta 

Ejecución 
Agosto - 

diciembre 
2022 

% 
Cumpl. 

Meta 

Ejecución 
Agosto - 

diciembre 
2022 

% Cumpl. 

C. AGROPECUARIO 1.050 352 115% 910 316 106% 5 1 100% 

C. DE INDUSTRIA 1.139 211 117% 926 191 110% 6 3 117% 

C. DE COMERCIO 1.180 468 111% 915 305 103% 5 2 120% 

TOTAL REGIONAL 3.369 1.031 114% 2.751 812 106% 16 6 113% 

Fuente: Sistema Nacional de Formación para el Trabajo - Grupo de Certificación de Competencias Laborales 

 

Tabla 67. Programa evaluación y Certificación de Competencias Laborales por Centros de Formación 

 

Fuente: Sistema Nacional de Formación para el Trabajo - Grupo de Certificación de Competencias Laborales 

 

CENTRO 

Meta Normas Sectoriales de 
Competencias Laborales  

Meta 
Ejecución 
Agosto - 

diciembre 2022 
% Cumpl. 

C. AGROPECUARIO 11 12 109% 

C. DE INDUSTRIA 0   

C. DE COMERCIO 0   

TOTAL, REGIONAL 11 12 109% 



   

 

Centro Agropecuario la Granja 

 

En el periodo de la referencia se formalizaron 7 proyectos regulares, en las áreas claves de 

Servicios Ambientales, Agua Potable y Saneamiento Básico, Procesamiento de Alimentos, 

y Acuicultura; se ha impactado población del sector urbano y rural de los municipios de 

Melgar, Purificación, Planadas, Chaparral, Ibagué y Roncesvalles. 

 

Centro de Industria y Construcción 

 

En el periodo el 1 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2023,  el proceso de Evaluación 

y Certificación de Competencias Laborales del Centro Industria y Construcción logró 

consolidar muy buenos resultados debido a la alta demanda en áreas como sector eléctrico 

y gas,  áreas claves de los cuales  se es  altamente reconocidos, en el caso del primero, es 

necesario tener en cuenta la Resolución 5018 de 2019, la cual estable como elemento 

indispensable la certificación de competencias laborales como requisito para la habilitación 

del personal para desempeñar labores con exposición a peligro eléctrico, lo que favoreció 

la inscripción de aspirantes interesados.  

 

Así mismo, se aunaron esfuerzos por dar atención en municipios del departamento del 

Tolima tales como Prado, Honda, Guamo y fuera de nuestro departamento como Puerto 

Gaitán - Meta y Cali - Valle del Cauca con atención interesados en sector eléctrico y artes 

escénicas respectivamente. Lo anterior, apoyados en la virtualidad y algunos procesos 

presenciales con los que se logró dar atención a un importante grupo de valor. 

 

De otra parte, el Centro de Formación se vinculó al programa Saber Hacer Vale, el cual se 

lleva a cabo en conjunto con la Ministerio del Trabajo. En esta dinámica, el SENA aporta 

toda la infraestructura y el Ministerio de Trabajo los recursos económicos. Así las cosas, se 

asignaron 100 candidatos al proceso. 

 

A continuación, se relacionan las áreas claves atendidas por el Centro de Formación en el 

periodo referido y se detallan los proyectos ejecutados en el mismo periodo: 

• Artes escénicas 

• Gas 

• Gestión de tecnología y talento digital (Área clave y estrategia “Saber hacer vale”) 

• Sector eléctrico 



   

 

• Soldadura y ensayos no destructivos 

• Transporte fluvial 

• Refinación y transporte de petróleo, gas y derivados 

• Mercadeo (Estrategia “Saber hacer vale”) 

 

Centro de Comercio y Servicios 

 

Durante el período de 1 de agosto al 31 de diciembre de 2022 el Centro de Formación 

ejecutó once (11) proyectos de Evaluación y Certificación de Competencias Laborales, 

discriminados así: 

 

• 2022-73-9310-599-p1 - Seguridad vigilancia privada  

• 2022-73-9310-599-p2 - Servicios a la salud  

• 2022-73-9310-599-p3 - Servicios personales  

• 2022-73-9310-599-p4 - Gestión administrativa  

• 2022-73-9310-599-p5 - Artesanías  

• 2022-73-9310-599-p6 - Business process outsourcing-bpo  

• 2022-73-9310-599-p7 - Gestión del riesgo de desastres  

• 2022-73-9310-599-p2565 –Proyecto yo te cuido y me certifico 

• 2022-73-9310-599-p2965 – Cámara de comercio de Ibagué 

• pn13-2022-73-9310-p351 – Ministerio de Salud y Protección social 

• pn18-2022-73-9310-p1872 - Servicio Nacional de Aprendizaje SENA 

 

Ejecución por Centro de Formación y acciones relevantes del 1 de enero de 2023 al 30 septiembre 

de 2023 

 

Tabla 68. Programa evaluación y Certificación de Competencias Laborales por Centros de Formación 2023 

CENTRO 

 Número de Personas Inscritas 
para Competencias Laborales 

Número en Evaluaciones en 
Competencias Laborales 

 
Personas Evaluadas en 

Competencias Laborales 

Meta 

Ejecución 
Enero - 

septiembre 
2023 

% 
Ejecución 

Meta 

Ejecución 
Enero - 

septiembre 
2023 

% 
Ejecución 

Meta 

Ejecución 
Enero - 

septiembre 
2023 

 
% 

Ejecución 

C. 
AGROPECUARIO  

1.045 1.242 119% 1.131 1.062 94% 951 888 
 

93% 

C. DE INDUSTRIA  1.240 1.093 88% 1.365 1.091 80% 1.072 785  73% 



   

 

C. DE COMERCIO  1.000 967 97% 1.210 1.076 89% 930 843  91% 

TOTAL REGIONAL 3.285 3.302 101% 3.706 3.229 87% 2.953 2.516  85% 

Fuente: Sistema Nacional de Formación para el Trabajo - Grupo de Certificación de Competencias Laborales 

 

Tabla 69. Programa evaluación y Certificación de Competencias Laborales por Centros de Formación 2023 

CENTRO 

Número de Certificaciones 
expedidas en Competencias 

Laborales 

Personas Certificadas en 
Competencias Laborales  

Número Instrumentos de 
evaluación construidos  

Meta 

Ejecución 
Enero - 

septiembre 
2023 

% 
Ejecución 

Meta 

Ejecución 
Enero - 

septiembre 
2023 

% 
Ejecución 

Meta 

Ejecución 
Enero - 

septiembre 
2023 

% 
Ejecución 

C. AGROPECUARIO  1.083 1.027 95% 910 856 94% 5 4 80% 

C. DE INDUSTRIA  1.194 842 71% 925 638 69% 6 3 50% 

C. DE COMERCIO  1.180 1.075 91% 915 845 92% 5 2 40% 

TOTAL REGIONAL 3.457 2.944 85% 2.750 2.339 85% 16 9 56% 

Fuente: Sistema Nacional de Formación para el Trabajo - Grupo de Certificación de Competencias Laborales 

 

Tabla 70. Programa evaluación y Certificación de Competencias Laborales por Centros de Formación 2023 

CENTRO 

Meta Estándares para el desempeño laboral 
elaborados y/o actualizados 

Meta 
Ejecución Enero - 
septiembre 2023 

% Ejecución 

C. AGROPECUARIO  9 4 44% 

C. DE INDUSTRIA        

C. DE COMERCIO        

TOTAL, REGIONAL 9 4 44% 

Fuente: Sistema Nacional de Formación para el Trabajo - Grupo de Certificación de Competencias Laborales 

 

Centro Agropecuario la Granja 

 

Tabla 71. Certificación de Competencias CampeSENA 

Fuente: D.G Correo Dinamizador Nacional ECCL para la Regional Tolima. 

 

 

 

 

INDICADOR CAMPESENA 2023 

REGIONAL-CENTRO 

CERTIFICACIONES PERSONAS CERTIFICADAS 

META 
AVANCE (30 DE 

SEPTIEMBRE) 
% AVANCE META 

AVANCE (30 DE 

SEPTIEMBRE) 
% AVANCE 

TOLIMA 310 432 139% 268 395 147% 

Centro Agropecuario La Granja 270 290 107% 228 280 123% 



   

 

Tabla 72. Certificación de Evaluación y competencias Laborales competencias Economía Popular 

ECONOMIA POPULAR- AVANCE (30 DE SEPTIEMBRE) 

REGIONAL-CENTRO CERTIFICACIONES PERSONAS CERTIFICADAS 

TOLIMA 520 422 

Centro Agropecuario La Granja 407 328 

Fuente: D.G Correo Dinamizador Nacional ECCL para la Regional Tolima. 

 

A la fecha de corte del 1 de enero al 30 septiembre del 2023, se formalizaron 35 proyectos, 

de los cuales 17 son Proyectos Nacionales, enfocados a la Estrategia CampeSENA, 

CampeSENA Transversal, Economía Popular, Certificatón y 18 proyectos Regulares, en las 

áreas claves de Producción Agrícola, Producción Forestal, Servicios Ambientales, 

Producción Pecuaria, Agua Potable y Saneamiento Básico, Procesamiento de Alimentos, 

Deporte la Recreación y la Actividad Física; se ha impactado población del sector urbano y 

rural de los municipios de Planadas, Ataco, Alvarado, Purificación, Chaparral, Guamo, 

Espinal, Valle de San Juan, Ortega, Rio Blanco, Líbano, Mariquita, Lérida, Prado, San Luis, 

Villarrica, Ibagué, Saldaña, Roncesvalles y Melgar. 

 

Centro de Industria y Construcción 

 

Teniendo le ejecución de metas del centro de formación, correspondiente al periodo 1 de 

enero al 30 de septiembre de 2023, se hace evidente la importancia de un trabajo fuerte 

en los últimos meses, con el fin de alcanzar la meta. Se reconoce que el indicador con menor 

porcentaje de ejecución es el relacionado con metas de personas certificadas, lo cual puede 

ser sustentado en que muchas de las normas que se certifican en el Centro de Industria y 

Construcción (CIC), son normas reguladas lo que significa que, para poderse certificar, el 

personal debe obtener un 90% en la prueba de conocimiento, diferente de las normas no 

reguladas que desde el 30%, serán aprobadas. 

 

Por lo anterior, estas personas sumarán en personas inscritas, evaluaciones, personas 

evaluadas, pero no sumarán en certificaciones y en personas certificadas, lo cual explica las 

diferencias identificadas en los indicadores para el CIC. 

 

 A continuación, se relacionan las áreas claves atendidas por el Centro de Formación en el 

periodo referido y se detallan los proyectos ejecutados en el mismo periodo: 

 



   

 

• Sector eléctrico 

• Gas 

• Refinación y transporte de petróleo, gas y derivados. 

• Soldadura y ensayos no destructivos 

• Transporte fluvial 

• Minería 

• Transporte terrestre 

• Construcción e infraestructura  

Finalmente se reconoce que el proceso ha logrado impactar a diferentes municipios del 

departamento del Tolima específicamente en sectores que le apuestan al desarrollo 

regional como es Prado con los lancheros de la represa Hidroprado, Cajamarca con 

maestros de construcción certificados, Payande con soldadores de la empresa CEMEX y del 

corregimiento; además, se ha fortalecido las relaciones corporativas con los diferentes 

sectores, puesto que se ha podido acompañar y certificar empresas del sector eléctrico 

como Ingeomega, Inmel, Omia y Presol; en el sector de gas con empresas como Surgas, 

Envagas, Gaso, Provigas y Gaszipa, en el sector de transporte fluvial con la atención de 

personal de la empresa Transmarinos; en el sector de transporte terrestre con la empresa 

Sol de la variante y finalmente en el sector de minería se ha brindado atención a la empresa 

EPSA. 

 

Centro de Comercio y Servicios  

 
Los municipios que han sido impactados con los diferentes proyectos de evaluación y 

certificación de competencias laborales son los siguientes: Ibagué, Ataco, Chaparral, 

Cajamarca, Dolores, Planadas, Saldaña, Espinal, San Luis, Valle de San Juan, Rovira, 

Roncesvalles, Fresno, Herveo, Murillo, Villahermosa, Santa Isabel, Falan, Ambalema, 

Honda, Lérida, Mariquita, Melgar, Carmen de Apicalá, Icononzo y Flandes. 

6  Sistema de Investigación, Innovación y Desarrollo Tecnológico –SENNOVA 

 

El Centro de Industria y Construcción a  nivel de Investigación aplicada: Grupos y Semilleros 

de Investigación, cuenta con el Grupo de Investigación, Desarrollo e Innovación Tecnológica 

del SENA Regional Tolima-GIDIS- con registro ante Colciencias COL01112154, que de 

acuerdo con su trayectoria investigativa, producción académico – científica, cooperación 



   

 

con otros grupos de investigación externos y equipo de investigadores articulados, con 

base en los resultados de la Convocatoria No, 894 de 2021 obtuvo la Categoría C. 

 

Entre el mes de agosto al 31 de diciembre de 2022, el grupo de investigación GIDIS ejecutó 

un (1) proyecto de Investigación Aplicada, un (1) proyecto de fomento a la Innovación y 

desarrollo tecnológico enfocados a fortalecer el relacionamiento con el sector productivo, 

buscando dar respuesta a sus necesidades reales.  

 

Entre el 1 de enero de 2023 al 30 de septiembre, el grupo de investigación GIDIS se 

encuentra ejecutando un (1) proyecto de modernización de ambientes de Formación para 

la Investigación, un (1) proyecto de investigación aplicada y un (1) proyecto de fomento a 

la innovación y desarrollo tecnológico en las empresas. 

 

En el marco de la ejecución de los proyectos de investigación se vincularon 3 aprendices 

bajo la modalidad de contrato de aprendizaje y tres (3) en calidad de monitores, finalizando 

el año 2022 un total de 2.841 aprendices habían participado en actividades de Ciencia, 

tecnología e Innovación - CTeI de manera directa e indirecta a través del desarrollo de 

proyectos I+D+i".  

 

Durante la presente vigencia con corte al 30 de septiembre de 2023, el número de 

aprendices beneficiados o impactados con en actividades de Ciencia, tecnología e 

Innovación - CTeI de manera directa e indirecta a través del desarrollo de proyectos I+D+i", 

es de 2.064 aprendices de diferentes programas de formación. En el marco de la ejecución 

de estos proyectos se encuentran vinculados un (1) aprendiz bajo la modalidad de contrato 

de aprendizaje y dos (2) aprendices en calidad de monitores. 

 

Respecto al Fomento de la Innovación y Desarrollo Tecnológico en las Empresas, se 

sustenta en la Ley 344 de 1996 reglamentada en el Acuerdo del SENA No. 0016 de 2012, el 

cual regula el Programa de Investigación, Desarrollo Tecnológico e Innovación del SENA 

cuyo objeto es “llevar a cabo acciones que contribuyan al fortalecimiento de los procesos 

de investigación, desarrollo tecnológico productivo e innovación en el sector productivo 

colombiano, cuyos resultados incidan sobre los niveles de productividad y competitividad 

del mismo, así como en la formación profesional integral y la formación para el trabajo.” 

 



   

 

El Fomento de la Innovación y Desarrollo Tecnológico en las Empresas del SENA, es un 

instrumento por demanda que cofinancia proyectos seleccionados en convocatoria pública 

y puede apoyar proyectos que cumplan requisitos financieros, técnicos y jurídicos, los 

cuales se definen para cada proceso de selección. Su mayor objetivo está en contribuir a la 

reactivación económica y social del país, a través del fortalecimiento de los diversos 

sectores de la economía nacional encaminados al fortalecimiento de sus procesos 

productivos, el desarrollo de bienes y servicios y la sofisticación de la oferta productiva. 

 

Esta línea contribuye tanto a la Política de Desarrollo Productivo – PDP (CONPES 3866 de 

2016) que define dentro de sus estrategias “el mejoramiento de las capacidades de las 

unidades productoras de innovar y emprender, así como absorber y transferir 

conocimiento y tecnológica (…) busca aumentar la eficiencia y efectividad en el acceso a 

financiamiento, principalmente para la innovación” [1]; como a la Política para la 

Reactivación, la Repotenciación y el Crecimiento Sostenible e Incluyente: Nuevo 

Compromiso por el Futuro de Colombia (CONPES 4023 de 2021), la cual define dentro de 

sus estrategias y acciones la relativa a “Aumentar la adopción, uso y financiación de 

actividades de Ciencia, Tecnología e Innovación (CTI)” Apropiación de la Ciencia y Cultura 

de la Innovación. 

 

En el 2022, dos (2) de las empresas del Departamento del Tolima que recibieron recursos 

de cofinanciación a través de esta convocatoria, acordaron la realización del Plan de 

Transferencia de los resultados de sus proyectos a aprendices e instructores del Centro de 

Industria y Construcción. 

 

En el mes de agosto de la vigencia 2023, una de las empresas beneficiadas con recursos de 

la Convocatoria SENA-INNOVA, realizó la transferencia de tecnología de los resultados de 

un proyecto de inteligencia artificial para el conteo de pasajeros en vehículos de transporte 

urbano, como una respuesta a la necesidad de contar con métodos más eficientes y 

precisos para llevar un registro del flujo de pasajeros en los sistemas de transporte público, 

a cuarenta (40) aprendices y diez (10) instructores del Centro de Industria y Construcción. 

 Entre  el mes de enero al 30 de septiembre del 2023 el Grupo de investigación GIDIS del 

Centro de Industria y Construcción estableció alianzas para el desarrollo de proyectos de 

I+D+i en respuesta a las necesidad del sector productivo y las demandas territoriales con 

entidades del ecosistema de  CTeI del Departamento, mediante estas alianzas se participó 

como co- ejecutor en la presentación de  dos (2) proyectos a la Convocatoria Minciencias 



   

 

2023 para la conformación de un listado de proyectos elegibles que contribuyan a resolver 

los retos asociados con el derecho a la alimentación – Colombia por un campo productivo 

y sostenible. 

 

Respecto a la oferta de servicios tecnológicos para el fortalecimiento de las empresas, 

actualmente el Centro de Formación cuenta con el Laboratorio de servicios tecnológicos de 

Suelos y Pavimentos, que presta el servicio de ensayos de concreto, pavimentos y 

agregados a empresas del sector construcción y realiza actividades dirigidas a aprendices 

como visitas técnicas y algunas prácticas dirigidas por el personal del laboratorio, 

cuatrocientos (406) beneficiarios internos y externos fueron atendidos  a través de los 

diferentes servicios del laboratorio. 

 

En lo corrido de la vigencia 2023, se han atendido 156 aprendices a través de visitas técnicas 

y practicas dirigidas. Se han prestado servicios de ensayo a dieciséis (16) empresas y treinta 

y ocho (38) personas naturales. 

 

Así mismo, en cuanto a la actualización y modernización tecnológica de ambientes de 

formación, durante el periodo 1 de enero al 30 de septiembre del 2023 el Centro de 

Industria y Construcción se encuentra desarrollando el proyecto Modernización 

tecnológica IIoT del ambiente de mecánica industrial, para la formación e investigación en 

el Centro de Formación por valor de $450.000.000, que tiene como objetivo  incorporar 

tecnologías de internet Industrial de las Cosas (IIoT) en el ambiente de Mecánica Industrial, 

que permita atender las exigencias de mantenimiento predictivo del sector productivo de 

la región, y llevar a cabo proyectos de innovación, investigación aplicada y formativa en el 

Centro de Formación. 

 

Tecnoacademia 

Del 1 de agosto 2022 al 31 de diciembre 2022 

 
En el cumplimiento de las metas e indicadores propios del programa a continuación se 

relacionan los más importantes: 

 

 

 



   

 

Tabla 73. Reporte final de metas e indicadores de gestión de la Tecnoacademia Nodo Tolima. Centro de 
Industria y Construcción Regional Tolima 2022 

INDICADOR Meta 

NÚMERO DE APRENDICES MATRICULADOS 2.092 

NÚMERO DE APRENDICES CERTIFICADOS 1.443 

NÚMERO DE NIÑAS Y JÓVENES MUJERES CERTIFICADAS POR LA TECNOACADEMIA 696 

DESERCIÓN (CALCULADA EN PORCENTAJE) (D= Aprendices no certificados/ Aprendices 

matriculados x100) 
31,02 % 

MUNICIPIOS IMPACTADOS 20 

MUNICIPIOS PDET IMPACTADOS 2 

INSTITUCIONES EDUCATIVAS IMPACTADAS 77 

NÚMERO DE EDTs EJECUTADOS 1 

NÚMERO DE PARTICIPANTES A LOS EDTS 219 

NÚMERO DE PROYECTOS O INICIATIVAS EJECUTADAS 19 

NÚMERO DE RESULTADOS DE PROYECTOS OBTENIDOS  18 

NÚMERO DE APRENDICES EN CONTINUIDAD EN ARTICULACIÓN CON LA MEDIA.  121 

NÚMERO DE RECONOCIMIENTOS OBTENIDOS 6 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construcción 

 

Aprendices matriculados y certificados 

Entre el 1 de agosto al 31 de diciembre de 2022, se tiene que el programa Tecnoacademia 

contó con 1.574 aprendices matriculados, distribuidos de la siguiente manera: 

  

Figura 33. Número de aprendices matriculados por área- Tecnoacademia 

 
Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construcción 

 

Es importante aclarar que la modalidad extensión, atendió los municipios de Cajamarca, 

Espinal, Purificación, Saldaña, Anzoátegui, San Luis, Ambalema y Guamo, impactando niños 

y jóvenes en el área de electrónica y robótica. 
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En cuanto a la certificación de aprendices se tiene que, de los 1.574 aprendices fueron 

aprobados 1.411, distribuidos por área de la siguiente manera: 

 

Figura 34. Número de aprendices aprobados por área - Tecnoacademia 

 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construcción 

 

Se puede inferir que el porcentaje de aprobación total fue del 90%, y que específicamente 

las áreas con mayor porcentaje de aprendices certificados fueron: electrónica y robótica 

(extensión), robótica y nanotecnología, con más del 90%, así mismo, se evidencia que el 

área con el porcentaje más bajo (por debajo del 80%) corresponde a prototipado. 

 
Figura 35. Porcentaje de aprobación por área- Tecnoacademia 

 
Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construcción 
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Además de lo anterior, es importante señalar que según la caracterización realizada a los 

aprendices matriculados en Tecnoacademia fija, se cuenta con que, de los 979 aprendices 

matriculados, 560 pertenecen al sexo masculino y 419 al femenino, distribuidos por áreas 

de la siguiente manera: 

 

Figura 36. Número y porcentaje de aprendices por área y sexo 

 
Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construcción 

 

Se evidencia que en las siete áreas con las que cuenta la Tecnoacademia fija, hay mayor porcentaje 

de aprendices de sexo masculino y que ciencias básicas y electrónica son las áreas que cuentan con 

mayor diferencia en esta caracterización, obteniendo un 67% y 63% de aprendices 

matriculados pertenecientes al género masculino.   

 

Instituciones educativas beneficiadas 

 
La Tecnoacademia, contó con la participación de 46 Instituciones educativas, 8 de ellas 

beneficiarias de los diferentes municipios en la modalidad de extensión. Según el tipo de 

institución, se obtuvo la siguiente información: 
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Figura 37. Porcentaje de Instituciones Educativas según su tipo 

 
Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construcción 

 

Se puede deducir que, la mayoría de las Instituciones Educativas impactadas con el 

programa de Tecnoacademia, pertenece al sector público, siendo beneficiarios en su 

mayoría niños y jóvenes con un nivel socio económico medio o bajo. 

 

Proyectos de Investigación Formativa ejecutados 

Se llevaron a cabo los siguientes ocho proyectos de investigación: 

 

• Proyecto de I+D titulado “Sistema de producción aeropónica sustentable”, 

perteneciente a la modalidad extensión 

• Proyecto de I+D+i del área de TIC titulado “Sistema de Contenidos audiovisuales 

interactivos de identificación institucional de las áreas de las Tecnoacademias 

basados en Realidad aumentada y códigos QR” 

• Proyecto de I+D+i del área de Prototipado titulado “Viabilidad para el uso de los 

materiales disponibles para Impresión 3D como componente mecánico de 

tracción.” 

• Proyecto de I+D+i del área de Robótica titulado “Implementación de un sistema IoT 

para el ambiente de Robótica”. 

• Proyecto de I+D+i del área de Nanotecnología titulado “Emulsiones ecológicas para 

su potencial aplicación en cosmética”. 

46%
54%
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• Proyecto de I+D+i del área de Eléctrica titulado “Desarrollo de un asistente 

electrónico guía para personas con discapacidad visual”. 

• Proyecto de I+D+i del área de biotecnología titulado “Emulsiones ecológicas para su 

potencial aplicación en la cosmética” 

• Proyecto de I+D+i del área de ciencias básicas titulado “Formulación del diseño de 

mezclas de vértices extremos en la elaboración de emulsiones ecológicas para su 

uso en cosmética”. 

Atención a población con discapacidad 

Según la caracterización, identificación y confirmación vía telefónica con acudientes o lo 

reportado por docentes acompañantes, se tuvo la participación de 13 aprendices con las 

siguientes discapacidades:   

 

Figura 38. Número de aprendices con discapacidad- Tecnoacademia 

 
Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construcción 

 

Se puede observar que el mayor tipo de discapacidad encontrado en los aprendices 

matriculados es la visual (no ceguera), seguido por asperger que se encuentra dentro del 

trastorno del espectro autista, con un total de 3 aprendices, discapacidad cognitiva con 2, 

y, por último, 1 aprendiz con discapacidad motora. 
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Eventos de Divulgación Tecnológica 

La Tecnoacademia durante el periodo comprendido entre el 1 agosto y el 31 de diciembre 

de 2022, llevó a cabo tres Eventos de Divulgación Tecnológica- EDT, descritos de la 

siguiente manera: 

 

Tabla 74. Eventos de Divulgación Tecnológica de la Tecnoacademia Nodo Tolima. Centro de Industria y 
Construcción Regional Tolima 2022 

FECHA DEL 

EVENTO 

NOMBRE DEL EVENTO DESCRIPCIÓN DEL EDT PÚBLICO OBJETIVO No ASISTENTES 

06/12/20

22 

Evento de divulgación 

feria de la ciencia y la 

tecnología 

Tecnoacademia 2022 

Socializar las actividades de 

investigación, desarrollo 

tecnológico e innovación 

desarrolladas en la Regional 

Tolima a través de programas de 

Ciencia y Tecnología como 

SENNOVA y Tecnoacademia 

Estudiantes 

Instituciones 

Educativas, directores y 

coordinadores 

186 

14/12/20

22 

Evento de divulgación 

feria de la ciencia y la 

tecnología 

Tecnoacademia 2022 

Socializar las actividades de 

investigación, desarrollo 

tecnológico e innovación 

desarrolladas en la Regional 

Tolima a través de programas de 

Ciencia y Tecnología como 

SENNOVA y Tecnoacademia 

Estudiantes 

Instituciones 

Educativas, directores y 

coordinadores 

189 

14/12/20

22 

1er Evento de 

Divulgación Tecnología 

Tecnoacademia Tolima 

2022 "Fortaleciendo 

habilidades, 

construyendo futuro" 

Socializar las actividades de 

investigación, desarrollo 

tecnológico e innovación 

desarrolladas en la Regional 

Tolima a través de programas de 

Ciencia y Tecnología como 

SENNOVA y Tecnoacademia 

Estudiantes 

Instituciones 

Educativas, directores y 

coordinadores 

244 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construcción 

 

En total se impactaron 619 personas, entre aprendices, docentes y directivos de las 

diferentes Instituciones Educativas. 

 

Experiencias significativas o exitosas 

La Tecnoacademia Tolima durante la vigencia 2022, específicamente durante los meses 

comprendidos entre el 1 agosto a 31 de diciembre, debido a su desempeño y participación, 

obtuvo los siguientes reconocimientos y premios: 



   

 

Tabla 75. Reconocimientos de la Tecnoacademia Nodo Tolima. Centro de Industria y Construcción Regional 
Tolima 2022 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construcción 

 

Tabla 76. Reconocimientos de la Tecnoacademia Nodo Tolima. Centro de Industria y Construcción  

Lugar de 

realización 
Fecha del 

evento Nombre del evento Tipo del 

evento 

Entidades 

participantes y/o 

aliadas 

Número de 

aprendices que 

participaron 

Medellín 17-oct-22 ENISI RedColsi 2022 Feria Fundación RedColsi 4 

Lima Perú 14-nov-22 XXII feria Internacional de ciencia y 

tecnología CIENTEC 2022 Feria Fundación RedColsi 2 

Bogotá 19-21 de 

octubre RUNIBOT 2022 Competencia 

de robótica 

Red Universitaria 

Bogotá Robot - 

Runibot 
5 

Ibagué 27-oct-22 EXPOINDUSTRIA Feria 
Centro de Industria 

y Construcción 

7 robótica 

2 

Nanotecnología 

8 TIC 

3 Biotecnología 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construcción 

 

Por último, se exalta la labor desarrollada por un facilitador y un aprendiz de modalidad 

extensión, al obtener reconocimiento como joven investigador en la convocatoria 915 de 

Minciencias, para el desarrollo del proyecto “Sistema de Producción Aeropónica 

Sustentable”. 

 

Así mismo, de la facilitadora de nanotecnología y dos aprendices de semillero de 

investigación, quienes redactaron la experiencia significativa “Deshidratación solar de 

frutas en casa: una alternativa en medio de la pandemia", la cual fue aceptada para 

Premio o reconocimiento recibido 
# de aprendices o 

personas reconocidas 
Fecha 

Producto o motivo de 

reconocimiento 

Calificación meritoria en el XXV Encuentro 
Nacional Redcolsi y XIX Encuentro 
Internacional de semilleros de 
investigación RedColsi Medellín 2022 

 

2 aprendices del área de 

TIC 

16 de octubre de 

2022 

Proyecto: Contenido digital de la 

coreografía Bambuco Tolimense 

mediante trajes de captura 

movimiento (MOCAP) y software 

3D con puntaje de 100/100 

puntos 

Medalla de plata por segundo puesto 

TECNOSKILLS 

 4 aprendices de la línea de 

ingeniería  

22 de noviembre 

de 2022 

Segundo puesto en competencia 

TECNOSKILLS 

Medalla de bronces por tercer puesto en 

TOLIMA DRONE RACING 

1 aprendiz 22 de noviembre 

de 2022 

Tercer puesto en competencia 

Tolima Drone Racing 

Segundo puesto en la convocatoria Reto 

TIC 2022 Modalidad: Convocatoria 

propuesta tecnológica 4.0 

Facilitadora de Electrónica 29 de septiembre 

de 2022 

INICIATIVA: Asistente electrónico 

guía para personas con 

discapacidad visual.  



   

 

publicación en el volumen 6 Número 2 de Con-ciencia y Técnica Revista Tecnoacademia 

2022.  https://revistas.SENA.edu.co/index.php/conciencia/issue/view/481/410 

 

Del 1 de enero al 30 de septiembre 2023 

 
En el cumplimiento de las metas e indicadores propios del programa a continuación se 

relacionan los más importantes: 

 
Ilustración 19.  Participación en eventos de investigación en representación de la Tecnoacademia. 

 
Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construcción 

 

Tabla 77. Reporte final de metas e indicadores de gestión de la Tecnoacademia Nodo Tolima. Centro de 
Industria y Construcción Regional Tolima 2023 

INDICADORES META 

NÚMERO DE APRENDICES MATRICULADOS 1688 

NÚMERO DE APRENDICES CERTIFICADOS 375 

NÚMERO DE NIÑAS Y JÓVENES MUJERES CERTIFICADAS POR LA TECNOACADEMIA 206 

DESERCIÓN (CALCULADA EN PORCENTAJE) (D= Aprendices no certificados/ Aprendices matriculados 

x100) 
2  

MUNICIPIOS IMPACTADOS 14 

MUNICIPIOS PDET IMPACTADOS 1 

INSTITUCIONES EDUCATIVAS IMPACTADAS 46 

NÚMERO DE EDTs EJECUTADOS 1 

NÚMERO DE PARTICIPANTES A LOS EDTS 100 

NÚMERO DE PROYECTOS O INICIATIVAS EJECUTADAS 9 

NÚMERO DE RESULTADOS DE PROYECTOS OBTENIDOS  9 

NÚMERO DE APRENDICES EN CONTINUIDAD EN ARTICULACIÓN CON LA MEDIA.  495 

NÚMERO DE RECONOCIMIENTOS OBTENIDOS 12 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construcción 

 

https://revistas.sena.edu.co/index.php/conciencia/issue/view/481/410


   

 

Para la vigencia 2023 se atendieron 47 Instituciones Educativas en Tecnoacademia fija, 

información suministrada del formato Excel matriculas 2023 el cual nos arroja la siguiente 

información. 

 

En el siguiente grafico se evidencia que de las instituciones educativa atendidas por 

Tecnoacademia para la vigencia 2023, 49% son Instituciones Educativas públicas y 51% son 

Instituciones Educativas privadas: 

 

Figura 39. Porcentaje de participación de las instituciones educativas en Tecnoacademia- 2023 

 
Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construcción 

 

Instituciones educativas atendidas por Tecnoacademia extensión 

 

Para la vigencia 2023 se han atendido 12 Instituciones educativas, información 

suministrada del Share Point carpeta Administración de la formación, Extensión, 

Planeación Tecnoacademia 2023. 

 

En el siguiente gráfico se evidencia que de las Instituciones Educativas atendidas por 

Tecnoacademia Extensión el 75% de Instituciones Educativas son públicas y el 25% de 

Instituciones educativas son privadas. 
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Figura 40. Instituciones Educativas Atendidas por Tecnoacademia Extensión 

 
Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construcción 

 

Relación de aprendices por área y por género: 

 

La siguiente información es suministrada del formato Matriculas 2023 el cual nos arroja los 

siguientes datos: 

 
Figura 41. Estadísticas asociadas a las Matrículas 2023- Tecnoacademia 

 
Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Industria y Construcción 
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Proyectos de investigación formativa 

• Biotecnología: Implementación de Técnicas Biotecnológicas en la fabricación de 

insumos para productos industriales. 

• Nanotecnología: Aprovechamiento del residuo orgánico el café como materia prima 

para la fabricación de productos cosméticos. 

• Ciencias básicas: Formulación de un modelo matemático para la predicción de 

variables, mediante el entrenamiento de una red neuronal. 

• Electrónica: Desarrollo de soluciones electrónicas para la autonomía de personas 

ciegas. 

• Mecánica y Prototipado: Apropiación del proceso ingeniería inversa tradicional y 

digitalización 4,0 como herramienta de rediseño de componentes mecánicos. 

• Tic: Glosario Tecnológico para la comunidad con discapacidad auditiva.  

• Robótica: Desarrollo tecnológico de un Rover agrotech. 

• Extensión: Sistema de producción aeropónica sostenible. 

Por su parte el Centro Agropecuario la Granja para el periodo del 1 de agosto al 31 de 

diciembre de 2022 se permite relacionar lo siguiente 

 

Investigación Aplicada 

 
El Centro Agropecuario La Granja cuenta con un grupo de investigación denominado 

SENAGROTIC grupo de ciencia, tecnología en innovación categorizado por MinCiencias- 

COL0149225. Para el 2022 a través de SENAGROTIC se desarrollaron 3 artículos, 11 

ponencias Departamentales, 4 ponencias Nacionales, 2 cartillas, 2 proyectos de I+D+i y 2 

proyectos de investigación aplicada.  

 

En este sentido, el Centro de Formación cuenta con un (1) semillero de investigación SI- 

SENAGROTIC con diecisiete líneas de investigación:  

 

1. Aprovechamiento de recursos del sector agropecuario y agroalimentario. 

2. Postcosecha y transformación 

3. Calidad e inocuidad en procesos 

4. Desarrollo de biomateriales 

5. Desarrollo de nuevos productos 

6. Aprovechamiento de residuos 



   

 

7. Gestión Ambiental Sectorial y Urbana 

8. Agroecología Biodiversidad Forestal 

9. Gestión del Recurso Hídrico 

10. Ciencias del medio ambiente y hábitat 

11. Ciencias pecuarias. 

12. Agroecología Biodiversidad Forestal 

13. Agroecología 

14. Biodiversidad 

15. Forestal 

16. Egresados “La Granja” 

17. Bilingüe “La Granja” 

 

Tabla 78. Metas e indicadores del programa SENNOVA y su ejecución 

No. 

Indicador 
INDICADOR 

Meta 

Anual 

2022 

Avance corte 

1/08/2022 

30/12/2022 

1 

Aprendices que participan y/o se benefician de las 

actividades de CTEI a través del desarrollo de proyectos I+D+i 

en el período evaluado. 

415 945 

2 
Proyectos I+D+i desarrollados y finalizados por los grupos de 

investigación SENA en el periodo evaluado 
4 4 

3 
Artículos de investigación y/o divulgación con enfoque 

científico, tecnológico o social que abarque temas de I+D+i. 
1 1 

4 

Empresas, emprendedores y/o organizaciones aliadas 

beneficiadas directamente con los procesos I+D+i del SENA 

en el período evaluado. 

441 421 

5 

Resultados de investigación aplicada e innovación evaluados 

según su nivel de madurez tecnológica en el periodo 

evaluado. 

3 3 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro Agropecuario la Granja 

 

El sistema de investigación desarrollo tecnológico e innovación desarrollo y ejecutó 

parcialmente los siguientes proyectos por las diferentes líneas de SENNOVA: 

 

 

 

 

 



   

 

 

Tabla 79.  Proyectos Línea SENNOVA 2022 

LINEA SENNOVA 
CODIGO 

SPGS 
PROYECTO PRESUPUESTO APROBADO 

Investigación 

Aplicada 
9795 

Efecto de un recubrimiento con 

nanoemulsión de aceite esencial y 

pectina para extender vida útil en 

mangos criollos del Tolima 

$               63.952.822 

Investigación 

Aplicada 
9774 

Estudio de contaminación por 

compuestos organofosforados en 

aguas para el uso de actividades 

agropecuarias presentes en el Centro 

Agropecuario la Granja. 

$               52.334.832 

Investigación 

Aplicada 
9595 

Evaluación de la capacidad de 

biorremediación de Chlorella vulgaris 

y microorganismos eficientes en aguas 

de uso agrícola. 

$               49.939.417 

Servicios 

Tecnológicos 
9162 

Fortalecimiento de la oferta de 

servicios tecnológicos del laboratorio 

servianalisis, en análisis fisicoquímico 

para los ensayos gravimétricos y 

volumétricos: humedad, cenizas, 

grasas, proteínas y fibra dietaría en la 

matriz de harinas, cumpliendo con los 

requisitos de la norma iso/iec 

17025:2017. 

$             294.970.346 

Tecnoparque 9210 
Red Tecnoparque Nodo La Granja - 

Tolima Vigencia 2022 
$             704.994.023 

Innovación 9742 

Diseño y caracterización de un pan sin 

gluten elaborado a partir de diferentes 

harinas con incorporación de café y 

estevia como edulcorante 

$             108.231.916 

Extensionismo 

Tecnológico 
831000 

Programa Extensionismo Tecnológico - 

Convocatoria MiPymes Se Transforma 

2022 

$             509.850.000 

PRESUPUESTO SENNOVA $          1.784.273.356 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro Agropecuario la Granja 

 

Periodo   1 de enero al 30 de septiembre de 2023 
 

Tabla 80. Porcentaje de cumplimiento en proyectos I+D+i 

Indicador Meta Ejecución % de Ejecución 

Porcentaje de cumplimiento en 

proyectos I+D+i" 
100 75 75 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro Agropecuario la Granja 



   

 

 

Se viene avanzando en el cumplimiento de la meta establecida para este indicador. En total 

son 10 proyectos de I+D+i SENNOVA que fueron aprobados a finales del año 2022. Al inicio 

de la vigencia 2023 solo se asignaron recursos para dos (2) proyectos de I+D+i por la línea 

de servicios tecnológicos y Tecnoparque. La asignación de recursos de los otros proyectos 

se realizó a finales de febrero de 2023. 

 
Tabla 81. Aprendices beneficiados a través de las diferentes estrategias de I+D+ 

Indicador Meta Ejecución % de Ejecución 

Aprendices beneficiados a través de las diferentes 

estrategias de I+D+i 
27 20 75 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro Agropecuario la Granja 

 

Respecto a la gestión del indicador, a la fecha de corte ya se contaba con aprendices en la 

modalidad de contratos de aprendizaje. Así mismo, monitores apoyando a los proyectos de 

investigación, por consiguiente, se vienen desarrollando procesos de transferencia 

tecnológica con visitas técnicas guiadas al laboratorio servianálisis de servicios tecnológicos 

con el fin de realizar la sensibilización e incentivar a los aprendices para desarrollar 

procesos de investigación. 

 

Para la vigencia 2023 del 1 de enero al 30 de septiembre el sistema de investigación 

desarrollo tecnológico e innovación viene desarrollando y ejecutando parcialmente los 

siguientes proyectos por las diferentes líneas del Sistema de Investigación, Innovación y 

Desarrollo Tecnológico- SENNOVA: 

 

 Tabla 82. Proyecto línea SENNOVA 

Ítem Línea Nombre del Proyecto Presupuesto 

1 Modernización 
Modernización tecnológica del laboratorio de análisis de 

alimentos de la unidad de postcosecha para fortalecer la 

formación profesional integral 
$    248.285.107 

2 Modernización 
Fortalecimiento de la formación a aprendices del Centro 

Agropecuario “La Granja” y del país, mediante la modernización 

del Laboratorio Ambiental 
$    204.898.926 

3 

 
Investigación aplicada  

 

Incidencia por adición de humus en la dinámica de herbicidas 

en suelo agrícola del Centro Agropecuario La Granja, Espinal -

Tolima. 

$      81.860.608 

 



   

 

4 Investigación aplicada  
Efecto de la inclusión de diferentes niveles de proteína de origen 

entomológico (Blaptica dubia) como sustituto de la proteína de 

la soya en dietas para Broiler. 
$      95.138.098 

5 

Fomento de la 

innovación y 

desarrollo 

tecnológico en las 

empresas 

Caracterización de una salchicha vegetariana con 

Theobroma cacao, desarrollando una APP para el control 

del proceso y su impacto ambiental $      99.206.760 

6 

Fomento de la 

innovación y 

desarrollo tecnológico 

en las empresas  

Formulación de un producto nutraceútico por liofilización a base 

de maracuyá y un concentrado proteico de semilla de 

chachafruto 

$      99.404.915 

7 Servicios Tecnológicos 

Consolidación de la oferta de servicios tecnológicos del 

laboratorio servianálisis, mediante la ampliación del alcance y 

aseguramiento de las metodologías en análisis fisicoquímico 

para las matrices de queso, frutas y agua tratada, garantizando 

la continuidad en la prestación del servicio. 

$    331.791.326 

8 Tecnoparque Red Tecnoparque Nodo La granja - Tolima Vigencia 2023 $    779.560.844 

9 Apropiación  
Tercer Simposio Nacional Agropecuario y Agroindustrial SiAgro 

2023 
$      24.999.320 

10 
Extensionismo 

Tecnológico  
Extensionismo Tecnológico $    464.530.000 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro Agropecuario la Granja 

 

Tecnoparque 

 

Desde Tecnoparque Tolima, se plantea el respaldo de los procesos de Investigación, 

Desarrollo tecnológico e Innovación (I+D+i) como una estrategia esencial para fomentar el 

desarrollo del sistema de Ciencia, Tecnología e Innovación (CTel) en el departamento del 

Tolima.  

El nodo se centra en las tres líneas con las que cuenta: Tecnologías Virtuales, 

Bionanotecnología y Electrónica y Telecomunicaciones. Estas áreas estarán dirigidas hacia 

proyectos basados en tecnología que contribuyan al fortalecimiento de las cadenas 

productivas en el departamento. 

La meta es proporcionar un servicio completo para la ejecución de proyectos innovadores 

y de investigación. Esto incluye la coordinación de talento humano altamente calificado, la 

adquisición de materiales y equipos necesarios, así como la implementación de un 

programa de mantenimiento preventivo y correctivo para garantizar la efectividad de los 

procesos de I+D+i. Es importante destacar que, la metodología empleada se basa en las 

regulaciones vigentes para los procesos de contratación pública, las cuales son de estricto 

cumplimiento en el SENA. Este enfoque asegura la transparencia y la legalidad en todas 

nuestras acciones. 



   

 

• Corte del 1 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022  

Para la vigencia 2022 se aumentó la cobertura a 82 proyectos de base tecnológica (PBT) de 

los cuales 36 se acompañaron con articulaciones finalizadas en las diferentes estancias de 

convocatorias y estrategias que se presentan en el ecosistema de I+D+i, generado 

prototipos funcionales para el desarrollo de los mercados competitivos y 19 casos exitosos. 

Se dio cumplimiento del 109,33% de los PBTs establecidos y el 124,14% de las articulaciones 

propuestas.  
 

Figura 42. Nivel de Maduración PBts 

 
Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro Agropecuario la Granja 

 

El Tecnoparque nodo la Granja hizo presencia con la prestación de todos sus servicios 

durante la vigencia 2022, para usuarios talentos que desarrollaron sus actividades con 

prototipos TRL 6, 7 y 8, durante los periodos de enero a diciembre de forma permanente. 

Adicionalmente, brindaron asesorías a los talentos para las actividades que se 

desarrollaron en las diferentes convocatorias, siendo aprobadas 29 de las 35 articulaciones 

activas.  

Figura 43. Articulación PBTs 

 
Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro Agropecuario la Granja 



   

 

De acuerdo con la información que se encuentra en la Plataforma de Tecnoparque, se 

efectuó sensibilización a 1533 usuarios de manera presencial, para el desarrollo de 

procesos de Innovación a través de la estrategia OPEN MIND.   

 

A cierre de la vigencia se contó con 164 talentos vinculados al nodo de acuerdo con las TRL 

designadas con aporte al desarrollo Ctel.  

 

Para la vigencia 2022 se evidenció fortalecimiento en actividades como:  

 

• Un (1) con grupo de investigación externo (Research in Energy and Materials – REM y 

un grupo interno (SENAgrotic)  

• Un (1) proyecto de regalías- Corporación Colombiana de investigación Agropecuaria -

AGROSAVIA  

• Interacción con las 3 cámaras de comercio del Tolima  

• Trabajo con la universidad de Ibagué, U. Tolima, Universidad Nacional Abierta y a 

Distancia-UNAD.  

• Participación en Convocatoria de Colinnova, SENAinnova, Tecnoideas, crearlo no es 

suficiente, crecer + ser formal.  

• Un (1) proyecto aprobado con Fondo emprender.  

• Dos (2) proyectos apoyados con la estrategia AgroSENA.  

• Dos (2) proyectos asociados con programa SENA emprenden rural – SER.  

• Ocho (8) proyectos con semilleros de investigación. 

• Seis (6) talentos apoyados con capital semilla por la estrategia Tecnoideas-2 con cámara 

de comercio de Ibagué  

Figura 44. Logros de la Articulación PBTs 

 
Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro Agropecuario la Granja 



   

 

Del 1 de enero al 30 de septiembre de 2023 
 
Tecnoparque Tolima, a corte de la vigencia del 30 de septiembre de 2023 continúa 

contribuyendo al desarrollo y fortalecimiento de las capacidades tecnológicas de las 

empresas, cadenas productivas y clústeres de la región a través de una serie de acciones 

estratégicas, entre las cuales se destacan:  

 

1. Asesoramiento y Consultoría Tecnológica 

2. Desarrollo de Prototipos y Validación 

3. Transferencia Tecnológica 

4. Investigación y Desarrollo Colaborativo 

5. Promoción de la Innovación Abierta: Facilitar la interacción entre empresas y startups 

tecnológicas para promover la innovación abierta. Esto puede involucrar la 

organización de eventos de networking, competencias de startups o programas de 

incubación y aceleración. 

6. Gestión de la Propiedad Intelectual 

7. Desarrollo de Clústeres Tecnológicos: Promover la formación de clústeres tecnológicos 

en áreas específicas, como la tecnología agrícola, la energía renovable o la manufactura 

avanzada, para estimular la colaboración y el crecimiento conjunto de las empresas en 

esas áreas. 

 

Entre los logros alcanzados a corte de septiembre se encuentran:  

 

1. Se continua con la ejecución del Convenio No 2094-2 entre Corporación  de Colombiana  

de Investigación Agropecuaria- AGROSAVIA y el SENA como un paso fundamental que 

permite la colaboración conjunta en la realización de las actividades correspondientes 

a la tercera fase del objetivo 3 del proyecto denominado "Implementación de 

alternativas de manejo agronómico, postcosecha y de inocuidad en el sistema 

productivo de albahaca (Ocimum basilicum L.) para el cierre de brechas en los 

municipios de Honda, Mariquita y Espinal en el departamento del Tolima". Este 

proyecto se encuentra identificado con el código general de Regalías BPIN 

2021000100147. 

Tabla 83. Desarrollo de Proyectos de Base Tecnológica PBTs en la vigencia: 90 

LINEAS TECNOLÓGICAS PBTs  2023 

Biotecnología & Nanotecnología 42 



   

 

Tecnología Virtuales 18 

Electrónica y Telecomunicaciones 30 

Total 90 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro Agropecuario la Granja 

 

2. Atención y articulación con entidades oficiales y privadas para participar en 

convocatorias entre otros procesos con la finalidad de fortalecer la gestión empresarial 

de Proyectos de Base Tecnológica – PBTs finalizados o en ejecución, los cuales se 

describen a continuación: 

 

Tabla 84.  Articulación con entidades -Gestión empresarial 

TEMA ARTICULACIONES PBTs  2023 CANTIDAD 

FORMALIZACIÓN CÁMARA DE COMERCIO 2 

ESTAND FERIAS 5 

REGISTRO DE MARCA - SIC  6 

NORMATIVIDAD INVIMA 3 

PATENTE DE INVENCIÓN - SIC  4 

TECNOIDEAS CC IBAGUÉ 6 

SBDC SENA FONDO EMPRENDER 3 

SBDC SENA LINEA CREAR 3 

NEGOSCIOS VERDES - PREMIO O RECONOCIMIENO 1 

OFICINA DE DIVULGACION - TECNOPARQUE BUC 10 

TIENDA TOLIMA – AMAZON 1 

MEDALLA AL MERITO TURISTICO 1 

FORTALECIMIENTO ASOCIATIVO CC SUR Y ORIENTE 1 

CONVOCATORIA IDEATON CC IBAGUE 1 

INNPULSA COLOMBIA 1 

TOTAL 48 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro Agropecuario la Granja 

 

Tabla 85. Participación en diferentes Eventos Académicos y/o Eventos de Divulgación Tecnológica EDT de 
I+D+i 

Nombre EDT I+D+I No. Participantes 

Sensibilización de Propiedad Industrial Registro de Marcas y Patentes 32 

Realización ProtoLAB Prototipado en laboratorios por estaciones de 

líneas tecnológicas con empresarios de la Cámara de Comercio de Ibagué 

y estudiantes de la Universidad UNIMINUTO 
55 



   

 

Experiencia de ProtoLAB Prototipado en laboratorios por estaciones de 

líneas tecnológicas con alumnos de la Escuela de Suboficiales Inocencio 

Chincá EMSUB del Fuerte Militar de Tolemaida  
30 

Práctica de ProtoLAB Prototipado en laboratorios por estaciones de líneas 

tecnológicas con mujeres cabeza de familia de la Fundación Yapawayra 

del municipio del Líbano 

30 

Sensibilización en Normatividad y Conceptos de INVIMA con Talentos 

Tecnoparque y Empresarios de la Cámara de Comercio del sur y Oriente 

del Tolima 

33 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro Agropecuario la Granja 

 

Eventos Regionales 

 

3. Organización del “2° Foro de Innovación en el Agro INNOVAGRO” como evento central 

de Tecnoparque Tolima, proponiendo los nuevos desarrollos tecnológicos de gran 

impacto en los procesos agrícolas de la región a través de la presentación de 11 

ponencias. Se espera contar con la asistencia de emprendedores, empresarios, 

docentes, investigadores, estudiantes de universidades y aprendices del SENA. 

 

Figura 45. Eventos Regionales 

 
Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro Agropecuario la Granja 

 

 

 

 

 



   

 

Figura 46. Eventos Regionales 

 
Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro Agropecuario la Granja 

 

Proyectos de Base Tecnológica más exitosos 

 

Línea Biotecnología y Nanotecnología 

• Producción de chocolate artesanal con infusión de cítricos 

• Aprovechamiento agroindustrial de la pulpa de guineo, nutriendo y dando sabor.  

• Fabricación de insumo agrícola por hidrólisis enzimática. 

• Molinillito Mezcladores Comestibles 

• Cerveza artesanal de Kumquatgvb 

• Aprovechamiento de la almendra de Mango 

• Sr Bigotes 

• Arepique 

• Desodorante Natural Jaquin y Boaz 

 

Línea Tecnologías Virtuales 

 

• Realidad Aumentada para mejorar la experiencia de turistas a sitios Turísticos y 

Culturales del Municipio de El Espinal  

• Traductor con inteligencia Artificial para personas con discapacidad de habla u oído  



   

 

• Cartilla digital del proceso constructivo de una vivienda usando modelos en 3d 

realidad aumentada  

• Golden Treasure - agroecología para todos  

• Sholi-Clic Herramienta móvil de guía interactiva de cuidado e higiene de mascotas 

• Park go 

 

Línea Electrónica y Telecomunicaciones 

 

• Incubadora para huevos de insectos en proceso de bioconversión de residuos 

• Optimización de reproducción de insecto para incubadora de residuos orgánicos 

• Tarjeta de control industrial inventus automation 

• Cama Automatizada  

• HortiVert – Huertas Verticales 

• Aplicativo Móvil Park Go  

 

Cifras de la vigencia 2023 a corte del 30 de septiembre  

 

Hasta el 30 de septiembre del 2023, el equipo de Tecnoparque Tolima alcanzó un 

impresionante logro al sensibilizar a un total de 1.348 personas.  

 

Este éxito se atribuye en gran medida a la ejecución efectiva de la estrategia "Open Mind" 

(Mentes Abiertas). Esta iniciativa se ha convertido en un vehículo poderoso para transmitir 

conocimientos, fomentar la apertura mental y promover la conciencia en la comunidad, 

abriendo nuevas perspectivas y oportunidades para todos aquellos que han participado en 

ella. La labor de sensibilización realizada por el equipo de Tecnoparque Tolima representa 

un paso significativo hacia la promoción de la educación, la innovación y el desarrollo en la 

región. 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

Figura 47. Atención al usuario Tecnoparque 

 
Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro Agropecuario la Granja 

 

Desarrollo de PBTs  

 

El 41% de PBTs finalizados (a finales de septiembre de 2023) demuestra que la estrategia 

no solo inspira a las personas, sino que también las motiva a llevar sus ideas tecnológicas 

desde la conceptualización hasta la finalización exitosa. 

 

Figura 48. Proyectos de base tecnológica 

 
Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro Agropecuario la Granja 

 

Por otro lado, el aumento del 116% en la inscripción de proyectos subraya el crecimiento y 

la expansión de la comunidad de innovadores y emprendedores en Tecnoparque Tolima. 



   

 

Esto es un claro indicador de que la estrategia "Open Mind" ha logrado estimular la 

creatividad y el espíritu emprendedor de las personas en la región, lo que es fundamental 

para el desarrollo tecnológico y la prosperidad económica en el Tolima. 

  

Figura 49. Articulaciones por fases a 30 de septiembre de 2023 

 
Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro Agropecuario la Granja 

 

La mayoría de los proyectos de Base Tecnológica (PBTs) que han optado por alguna de las 

opciones de articulación se encuentran en un nivel de TRL 6, representando un 

impresionante 26% de los proyectos. Les siguen de cerca los proyectos en TRL 7, con un 

significativo 22% de participación. 

 

Tabla 86. Logros alcanzados 

ACTIVIDAD IMPACTO 

PARTICIPACION FERIA EXPOALTERNATIVAS ESPINAL 26 y 

27 de MAYO 

Participación de 7 PBT con Talentos de las Líneas de 

Biotecnología, Virtuales y Electrónica 

SENSIBILIZACION EN PROPIEDAD INTELECTUAL CATI 

TOLIMA - HUILA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y 

COMERCIO TECNOPARQUE 12 DE ABRIL 

22 talentos Tecnoparque 

DESARROLLO DE ProtoLAB (Metodología Prototipado en Laboratorio por Estaciones de Líneas Tecnológicas) 

* Empresarios Cámara de Comercio de Ibagué: 45 personas 

* Escuela de Suboficiales Inocencio Chinca - Fuerte de 

Tolemaida: 
36 personas 

* Fundación Rural Yapawaira del Líbano: 31 personas 

EJECUCION PROYECTO COLINNOVA - CAMARA 

COMERCIO DE HONDA, ALIADO TECNICO TECNPARQUE 

TOLIMA 

PROYECTO Elaboración de un acondicionador tipo 

COMPLEX para fertilizar, bioestimular y regular el 

suelo para el incremento de la productividad en el 

sector agropecuario del norte del Tolima en la suma 

de 178.606.984 



   

 

APOYO A TALENTO A TRAVES DEL PROGRAMA DE 

ASITENCIA AL INVENTOR DE LA SUPERINTENDENCIA DE 

INDUSTRIA Y COMERCIO SIC PARA LA REDACCIÓN DE 

PATENTE 

Búsqueda favorable en la OMPI y en la SIC de 

aceptación de la novedad a nivel internacional y 

nacional 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro Agropecuario la Granja 

 

Extensionismo Tecnológico 

Extensionismo Tecnológico #MiPymeSeTransforma 

 

El programa de Extensionismo Tecnológico y su estrategia #MiPymeSeTransforma tiene 

como objetivo mejorar los grados de madurez digital de las MiPymes Colombianas, a través 

de asistencia técnica virtual en un clico de atención de 40 horas, ésto se logra   mediante el 

fortalecimiento estratégico de sus capacidades empresariales, modelos de negocio, 

competencias digitales de capital humano y resultados productivos y económicos.     

 

Figura 50. Extensionismo Tecnológico 

 
Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro Agropecuario la Granja 

 

Tabla 87. Metas vigencia 2022 

Indicadores Regional Tolima Meta Año Ejecución a la 

fecha 

% Ejecución 

Número de empresas atendidas mediante la 

estrategia Mypimes se transforma  
303 303 100% 

Número de Cuatrimestre 3 3 100% 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro Agropecuario la Granja 



   

 

 

Extensionismo Tecnológico #MiPymeSeTransforma 

  
Indicadores Priorizados - Empresas Estrategia MiPymeseTransforma 2023  

• Ventas en nuevos canales digitales           

• Clientes en canales digitales         

• Procesos optimizados a través de la digitalización    

 

Metas vigencia 2023 

Tabla 88. Metas vigencia 2023 

Indicadores Regional Tolima Meta Año Ejecución a la 

fecha 

% Ejecución 

Número de empresas atendidas mediante la 

estrategia Mypimes se transforma  
246 168 68 % 

Unidades Productivas CampeSENA 15 0 0 % 

Número de ciclos  3 2 66,66% 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro Agropecuario la Granja 

 

Seguidamente el Centro de Comercio y Servicios detalla las metas e indicadores del 

programa SENNOVA y su correspondiente ejecución: 

 

Periodo 1 de agosto al 31 de diciembre de 2022 

 

Tabla 89.  Aprendices beneficiados -estrategias I+D+i 2022 

Indicador Meta Ejecución % de Ejecución 

1. Porcentaje de cumplimiento en aprendices beneficiados a través 

de las diferentes estrategias de I+D+i 
162 180 111,11 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Comercio y Servicios 

 

Detalles del indicador: Dicha información hace referencia a los procesos de inducción que 

se realizaron en las cuatro ofertas que se realizaron en el año. 
 

 

Tabla 90.  Proyectos desarrollados 2022 

Indicador Meta Ejecución % de Ejecución 

2. Porcentaje de cumplimiento en proyectos I+D+i desarrollados y 

finalizados por los grupos de investigación SENA 
5 5 100 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Comercio y Servicios 

 



   

 

Detalles del indicador: En la vigencia 2022 se logró cumplir con el indicador mencionado, 

teniendo en cuenta que todos los resultados de investigación enmarcados en los productos 

de marco lógico se cumplieron a satisfacción. 

 

Tabla 91.  Artículos aprobados para publicación 2022 

Indicador Meta Ejecución % de Ejecución 

3. Porcentaje de cumplimiento en artículos aprobados para su 

publicación en temas I+D+I por la estrategia de nodos editoriales 

SENNOVA 

1 1 100,00 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Comercio y Servicios 

 

Detalles del indicador: El nodo editorial en cabeza de la coordinación SENNOVA da el aval 

a la publicación del artículo denominado: "Supply Chain Management: un análisis 

prospectivo entre mapeo bibliométrico de palabras claves a gran escala y la vigilancia 

tecnológica.", escrito por los investigadores del grupo de investigación GESICOM: Jose 

Leonardo Montealegre Quijano, Julián Alonso Garzón Quiroga y Omar Arley Arenas 

Quimbayo. 

 
Tabla 92. Beneficiarios directos con los procesos I+D+i del SENA. 

Indicador Meta Ejecución % de Ejecución 

4. Porcentaje de cumplimiento en empresas, emprendedores y/o 

organizaciones aliadas beneficiadas directamente con los procesos 

I+D+i del SENA. 

2 2 100,00 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Comercio y Servicios 

 

Detalles del indicador: A continuación, se menciona las empresas que fueron beneficiadas 

en la vigencia 2.022. 

 

*1. Un proyecto Finalizado con El Cucharon. 

*1. Un proyecto Finalizado con CLINIDOL. 

 

Tabla 93.  Resultados de investigación aplicada e innovación 

Indicador Meta Ejecución % de Ejecución 

5. Porcentaje de cumplimiento en resultados de investigación 

aplicada e innovación evaluados según su nivel de madurez 

tecnológica. 

5 5 100,00 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Comercio y Servicios 

 



   

 

Detalles del indicador: En la vigencia 2022 se cumplió con el indicador mencionado, 

teniendo en cuenta que resultado de los proyectos de investigación se obtuvo innovación 

en los procesos de acuerdo con su nivel de madurez tecnológica. 

 

A continuación, se presentan los proyectos desarrollados y ejecutados durante la vigencia 

2022 por las diferentes líneas de SENNOVA: 

 

Proyectos SENNOVA 

 

Tabla 94. Investigación Aplicada, Grupos y Semilleros – línea programática 66 

Nombre del proyecto: Modelo integral para el fortalecimiento de los procesos administrativos, comerciales y financieros en la 

comunidad de la chamba 

Objetivo General Objetivos Específicos Resultados 
% 

Cumplimiento 

Diseñar un esquema de 

gestión didáctico para 

la formalización 

empresarial de PYMES 

del sector comercial 

Caracterizar los procesos 

administrativos, comerciales y 

financieros para las unidades 

productivas de la comunidad de la 

Chamba 

El resultado del primer objetivo indica la 

vigilancia y prospectiva el cual contendrá 

lineamientos con las tendencias y futuras líneas 

de investigación que permita una mayor 

visualización para la toma de decisiones en aras 

de verificar y fortalecer la productividad y 

competitividad en estas temáticas. 

100% de 

Ejecución. 

Formular estrategias en los procesos 

administrativos, comerciales y 

financieros estructuradas bajo un 

esquema de seguridad de la 

información de las unidades 

productivas de la comunidad de la 

Chamba 

El resultado del segundo objetivo tendrá como 

base el diagnóstico el cual facilita el diseño de 

estrategias administrativas, financieras y 

comerciales los cuales se contemplan desde un 

enfoque de gestión de conocimiento.  

100% de 

Ejecución. 

Formular estrategias en los procesos 

administrativos, comerciales y 

financieros estructuradas bajo un 

esquema de seguridad de la 

información de las unidades 

productivas de la comunidad de la 

Chamba 

Entre los resultados de la ejecución del tercer 

objetivo específico se encuentra el análisis del 

potencial exportador de los productos de la 

Chamba, conforme a la capacidad comercial, 

financiera y de recursos humanos que posee el 

centro productivo.  

100% de 

Ejecución. 

Diseñar un sistema financiero para la 

integración del modelo empresarial 

en las unidades productivas de la 

comunidad de la Chamba 

Los resultados del cuarto objetivo específico es 

el diseño del sistema administrativo, comercial 

y financiero donde los empresarios puedan 

llevar la automatización de los procesos más 

importantes con el fin de generar un control y 

seguimiento en tiempo real de los resultados 

de la empresa. 

100% de 

Ejecución. 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Comercio y Servicios 

 

 

 



   

 

Tabla 95. Investigación Aplicada, Grupos y Semilleros – línea programática 66 

Nombre del proyecto: Implementación de Lean Manufacturing en el proceso de picking en empresas 3PL para su mejoramiento 

competitivo en Ibagué 

Objetivo General Objetivos Específicos Resultados 
% 

Cumplimiento 

Desarrollar un plan de 

implementación de la filosofía 

de Lean Manufacturing en el 

proceso de picking en 

empresas 3PL de la ciudad de 

Ibagué. 

Diagnosticar la situación actual de los 

procesos de operadores logísticos de 

la ciudad de Ibagué 

Diagnóstico de la situación actual de los 

procesos de picking en empresas 3PL 

de la ciudad de Ibagué 

100% de 

Ejecución. 

Estructurar herramientas enmarcadas 

en la filosofía de Lean Manufacturing 

para los operadores logísticos de la 

ciudad de Ibagué 

Diseño de estrategias enmarcadas en la 

filosofía de Lean Manufacturing para 

los procesos de picking en empresas 

3PL de la ciudad de Ibagué 

100% de 

Ejecución. 

Implementar las herramientas de Lean 

Manufactruing en operadores 

logísticos de la ciudad de Ibagué 

Implementación de las estrategias de 

Lean Manufacturing en los procesos de 

picking en empresas 3PL de la ciudad 

de Ibagué 

100% de 

Ejecución. 

Comparar los resultados obtenidos de 

la implementación frente al 

diagnóstico inicial de los operadores 

logísticos de la ciudad de Ibagué 

Análisis de resultados obtenidos de la 

implementación frente a los resultados 

del diagnóstico de las empresas 3PL de 

la ciudad de Ibagué 

100% de 

Ejecución. 

 Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Comercio y Servicios 

 

Tabla 96. Plan estratégico de reactivación de la cadena turística ibaguereña 

Nombre del proyecto: Plan estratégico de reactivación de la cadena turística ibaguereña post pandemia covid-19: el turismo 

comunitario como alternativa de resiliencia. 

Objetivo General Objetivos Específicos Resultados 
% 

Cumplimiento 

Diseñar un plan estratégico de 

productos turísticos 

ibaguereños sustentados en su 

riqueza natural y cultural, en la 

cual se involucre a la comunidad 

locales como motor principal de 

reactivación económica 

postpandemia 

Construir un marco conceptual para 

fundamentar teóricamente la relación 

existente entre desarrollo, cultura y 

ambiente en espacios comunitarios como 

motor de desarrollo. 

Vigilancia Tecnológica 

Indexada. 

100% de 

Ejecución. 

Identificar territorios turísticos con prioridad 

a los de base comunitaria, donde se vinculen 

atractivos y servicios alternativos a la oferta 

turística de la ciudad, 

consolidados en su vocación productiva que 

permitan convertirse en generadores de 

desarrollo de oferta turística competitiva y 

sostenible. 

Participación en eventos de 

divulgación científica. 

100% de 

Ejecución. 

Realizar un detallado análisis a nivel interno 

de las fortalezas y debilidades, así como un 

análisis externo de las oportunidades y 

amenazas del turismo comunitario en 

Ibagué como insumo vital para el diseño de 

políticas gubernamentales 

Artículos de investigación 
100% de 

Ejecución. 

Desarrollar un proceso de fortalecimiento de 

capacidades humanas en la zona y sus 

alrededores, estudiando aspectos 

Diseño de una interfaz 

amigable, atractiva e intuitiva, 

que le permite a los usuarios 

100% de 

Ejecución. 



   

 

geográficos, ambientales, 

sociodemográficos, culturales e históricos; 

para la formación en metodología de 

inventario turístico en los pobladores de 

estas comunidades. 

interactuar con la 

interpretación de los lugareños 

acerca del valor el patrimonio 

cultural y natural de estas 

experiencias de turismo 

comunitario. 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Comercio y Servicios 

 

Innovación – Línea programática 82 

 

Tabla 97. Investigación Aplicada, Grupos y Semilleros – línea programática 83 

Nombre del proyecto: Plataforma virtual de e-commerce para el posicionamiento de marca de las MiPymes del sector 

gastronómico de la ciudad de Ibagué 

Objetivo General Objetivos Específicos Resultados 
% 

Cumplimiento 

Diseñar una plataforma virtual de e-

commerce para el posicionamiento de 

marca de las MiPymes del sector 

gastronómico de la ciudad de Ibagué 

Realizar una priorización con las 

empresas del sector gastronómico de la 

ciudad de Ibagué 

Análisis del sector 

empresarial y listado de 

empresas a impactar 

100% de 

Ejecución. 

Desarrollar un diagnóstico de los 

procesos comerciales y de 

posicionamiento de marca en las 

empresas priorizadas del sector 

gastronómico de la ciudad de Ibagué 

análisis de los procesos 

comerciales y 

administrativos de las 

empresas objeto de estudio 

100% de 

Ejecución. 

Desarrollar una plataforma de e-

commerce para el posicionamiento de 

marca de los actores empresariales 

objeto de estudio 

Plataforma de ecommerce 
100% de 

Ejecución. 

Realizar un plan de implementación y 

prueba piloto de la plataforma con las 

empresas objeto de estudio 

Plan de implementación de 

estrategias y resultados de 

prueba piloto 

100% de 

Ejecución. 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Comercio y Servicios 

 

Modernización – Línea programática 23 
 

Tabla 98.  Investigación Aplicada, Grupos y Semilleros – línea programática 23 

Nombre del proyecto: Fortalecimiento de competencias en marketing online en los aprendices a través de la estructuración de un 

ambiente de marketing digital. 

Objetivo General Objetivos Específicos Resultados 
% 

Cumplimiento 

Estructurar un ambiente de 

formación especializado en el 

desarrollo de estrategias y 

actividades de Marketing Digital 

para los aprendices de las áreas 

de mercadeo, ventas, gestión 

empresarial, sistemas y de 

Incluir en el proceso de formación 

de aprendices de las áreas de 

mercadeo, ventas y multimedia, los 

contenidos relacionados con la 

estructuración e implementación 

de estrategias de marketing digital 

para pymes. 

Guías de aprendizaje donde se 

registran las actividades desarrolladas 

en la ejecución de formación a través 

del manejo de herramientas de 

posicionamiento de marca, actividades 

de prospección de clientes y 

rentabilización de clientes para las 

pymes del proyecto formativo. 

100% de 

Ejecución. 



   

 

desarrollo de multimedia entre 

otros. 

Actualizar tecnológicamente un 

ambiente de formación que 

contenga herramientas, equipos y 

software necesarios para el 

desarrollo de conocimientos en 

marketing digital. 

Plan táctico de medios digitales 

diseñado para promover el portafolio 

de productos y servicios de la pyme 

seleccionada en el proyecto de 

formación. 

100% de 

Ejecución. 

Incrementar el interés de los 

instructores técnicos de fomentar 

la formación en marketing digital 

para los aprendices de los 

programas de mercadeo, ventas, 

gestión empresarial y desarrollo de 

multimedia. 

Eventos de divulgación tecnológica 

para el fomento de la formación en 

marketing digital por parte de los 

instructores dirigida a los aprendices 

de los programas de las áreas de 

mercadeo y ventas, producción de 

multimedia, gestión empresarial y 

comercio internacional. 

100% de 

Ejecución. 

Mejorar las condiciones de calidad 

y pertinencia, de los espacios 

destinados para el aprendizaje de 

Marketing Digital y habilidades en 

comercio electrónico. 

Documento escrito con estrategias de 

marketing digital y comercio 

electrónico estructuradas, definidas y 

aplicadas en empresas objeto de 

estudio en el proyecto formativo. 

100% de 

Ejecución. 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Comercio y Servicios 

 

 

Vigencia 2023: 
Tabla 99. Aprendices beneficiados proyectos I+D+i 

Indicador Meta Ejecución % de Ejecución 

1. Porcentaje de cumplimiento en aprendices que participan y/o se 

benefician de las actividades de CTEI a través del desarrollo de 

proyectos I+D+i 

162 166 102,46 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Comercio y Servicios 

 

Detalles del indicador: Para el primer semestre del año 2023, la ejecución es del 102,46%, 

sustentada en las inducciones de las primeras dos ofertas del centro de formación.  

 

Tabla 100.  Cumplimiento proyectos I+D+i 

Indicador Meta Ejecución % de Ejecución 

2. Porcentaje de cumplimiento en proyectos I+D+i desarrollados y 

finalizados por los grupos de investigación SENA 
4 0 0,00 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Comercio y Servicios 

 

Detalles del indicador: Al corte del segundo trimestre todos los proyectos se ejecutan de 

acuerdo con el cronograma. El avance del indicador es 0, debido a que los proyectos tienen 

fecha de finalización el 30 de diciembre de 2023. 

 

 



   

 

Tabla 101.  Cumplimiento publicaciones I+D+i 

Indicador Meta Ejecución % de Ejecución 

3. Porcentaje de cumplimiento en artículos aprobados para su 

publicación en temas I+D+I por la estrategia de nodos editoriales 

SENNOVA 

1 0 0,00 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Comercio y Servicios 

 

Detalles del indicador: De acuerdo con el marco lógico de los proyectos de investigación, 

tienen como fecha de finalización diciembre de 2023, para este segundo trimestre no 

tenemos insumos suficientes para la estructuración de un artículo de investigación. 

 

Tabla 102.  Cumplimiento empresas, emprendedores beneficiados I+D+I 

Indicador Meta Ejecución % de Ejecución 

4. Porcentaje de cumplimiento en empresas, emprendedores y/o 

organizaciones aliadas beneficiadas directamente con los procesos 

I+D+i del SENA. 

2 0 0,00 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Comercio y Servicios 

 

Detalles del indicador:  Se está trabajando de manera articulada con las empresas para la 

recolección de la información en la ejecución de los proyectos.  
 

Tabla 103. Resultados investigación aplicada  

Indicador Meta Ejecución % de Ejecución 

5. Porcentaje de cumplimiento en resultados de investigación 

aplicada e innovación evaluados según su nivel de madurez 

tecnológica. 

3 0 0,00 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Comercio y Servicios 

 

Detalles del indicador: Al corte del segundo trimestre todos los proyectos se ejecutan de 

acuerdo con el cronograma. El avance del indicador es 0, debido a que los proyectos tienen 

fecha de finalización el 30 de diciembre de 2023. 

 

Los proyectos que para la vigencia 2023 están siendo desarrollados y ejecutados por las 

diferentes líneas de Sistema de Investigación, Innovación y Desarrollo Tecnológico 

SENNOVA son: 
 

 

 

 



   

 

Tabla 104. Investigación Aplicada, Grupos y Semilleros – línea programática 66 

Nombre del proyecto: Modelo integral para el fortalecimiento de los procesos administrativos, comerciales y financieros en la 

comunidad de la chamba 

Objetivo General Objetivos Específicos Resultados 
% 

Cumplimiento 

Diseñar un modelo de gestión 

logística para el mejoramiento 

competitivo de las operaciones 

del sector hotelero de la ciudad 

de Ibagué. 

Desarrollar un proceso de análisis de 

información mediante vigilancia 

tecnológica para la identificación de 

avances y herramientas que aporten al 

diseño de modelos de gestión. 

Documento de Vigilancia 

Tecnológica 

100% de 

Ejecución. 

Realizar un diagnóstico de los procesos 

logísticos desarrollados en el sector 

hotelero de la ciudad de Ibagué. 

Participación en eventos de 

divulgación científica con los 

investigadores, instructores y 

aprendices del semillero de 

investigación vinculados al 

proyecto. 

100% de 

Ejecución. 

Diseñar un modelo de gestión logístico 

para el sector hotelero que permita el 

mejoramiento de sus procesos. 

Desarrollo de un modelo de gestión 

logística para el sector hotelero. 

70% de 

Ejecución. 

Realizar un seguimiento y control de 

los beneficios proyectados del modelo 

de gestión logístico en el sector 

hotelero. 

Artículo de investigación 

desarrollado 

10% de 

Ejecución. 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Comercio y Servicios 

 

El proyecto de investigación aplicada se encuentra en una ejecución técnica del 75% esto 

lleva a una ejecución optima de acuerdo con el cronograma de actividades. Entre los 

resultados proyectados se encuentra la publicación de un artículo de investigación.  

 

Tabla 105.  Innovación – línea programática 82 

Nombre del proyecto: Desarrollo de una plataforma de marketing digital para el mejoramiento comercial en las comunidades 

campesinas, artesanas y étnicas del Tolima. 

Objetivo General Objetivos Específicos Resultados 
% 

Cumplimiento 

Desarrollar una plataforma 

de marketing digital para el 

mejoramiento de los 

procesos comerciales de las 

comunidades campesinas, 

artesanas y étnicas del 

Tolima. 

Diagnosticar la operación comercial y el 

nivel de implementación de 

herramientas de marketing digital de 

las comunidades campesinas, artesanas 

y étnicas del Tolima 

Artículo de análisis sistemático de 

literatura a través de técnicas de 

vigilancia tecnológica y prospectiva 

sobre procesos comerciales de 

comunidades campesinas y étnicas 

100% de 

Ejecución. 

Identificar el potencial de 

comercialización en canales de 

distribución nacional e internacional de 

los productos más representativos de 

las comunidades campesinas, artesanas 

y étnicas 

Capítulos de libro resultado de 

investigación que describe la dinámica 

empresarial del sector de estudio como 

también la metodología y 

procedimientos realizados con las 

comunidades campesinas y étnicas del 

Tolima 

100% de 

Ejecución. 



   

 

Estructurar una plataforma de 

marketing digital con los 

requerimientos de desarrollo a través 

de las etapas de análisis, diseño e 

implementación basados en las 

necesidades de comercialización de las 

comunidades objeto de estudio. 

Software de plataforma de marketing 

digital para el mejoramiento de los 

procesos comerciales de las 

comunidades campesinas y étnicas del 

Tolima 

Transferencia de conocimiento a través 

de ponencias a entidades 

gubernamentales, académicas y 

empresariales. 

50% de 

Ejecución. 

Validar la plataforma de marketing 

digital mediante la integración de los 

productos más representativos de las 

comunidades objeto de estudio 

realizando pruebas para la 

comprobación del cumplimiento de los 

requisitos y la aceptación por parte de 

los usuarios finales. 

Libro resultado de investigación con la 

descripción completa de problemática 

abordada y la innovación desarrollada 

para las comunidades campesinas y 

étnicas del Tolima 

 

Artículo de investigación en revista 

científica indexada en donde se 

socialicen los procedimientos y 

resultados del desarrollo y la validación 

de la plataforma de marketing digital con 

las comunidades objeto de estudio. 

 

Manual de usuario y del sistema de 

funcionamiento de plataforma de 

marketing digital 

30% de 

Ejecución. 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Comercio y Servicios 

 

El proyecto de investigación se encuentra en una ejecución técnica del 65% esto lleva a una 

ejecución óptima de acuerdo con el cronograma de actividades. Entre los resultados 

proyectados se encuentra la publicación de un libro de resultado de investigación y el 

desarrollo de plataforma.  

 

Tabla 106.  Sistema de visión artificial 

Nombre del proyecto: Sistema de visión artificial para la localización de objetos en un ASRS en procesos de picking 

Objetivo General Objetivos Específicos Resultados 
% 

Cumplimiento 

Crear un sistema de visión 

artificial que pueda ser 

utilizado en la recuperación 

automatizada de objetos en 

procesos de picking 

Determinar las técnicas de filtrado 

que permitan un óptimo 

reconocimiento de patrones, 

codificación y extracción de 

características. 

Documento con técnicas de filtrado a utilizar 

para tener el óptimo reconocimiento de 

patrones, codificación y extracción de 

características. Incluye posicionamiento de la 

cámara y Script en Python. 

100% de 

Ejecución. 

Desarrollar un algoritmo para 

identificación de objetos a partir 

de las imágenes tomadas con una 

cámara. 

Desarrollo de un sistema inteligente para la 

identificación de objetos a partir de imágenes 

tomadas con una cámara. 

100% de 

Ejecución. 

Realizar pruebas de precisión de 

identificación de objetos. 
Pruebas de identificación de objetos. 

70% de 

Ejecución. 



   

 

Determinar las condiciones para 

la migración del sistema realizado 

a una plataforma de desarrollo 

como Raspberry Pi. 

Implantación del sistema inteligente sobre una 

plataforma de desarrollo 

50% de 

Ejecución. 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Comercio y Servicios 

 

El proyecto de investigación se encuentra en una ejecución técnica del 80% esto lleva a una 

ejecución óptima de acuerdo con el cronograma de actividades. Entre los resultados 

proyectados se encuentra la publicación de un artículo y el desarrollo del sistema de visión 

artificial. 

Tabla 107. Modernización – línea programática 23 

Nombre del proyecto: Modernización de un ambiente especializado en la aplicación de - Sistemas de Gestión de Documentos 

Electrónicos de Archivo -SGDEA 

Objetivo General Objetivos Específicos Resultados 
% 

Cumplimiento 

Modernizar un ambiente 

especializado en la 

aplicación de - Sistemas 

de Gestión de 

Documentos 

Electrónicos de Archivo -

SGDEA 

Incluir en el proceso de formación de 

aprendices de las áreas de gestión 

documental y administrativas, los contenidos 

relacionados con la estructuración e 

implementación de Sistemas de Gestión de 

Documentos Electrónicos de Archivo -SGDEA 

Guías de aprendizaje donde se registran 

las actividades desarrolladas en la 

ejecución de formación a través del 

manejo de herramientas. 

100% de 

Ejecución. 

Actualizar tecnológicamente un ambiente de 

formación que contenga herramientas, 

equipos y software necesarios para el 

desarrollo de conocimientos en Sistemas de 

Gestión de Documentos Electrónicos de 

Archivo -SGDEA. 

Plan táctico de gestión documental 

diseñado para promover el portafolio 

de productos y servicios de las pymes 

seleccionadas en el proyecto de 

formación. 

40% de 

Ejecución. 

Incrementar el interés de los instructores 

técnicos de fomentar la formación en 

Sistemas de Gestión de Documentos 

Electrónicos de Archivo -SGDEA 

Eventos de divulgación tecnológica para 

el fomento de la formación en Sistemas 

de Gestión de Documentos Electrónicos 

de Archivo -SGDEA por parte de los 

instructores dirigida a los aprendices de 

los programas de las áreas de gestión 

documental y administrativas. 

30% de 

Ejecución. 

Mejorar las condiciones de calidad y 

pertinencia, de los espacios destinados para 

el aprendizaje de Sistemas de Gestión de 

Documentos Electrónicos de Archivo -

SGDEA. 

Documento escrito con estrategias de 

gestión de documentos Electrónicos de 

Archivo -SGDEA estructuradas, 

definidas y aplicadas en empresas 

objeto de estudio en el proyecto 

formativo. 

40% de 

Ejecución. 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima, Centro de Comercio y Servicios 

 

El proyecto de modernización se encuentra en una ejecución técnica del 50%, se han 

presentado una serie de inconvenientes con las cotizaciones del año anterior, esto debido 

al aumento del dólar. Entre los resultados proyectados se encuentra el ambiente 

modernizado. 



   

 

7 El cambio es con las Mujeres 

 

Homenaje a las mujeres, potencia del cambio en Colombia 

 

Exaltamos el papel fundamental de la mujer en la construcción de país. Desde su misión, el 

SENA contribuye a fortalecer la formación y a facilitar su acceso al empleo y con 

posibilidades de mejorar su calidad de vida. 

 

En lo transcurrido del periodo comprendido del 1 de agosto al 31 de diciembre del año 

2022, desde la Agencia Pública de Empleo SENA, se brindó el servicio a 12.528 mujeres 

tolimenses orientadas, donde fueron vinculadas 914 de ellas en las diferentes empresas del 

departamento. 

Figura 51. Atención APE Mujeres 

  
Fuente: Propia APE 

 

Es del caso manifestar que   la meta concerniente a colocaciones para la vigencia 2022 fue 

de 2.445, en tanto para el periodo del 1 de agosto al 31 de diciembre de 2022 su 

cumplimiento fue de 914 mujeres inscritas, para un cumplimiento del 37% 
 

De enero a septiembre de la presente vigencia, la Agencia Pública de Empleo (APE) Regional 

Tolima logró un total de 22.721 mujeres orientadas y 3.119 usuarias colocadas laboralmente en 

las diferentes empresas del departamento.  

De igual forma, se realizó una feria nacional denominada ExpoEmpleo SENA Mujer “Más 

Empleo y Emprendimiento para las mujeres” el 8 de marzo del año en curso, cuyo objetivo 

fue conectar a las empresas que requerían talento humano con las mujeres que buscaban 

una oportunidad laboral, cómo acceder a formación, sensibilización al emprendimiento, 



   

 

tips para elaborar una hoja de vida y entrevista laboral, cómo acceder a la APE y 

socialización de ofertas laborales por región, fueron algunas de las charlas a las que 

pudieron acceder las usuarias buscadoras de empleo en el marco de la jornada.   

Figura 52. Feria Nacional ExpoEmpleo SENA Mujer 

 

    

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Propia APE 

 

De la anterior jornada se destaca la participación de 114 empresas que representan 

diferentes sectores de la economía de la ciudad de Ibagué, a su vez se recibieron 3.694 

postulaciones de mujeres, de igual manera se contó con 306 vacantes, 44 mujeres Inscritas 

y 227 mujeres orientadas. 

 



   

 

8 Jóvenes con derechos que lideran las transformaciones para la vida 

 

8.1 Generación de empleos para jóvenes y estrategia futuro para los jóvenes 

 

Durante 66 años, el SENA ha sido un aliado inseparable de los jóvenes en la construcción 

de su proyecto de vida, porque sabe que ellos son agentes de cambio y actores principales 

en el desarrollo y el progreso del país. 

 

1 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022 

 

 El SENA regional Tolima llevó a cabo ExpoEmpleo SENA Joven los días 25 y 26 de agosto de 

2022 en una plataforma muy atractiva y tecnológica, para los usuarios buscadores de 

empleo que ingresaron por la página www.expoempleoSENAjoven.com con el correo que 

se registraron.  

 

El desarrollo e implementación de la feria de empleo virtual Expoempleo SENA Joven a nivel 

nacional se adelantó en un entorno digital y virtual que permitió el encuentro entre 

empresas que requerían talento humano y las personas que buscaban una oportunidad 

laboral.  

 

Figura 53. E-card Expo Empleo SENA Joven 

Fuente: Propia APE 

 

En este evento digital con cobertura nacional, la Agencia Pública de Empleo (APE) 

Regional Tolima logró la participación de 64 empresas, donde se ofertaron 318 vacantes, 

con un total 226 jóvenes orientados y 68 colocados laboralmente. 

 

http://www.expoempleosenajoven.com/


   

 

Figura 54. Stand Virtual Empleo SENA Joven 

 

Fuente: Propia APE 

 

Ilustración 20.  Atención APE 

               
Fuente: Propia APE 

 

Tabla 108. Microferias y Ferias de Empleo 2022 

 
Fuente: Informe Dirección General 

 

1 de enero de 2023 al 30 de septiembre 2023 

 

Generación de empleos para jóvenes y Estrategia futuro para los jóvenes 

Con el objetivo de promover espacios que permitan la inclusión social y productiva de los 

jóvenes, la Agencia Pública de Empleo realizó una feria nacional de empleo el 11 de agosto 

del año en curso cuyo objetivo fue conectar a las empresas que requerían talento humano 



   

 

con los jóvenes que buscaban una oportunidad laboral así  como acceder a formación, 

sensibilización al emprendimiento, tips para elaborar una hoja de vida y entrevista laboral, 

cómo acceder a la Agencia Pública de Empleo y socialización de ofertas laborales por 

región, fueron algunas de las charlas a las que pudieron acceder los jóvenes en el marco de 

la jornada.   

Figura 55. Convocatorias APE 

Fuente: Propia APE 

Ilustración 21 . Jornadas de Atención 

  Fuente: Propia APE 

De enero a septiembre del año en curso, la Agencia Pública de Empleo (APE) Regional 

Tolima logró un total de 15.710 jóvenes orientados y 2.099 jóvenes colocados 

laboralmente.  

Tabla 109. Microferias y Ferias de Empleo 2023 

Municipio Fecha Evento Empresas Postulaciones Vacantes Inscritos Orientados 

Ibagué 11/08/2023 
Feria ExpoEmpleo 

SENA Joven 2023 
162 4.427 391 84 430 

Fuente: Informe Dirección General 

 



   

 

9 Paz total e integral 

 

9.1 Acuerdo - Fin del conflicto 

 

A continuación, los logros del SENA en el cumplimiento del Acuerdo de Paz para la 

Terminación del Conflicto y la Construcción de una Paz Estable y Duradera, siendo 

necesario precisar, que la entidad únicamente tiene un indicador en el Sistema Integral de 

Información del Posconflicto SIIPO, pero aporta de manera significativa en los puntos 1 y 3 

de este acuerdo, como se presenta a continuación: 

 

Atención a población víctima del conflicto armado  

 

1 de agosto de 2022 al 31 de diciembre 2022. 

 

La Ley 1448 de 2011, reglamentada por el Decreto 4800 de 2011, estableció compromisos 

al Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA en tres de sus artículos, a saber:  

• Artículo 67 “Del programa de generación de empleo rural y urbano”. 

• Artículo 68 “Creación e implementación de programas de capacitación para el 

acceso a empleo rural o urbano por parte de las víctimas”. 

• Artículo 96 “Orientación ocupacional y formación”. 

La atención de las poblaciones vulnerables en el SENA se enmarca en la misión institucional 

y en lo establecido en el Decreto 249 de 2004 - Artículo 14. Dirección de Empleo y Trabajo: 

Son funciones de la Dirección de Empleo y Trabajo:  

 

“Numeral 8 …... Proponer en coordinación con la Dirección de Formación Profesional, 

programas de capacitación y actualización a desempleados, poblaciones vulnerables y 

demás grupos de especial protección por parte del estado, de acuerdo con las necesidades 

del mercado laboral, para el mejoramiento del empleo y la empleabilidad del país”. 

 

Por lo anterior, desde la Coordinación Nacional de la Agencia Pública de Empleo en 

articulación con las áreas misionales y de apoyo de la Entidad, se despliegan estrategias a 

nivel nacional, para brindar una atención integral a la población víctima del conflicto 

armado. 



   

 

Es por ello, por lo que el SENA cuenta con el Plan de Acción integral para realizar la atención 

a la población víctima, quien a través de la Agencia Pública de Empleo cuenta con un equipo 

de atención a población víctima el cual está compuesto por un (1) enlace, tres (3) 

orientadoras, un (1) abogado, una (1) dinamizadora y dos (2) técnicos los cuales promueven 

la oferta de servicios de la entidad a través de los diferentes espacios en territorio con la 

población víctima. 

 

Este equipo hace presencia en la oficina principal de la Agencia Pública de Empleo y en el 

Punto de Atención en la UAO - CAM La Pola, brindando orientación ocupacional (servicio 

de formación, emprendimiento) y activando la ruta de empleabilidad a través de la 

inscripción, registro, postulación y orientación ocupacional a la Población víctima en las 

diferentes comunas de Ibagué y municipios del Departamento del Tolima.  

 

En el marco del artículo 165 de la Ley de Víctimas y Artículo 238 del Decreto Reglamentario 

4800 de 2011, los Subcomités son grupos de trabajo técnicos interinstitucionales 

encargados del diseño, ajuste, implementación y seguimiento a las acciones desarrolladas 

en el marco de la política pública de prevención, asistencia, atención y reparación integral 

a las víctimas.  

 

Actualmente se participa en el orden municipal y departamental en los siguientes espacios: 

 

• Subcomité de reparación colectiva 

• Subcomité de prevención, protección y garantías de no repetición 

• Subcomité de Atención y Asistencia 

• Subcomité de sistemas de información 

• Subcomité de medidas de Reparación 

• Subcomité de Enfoque Diferencial 

• Subcomité de reparación Administrativa 

• Subcomité de restitución de tierras  

En el marco de estos espacios se desarrollan las siguientes acciones: 

 

• Apoyar la elaboración del Plan Operativo Anual-POA, donde se consignan los 

compromisos de la Entidad de acuerdo con el componente y las medidas que de 

acuerdo con su misionalidad le corresponden al SENA. 



   

 

• Socializar con el equipo de atención a víctimas los compromisos adquiridos para su 

gestión y atención. 

• Atender las solicitudes de los delegados de las mesas departamentales y 

municipales de atención a víctimas, quienes forman parte de la secretaría técnica 

de los subcomités y realizan veeduría al cumplimiento de las acciones del Plan 

Operativo Anual- POA. 

• Levantar actas de seguimiento y evidencias que soporten la participación y la 

gestión adelantada en el marco de estos espacios. 

Alertas Tempranas 

 

En el marco de la ley 24 de 1992, Decreto N°2124 de 2017, “…por el cual se reglamenta el 

sistema de Prevención y Alerta para la reacción rápida a la presencia, acciones y/o 

actividades de las organizaciones, hechos y conductas criminales que ponen en riesgo los 

derechos de la población y la implementación del Acuerdo Final para la terminación del 

Conflicto…”, la Regional Tolima viene atendiendo las recomendaciones emitidas a nivel 

territorial y poblacional, con el desarrollo de las siguientes actividades: 

 

• Desarrollar acciones y estrategias de competencia institucional en prevención y 

atención de situaciones de vulneración de Derechos Humanos y Derecho 

Internacional Humanitario, ampliando cobertura a las zonas y poblaciones en 

afectación o riesgo.  

• Asistir a las sesiones de seguimiento y evaluación programadas para tal fin. Este 

cumplimiento es sujeto de seguimiento por parte del Ministerio Público, 

desarrollado en el marco de los Comités Territoriales de Alertas para la Reacción 

Rápida. 

• Reportar al Coordinador Nacional de la Agencia Pública de Empleo y a la Secretaría 

Técnica de la Comisión Intersectorial para la Respuesta Rápida a las Alertas 

Tempranas -CIPRAT – y al Ministerio Público en los términos establecidos, los 

avances en la implementación de las recomendaciones efectuadas por el Defensor 

del Pueblo.  

• Las Direcciones Regionales que tengan a su cargo recomendaciones derivadas de 

las Alertas Tempranas, deberán mantener actualizada la plataforma SIGOB-CIPRAT, 

informando cada dos meses los avances generados frente a las mismas. Por su 

parte, el proceso de ingreso de estas recomendaciones a la Plataforma es 



   

 

responsabilidad de la CIPRAT, correspondiendo a la Entidad únicamente el reportar 

oportunamente el informe de avance. 

Se realizó el registro de alertas tempranas en la plataforma SIGOB- CIPRAT, informando 

cada dos meses los avances generados frente a las mismas. Actualmente se tienen: 

• Alerta temprana 019 de 2023 defensores de DDHH, líderes, lideresas  

• Alerta temprana 002 de 2023 para los municipios de Ambalema, Armero Guayabal, 

Honda, Mariquita, Lérida 

• Alerta temprana 016 de 2022 para los municipios de Ataco, Chaparral, Planadas y 

Ríoblanco 

• Alerta temprana 005 de 2022 para el municipio de Icononzo 

• Alerta temprana 043 de 2019 para los municipios de Espinal y Flandes 

• Alerta temprana 047 de 2019 para los municipios de Murillo y Santa Isabel 

 

Empleabilidad 

 
Dentro de los indicadores registrados para la población víctima, tenemos que entre el 1 de 

agosto y 31 de diciembre de 2022 se orientó un total de 7.416 personas desplazadas, 

garantizando la medida de la reparación integral en el componente de generación de 

ingresos. 

 

Ilustración 22. Jornadas de Atención Oficina APE 

 
Fuente: Propia APE 

 



   

 

Emprendimiento 

 
Se reportan cincuenta (15) planes de negocios formulados de población víctima del 

conflicto armado, planes de negocios que permiten planificar la creación de empresa por 

parte de esta población. Las actividades económicas más representativas son 

agropecuarias (3 planes de negocios), sector servicios (3 planes de negocios), sector 

comercio (8 planes de negocios), Agroindustrial (1 plan de negocio), 

 

De los cincuenta (15) planes de negocios formulados, se evidencia la creación de diez (10) 

unidades productivas, de las cuales 4 corresponde al sector agrícola, 5 comercio y 1 

servicios.  

 

Acciones de Formación 

 
Con relación a los procesos de formación a la población víctima del conflicto armado, estos 

se realizaron a través de las orientaciones ocupacionales y procesos de concertación de 

acciones que facilitaron la inscripción permanente a las necesidades de formación; esta se 

remite a los centros de formación y a la unidad de emprendimiento. 

 

 Respecto a formación se tiene en el corte del 1 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 

2022 se atendieron 17.834 aprendices víctimas por desplazamiento en formación titulada 

y/o complementaria y 1.080 aprendices caracterizados por otros hechos victimizantes en 

la plataforma SENA Sofia plus. 

Figura 54. Formación población víctima 

 
Fuente: Dirección de Planeación – Información por regional agosto a diciembre 2022 
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Ilustración 23. Jornadas atención población victima 

 
Fuente: Propia APE 

 

Fallos de restitución de tierras y justicia y paz 

 

En cumplimiento del artículo 28 de la ley 1448 de 2011 - Derechos de las víctimas - la cual 

en el numeral 9° establece el “Derecho a la restitución de la tierra si hubiese sido despojado 

de ella en los términos establecidos en la presente ley” así mismo para el año 2013 el 

gobierno de turno crea la Directiva Presidencial número 05 de 2013, donde dispone la 

coordinación armónica entre las entidades del sector público en materia de restitución de 

tierras despojadas, por esta razón el SENA debe rendir informe al grupo de restitución de 

tierras y derechos territoriales de la gestión adelantada en el marco de sus competencias 

(Orientación, Formación y Asesoría en Emprendimiento), para dar cumplimiento a las 

órdenes judiciales proferidas por jueces y magistrados especializados en restitución de 

tierras,  con el fin de realizar monitoreo, acompañamiento y seguimiento a las acciones 

realizadas por las regionales, para dar cumplimiento a las órdenes judiciales notificadas a 

la Entidad.  

 

Es por lo anterior que desde la Agencia Pública de Empleo el equipo de víctimas desarrolla 

vigilancia judicial para lograr el cumplimiento de las órdenes judiciales notificadas al SENA 

y elaborar las respuestas requeridas a las solicitudes que realicen los Juzgados y Tribunales 

Especializados en Restitución de Tierras y la jurisdicción de Justicia y Paz de la Ley 975 de 

2005. También da respuesta a las acciones de tutela, derechos de petición y demás 



   

 

requerimientos notificados al SENA y presentados por la Población Víctima y Vulnerable, 

Organizaciones de la Sociedad Civil y Entes Fiscalizadores; para operar todas estas 

demandas, la labor del equipo de orientadores y técnicos consiste en realizar el contacto 

con el sujeto a reparar, socializando la oferta y remitiendo al servicio requerido para 

garantizar el derecho de la víctima.  

 

La respuesta a corte del 1 de agosto al 31 de diciembre de 2022 en esta materia se ilustra 

en el siguiente recuadro, donde se destacan 440 fallos y 1.758 personas vinculadas: 

 

Tabla 110. Reporte Fallos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Propia APE 

 

Del 1 de enero al 30 de septiembre de 2023. 

 

Atención a población víctima del conflicto armado  

 

Empleabilidad 

 
Dentro de los indicadores registrados para la población víctima, tenemos que en la vigencia 

2023 se orientó con corte a 30 de  septiembre un total de 10.167 remitidos respecto a la 

meta anual de 12.480 con una ejecución del 81.47% y se registró la ubicación laboral de 

611 personas caracterizadas como población víctima del conflicto respecto de la meta 

anual de 818 para un porcentaje de ejecución del 74,69%, lo que permite el proceso de 

reparación integral en el componente de generación de ingresos. 
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Tabla 111. Indicadores APE Victimas 2023 

ORIENTADOS DESPLAZADOS COLOCADOS VICTIMAS 

Meta 2023 Orientados  

Desplazados  

Ejecución 

Septiembre  
% Ejecución 

Meta 2023 

Colocados  

Víctimas 

Ejecución 

Septiembre  
% Ejecución 

12.480 10.167 81,47% 818 611 74,69% 

Fuente: Dirección de Planeación –Informe Estadístico a septiembre de 2023 y APE al día edición No. 32 

 

En el marco del eje de empleabilidad, la Agencia Pública de Empleo ha adelantado el desarrollo de 

jornadas de empleo donde se puede destacar: 

 

Tabla 112. Indicadores APE Feria Nacional Victimas 2023 

14 de abril Feria Nacional para Víctimas de la Violencia 2023 Tolima 

Empresas Vacantes Postulaciones Colocados Inscritos Orientados 

29 45 696 31 83 444 

Fuente: Informe mensual Ferias 06 de octubre 2023 

 

Emprendimiento 

 
Para el proceso de emprendimiento con población víctima, del 1 de enero al 30 de  

septiembre de 2023 en los componentes de plan de negocio y unidad productiva, se ha 

trabajado con población víctima del desplazamiento focalizado por el equipo de víctimas 

presentes en la UAO así como las unidades productivas apoyadas en anteriores vigencias 

por entidades públicas y privadas para realizar fortalecimiento en capacidades 

empresariales mediante aplicación de diagnóstico empresarial con las áreas funcionales de 

estos emprendimientos. 

 
Tabla 113. Planes de negocio y unidades productivas desplazados por la violencia 

Planes de negocio Unidades productivas 

Meta 2023 
Ejecución a 

septiembre 
% Ejecución Meta 2023 

Ejecución a 

septiembre 
% Ejecución 

56 49 87,50% 31 27 87,10% 

Fuente: Informe ejecución por Centro corte 30 de septiembre 

 

Se inició articulación interinstitucional con tres municipios (Valle de San Juan, Rovira y 

Melgar) apoyando en la orientación y estructuración de planes de negocio donde cada 

municipio asignó un rubro para el apoyo en activos fijos, materia prima y la puesta en 

marcha del mismo, a la fecha ya se ha realizado entrega en dos de estos municipios ; de la 



   

 

misma manera  con el sector privado se articularon acciones con la Fundación Yapawayra 

para desarrollar la estructuración de plan de negocio, donde la Fundación suministró el 

apoyo económico a estos emprendedores para poner en marcha sus unidades productivas. 

 

Durante el mes de septiembre de 2023 como ya está institucionalizado a nivel nacional se 

desarrolló la Feria de atención a población víctima “Sembradores de Paz” contando con la 

participación de 14 emprendedores; en el marco de la Feria hubo unas ventas por valor de 

$5.962.500.  

 

Ilustración 24.  Actividades APE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente:  Propia, APE 

 

Acciones de Formación 

 

Frente a la línea de formación, se han realizado procesos de concertación que a través de 

los espacios de participación en territorio con entidades del SNARIV, consejos territoriales 

de justicia transicional, mesas de víctimas y demás líderes, se han podido remitir a los 

respectivos Centros de Formación. 

 

Respecto a las cifras en materia de formación titulada y/o complementaria para la 

población víctima en la Regional Tolima, se reporta a corte a 30 de septiembre de 2023 el 

acceso de 49.091 aprendices víctimas por desplazamiento respecto a una meta anual de 

27.146 aprendices logrando una ejecución a la fecha del 180,84%; respecto a aprendices 

caracterizados por otros hechos victimizantes en la plataforma SENA Sofia plus, se tiene 



   

 

2.316 aprendices de 2.570 que es la meta anual para un porcentaje de ejecución del 

90,12%. 

 

Fallos de restitución de tierras 

 
La Regional Tolima brindó atención a la población víctima beneficiaria de fallos de 

restitución de tierras en cumplimiento de la Ley 1448/11, destacando un total de fallos 

acumulado a 2023 de 477 notificados y 1.914 personas vinculadas al fallo, 102 fallos con 

orden de cumplimiento, 269 fallos con solicitud de cumplimiento y 106 fallos en proceso 

de atención. 

 

Tabla 114. Reporte Fallos 

 
Fuente: Propia, Matriz de fallos Regional Tolima 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AÑO *

NÚMERO 

DE 

FALLOS 

PERSONAS 

VINCULADAS 

AL FALLO **

PERSONAS 

SIN 

ATENCIÓN 

PERSONAS 

REMITIDAS A 

OTRAS 

REGIONALES 

PERSONAS 

QUE FUERON 

ORIENTADAS 

PERSONAS 

QUE 

RECHAZARON 

LA OFERTA 

PERSONAS 

CON 

FORMACIÓN 

SENA 

PERSONAS 

QUE NO 

SON SUJETO 

DE 

ATENCIÓN 

FALLOS CON 

SOLICITUD DE 

CUMPLIMIENTO 

RADICADAS

PERSONAS 

VINCULADAS A 

FALLOS DE 

SOLICITUD DE 

CUMPLIMIENTO  

FALLOS 

CON 

ORDEN 

CUMPLIDA 

 PERSONAS 

VINCULADAS 

AL FALLO 

CUMPLIDO

SENTENCIAS 

PENDIENTES

2012 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0

2013 40 141 0 0 0 0 0 0 18 84 22 55 0

2014 48 107 0 0 0 0 0 0 26 57 22 50 0

2015 52 198 0 0 0 0 0 0 26 107 26 91 0

2016 46 191 0 0 0 0 0 0 31 131 15 60 0

2017 45 173 0 0 0 0 0 0 37 138 8 35 0

2018 24 106 0 0 0 0 0 0 23 103 1 3 0

2019 27 130 0 0 0 0 0 0 25 121 2 9 0

2020 46 221 0 1 5 3 4 0 42 198 2 10 2

2021 59 269 7 56 85 49 16 8 17 44 1 4 41

2022 56 234 62 15 26 37 3 5 19 83 2 5 35

2023 33 143 65 13 9 34 1 4 5 17 0 0 28

TOTAL 477 1914 134 85 125 123 24 17 269 1083 102 323 106

 REGIONAL TOLIMA



   

 

10 Población vulnerable y población migrante. 

 

10.1 Población vulnerable  

 

Del 1 de agosto de 2022 al 31 de diciembre del 2022 

 

El SENA, a través de la Agencia Pública de Empleo, gestiona los mecanismos y estrategias 

de atención dirigidas a poblaciones vulnerables, con el fin de aportar al mejoramiento de 

su perfil ocupacional y aumentar sus niveles de inserción social y productiva.  

Los servicios ofrecidos a la población son: 

 

• Intermediación laboral y orientación ocupacional. 

• Acceso a formación complementaria, formación titulada y certificación de 

competencias laborales. 

• Remisión a emprendimiento para asesoría en la creación de empresa en el sector 

rural y urbano. 

Las poblaciones vulnerables caracterizadas en el Servicio Nacional de Aprendizaje – SENA 

son: 

• Desplazados por la Violencia (*Víctimas del Conflicto Armado) 

• Desplazados por Fenómenos Naturales 

• Población con Discapacidad 

• Adolescente Desvinculado de Grupos Armados 

• Adolescente en conflicto con la Ley Penal 

• Adolescente Trabajador 

• Grupos Étnicos: Negritudes – Afrocolombianos – Raizales – Palenqueros, Pueblo 

ROM y Población Indígena 

• INPEC 

• Adolescentes y Jóvenes Vulnerables 

• Mujer Cabeza de Hogar 

• Participantes del Programa de Reintegración – Reincorpora 

• Población Víctima de Minas Antipersonal 

• Persona Mayor 



   

 

• Comunidad LGBTI 

Las acciones brindadas a las Poblaciones Vulnerables, se implementan a través de la gestión 

regular de las Oficinas de las  Agencias Públicas de Empleo, Centros de Formación 

Profesional y las Unidades de Emprendimiento; instancias que sustentan su accionar en el 

Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estratégico Sectorial, Plan Estratégico Institucional, 

Política Institucional de Atención con Enfoque Pluralista y Diferencial, documentos 

CONPES, Políticas Públicas y demás Programas Sociales de Gobierno. 

 

Durante los meses del 1 de agosto al 31 de diciembre de 2022, la Regional Tolima atendió 

en sus procesos formativos a 33.777 personas caracterizadas dentro de las poblaciones 

vulnerables, de las cuales el 56% corresponde a población víctima del conflicto armado y 

un 4,4% a personas caracterizadas en el aplicativo Sofiaplus con vulnerabilidades 

discapacidad y poblaciones NARP (Negros, Afrocolombianos, Raizales y Palenqueros) 

Concertaciones Líderes, Lideresas y Defensorías de DD.HH. 

Así mismo, la APE en el marco del Programa Integral de Garantías para Mujeres Lideresas 

y Defensoras de DD.HH., realizó jornadas de concertación virtual con el objeto de definir la 

oferta institucional diferencial a desarrollarse con lideresas y defensoras de derechos 

humanos en el Tolima. 

La Regional Tolima ha realizado seguimiento a las lideresas y defensoras de DDHH 

relacionadas en la base de datos del año 2020, obteniendo los siguientes avances:       

 

• Acceso a formación para once lideresas y defensoras de derechos humanos en 

formación complementaria, en acciones como: Higiene y manipulación de 

alimentos, emprendimiento empresarial, construcción y mantenimiento en 

guadua, buenas prácticas agrícolas, monitoreo y manejo de plagas, básico en Excel, 

comportamiento emprendedor, sistema y gestión de seguridad y salud en el 

trabajo, y explotación de ovinos y caprinos.  

• Se identificó la orientación ocupacional de dos lideresas en el aplicativo de la 

Agencia Pública de Empleo y 2 colocaciones en el cargo de profesional en recursos 

humanos y ayudante agrícola. 

 



   

 

Del 1 de enero de 2023 al 30 de septiembre de 2023 

 

Con corte a 31 de septiembre de 2023, la Regional Tolima atendió en sus procesos 

formativos a 92.758 personas caracterizadas dentro de las poblaciones vulnerables, de las 

cuales se destacan algunos grupos priorizados como es la ejecución en aprendices Instituto 

Nacional Penitenciario y Carcelario- INPEC con 2.326 aprendices, superando la meta 

proyectada, así como  jóvenes vulnerables con una atención de 16.203 con un 71,69% de 

ejecución, adolescente en conflicto con la ley penal 128 de 171 proyectados, personas en 

proceso de reintegración 124 de la meta que es 122 y sobrevivientes de minas 

antipersonales 4 de las 4 proyectadas con un cumplimiento del 100% según caracterización 

en el aplicativo Sofiaplus con vulnerabilidades. 

 

Figura 48. Aprendices y cupos en formación – Población vulnerable 

 
Fuente: Dirección de Planeación – Informe Estadístico septiembre 2023 

 

10.2 Población migrante 

 

1 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022. 

 

En la vigencia 2022 se realizó la primera mesa departamental de asuntos migratorios 

convocada por la Gobernación del Tolima, desarrollando la Instalación de la mesa y donde 

Migración Colombia presenta informe acerca de la expedición del decreto 216 mediante el 

cual se crea el Estatuto de Protección Temporal a migrantes venezolanos y garantiza la 

atención necesaria para esta población vulnerable que actualmente presenta problemas 

por la situación económica y social por la que atraviesan y su objetivo es permitir el tránsito 

de los migrantes venezolanos y que cuando se acojan a la medida tendrán un lapso de 10 

años para adquirir una visa de residentes, lo cual busca proteger a la población migrante 
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que se encuentra actualmente en condiciones de irregularidad, teniendo en cuenta que se 

trata de población vulnerable, medida que adicionalmente desestimula la migración 

irregular con posterioridad a la entrada en vigor de la norma. 

  

Son socios de ayuda estratégica: 

• Aldeas Infantiles SOS. 

• Opción Legal. 

• Fundación Communitas. 

• Cruz Roja Colombiana. 

• JRS Servicio Jesuita a Refugiados. 

• Organización Internacional para las Migraciones-ONU 

• NRC Consejo Noruego para Refugiados. 

• Fundación Social Caritas Colombiana. 

• Programa Mundial de Alimentos. 

• World Visión por los niños. 

Empleabilidad 

 

En el marco de la línea de empleabilidad se tiene en cuenta la Circular 115 de 2019 para el 

correcto registro de extranjeros en el aplicativo APE, si existen nacionales con el mismo 

número de documento y el Estatuto 216 de 2021 expedido por el Ministerio de relaciones 

exteriores que cobija a esta población por 10 años, así como el abc del estatuto para 

analizar y puntos para tener en cuenta. 

 

De acuerdo con el reporte de APE al día la atención por parte de la Agencia Pública de 

empleo se refleja de la siguiente manera: 

Tabla 115. Población migrante agosto – diciembre 2022 

Atención agosto – diciembre 2022 

Inscritos Colocados Orientados 

76 5 71 

Fuente: APE al día 

 

 



   

 

Del 1 de enero de 2023 al 30 de septiembre de 2023 

Empleabilidad 

La Agencia Pública de Empleo en coordinación con Migración Colombia participó de las 

Jornadas de servicios que para esta vigencia se desarrollaron en los municipios de: Melgar, 

Carmen de Apicalá, Mariquita, Fresno e Ibagué y de acuerdo con el reporte APE al día se 

tiene una atención de la siguiente manera: 

Tabla 116. Población migrante a septiembre de 2023 

Atención a septiembre de 2023 

Inscritos Colocados Orientados 

295 22 261 

                                                    Fuente: APE al día – Edición 32 

 

Ilustración 25. Jornadas de atención APE 2023 

  

Fuente: Propia. Agencia Pública de Empleo 

 

 

 

 

 

 



   

 

11  Pueblos y comunidades étnicas (Indígenas, comunidad Narp y población Rrom) 

 

Del 1 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022. 

 

Dando cumplimiento a los lineamientos de la Dirección nacional de planeación - DNP, 

Circular N°007 -04 (incorporación del enfoque diferencial étnico y desagregación 

presupuestal para estas poblaciones) se priorizó la atención de estos grupos étnicos y 

acceso a la oferta institucional, la cual se representa en las siguientes cifras: 

 

 Formación 

Tabla 117.  Aprendices – Población vulnerable 

Población atendida en formación Agosto- diciembre de 2022 

Negros 208 

Indígenas 533 

Afrocolombiano 582 

Palenquero 5 

Raizal 32 

Rrom 1 

Fuente: Dirección de Planeación – Información por regional agosto a diciembre 2022 

 

Se realizó proceso de concertación para acceso de formación complementaria de la 

comunidad indígena Cacica Dulima y coordinación con 7 comunidades a saber, la 

Comunidad indígena Amoyá - La Virginia del Pueblo Pijao, Comunidad indígena Cutucumay, 

Comunidad indígena Quintín Lame, comunidad indígena Guayaquil los pijaos, Comunidad 

Nasa, Comunidad indígena Los Tunjos, Asociación de Cabildos Indígenas del Tolima. 

 

1 de enero de 2023 al 30 de septiembre de 2023. 

 

En esta vigencia se resalta el plan de concertación con la Comunidad indígena Yaparogos 

Taira del municipio de Prado a través de la formación de dos cursos: monitoreo 

participativo del recurso hídrico y formación en aplicación de procesos de autogestión en 

acueductos comunitarios, estos desarrollados en el municipio de Prado. 

 

Sujeto de reparación colectiva 

 

La Regional Tolima a la fecha cuenta con un sujeto de reparación colectiva correspondiente 

al Pueblo Pijao de Ataco, con el cual se concertaron acciones de formación acorde a sus 



   

 

necesidades, cultura, etnia y cosmovisión, protocolizado en el PIRC, en el cual se traslada 

compromiso para el año 2023, en el marco de la formación del programa SER. 

Concertación Líderes, Lideresas y Defensorías de DD. HH 

En el marco de la atención a Líderes, Lideresas Sociales y Defensores - as de Derechos 

Humanos, durante la vigencia 2023 y de acuerdo con la base de datos de Lideresas y 

Defensoras DDHH- revisado por la APE Tolima y reportado a Dirección Nacional se han 

desarrollado las siguientes acciones:  

• Jornadas de concertación virtual y/o presencial, con el objeto de definir la oferta 

institucional diferencial a desarrollarse con líderes, lideresas sociales y defensoras - 

defensores de Derechos Humanos. Efectuadas a partir del contacto en territorio con 

estas poblaciones, Organizaciones sociales y de Derechos Humanos, ente territorial, 

Defensoría del Pueblo, Personería Municipal, entre otros.  

• Se efectuó orientación a las lideresas y defensoras de Derechos Humanos en la que 

se identificó su interés ocupacional, efectuando acompañamiento en la 

intermediación laboral y acceso a la oferta institucional.  

• Se precisa que la Regional Tolima ha realizado seguimiento en el acceso a la oferta 

de servicios por parte de los líderes, lideresas y defensoras de DDHH relacionadas 

en la base de datos del año 2020, obteniendo los siguientes avances, con corte al 

mes de septiembre de 2023: 

- Acceso a formación complementaria para veinte (20) líderes, lideresas y 

defensoras de derechos humanos en formación complementaria, en 

acciones como: Emprendimiento en Apicultura, higiene y manipulación de 

alimentos, técnicas para el manejo de la Agricultura urbana, elaboración de 

derivados lácteos concentrados, calidad de productos textiles, obtención de 

objetos artesanales con totumo, madera y guadua, higiene y manipulación 

de alimentos, Elaboración de lácteos, buenas prácticas agrícolas, soporte 

vital básico, elaboración de bioabonos sólidos, elaboración de 

biofertilizantes a partir de residuos sólidos.   

- Acceso a formación titulada para dos (2) lideresas en los programas de 

Técnico en patronaje industrial de prendas de vestir y Técnico en 

procesamientos de derivados lácteos en articulación con la Casa de la Mujer.  



   

 

- En el aplicativo de la Agencia Pública de Empleo se procedió a la 

actualización de datos de ocho (8) lideresas, especialmente en lo 

relacionado al número de contacto y correo electrónico.  

-  

• El día 07 de junio de 2023, el SENA Tolima participó en el CIPRAT Departamental en 

el cual se presentó la oferta institucional y la remisión a la Gobernación del Tolima 

para incluir en el plan de acción que solicita la Alerta temprana Nacional de Riesgo 

019-23.  

• El día 14 de junio de 2023, se participó en comité de Justicia Transicional del 

municipio de Espinal en el cual se socializó la Alerta Temprana 019-23 y la ruta de 

atención a defensores de DDHH, lideres y lideresas sociales y sus organizaciones y 

colectivos.  

Atendiendo lo establecido en la Ley 1753 de 2015, en cumplimiento del artículo 112, el cual 

indica que se deben desarrollar acciones afirmativas orientadas a garantizar el 

reconocimiento, la justicia, el desarrollo y la igualdad de oportunidades, se ha realizado 

para la vigencia 2023 una atención a la comunidad étnica desde la oferta de formación 

titulada y complementaria, representada de la siguiente manera: 

 

Figura 56. Aprendices y cupos en formación 

 
Fuente: Dirección de Planeación –Informe Estadístico septiembre 2023 
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Vale la pena anotar que el pueblo Rrom, tiene una ejecución de cupos de 2 y de 1 aprendiz. 

En esta vigencia se resalta el plan de concertación con la Comunidad indígena Nanurco del 

municipio de Natagaima donde se desarrolló formación complementaria en manejo en la 

producción de pollos de engorde dando respuesta así al fallo por restitución de tierras. 

 

Emprendimiento 

 

En la línea de emprendimiento se desarrolló el 19 de mayo la Feria Nacional del Día de la 

Afrocolombianidad 2023 en la Regional Tolima, la cual busca resaltar las capacidades, 

habilidades y oportunidades para la generación de ingresos a través de muestras 

comerciales que impactaron en el nivel de ventas y también en la generación de alianzas 

comerciales con clientes objetivo y potenciales de las unidades productivas creadas por la 

población Afro, las cifras de este ejercicio fueron: 

 
Tabla 118. Feria Nacional Día Afrocolombianidad 2023 

19 de mayo Feria Nacional Día Afrocolombianidad 2023 Tolima 

Empresas Vacantes Postulaciones Colocados Inscritos Orientados 

32 44 581 26 24 49 

Fuente: Informe mensual Ferias 06 de octubre 2023 

 

Sujeto de reparación colectiva – Pueblo Pijao 

 

Para la vigencia 2023 respecto a los compromisos institucionales de reparación colectiva al 

pueblo Pijao, se realizó contacto con el Gobernador indígena para el proceso de 

alistamiento al proceso de formación definido en el PIRC y se procede con la formación en 

el mes de junio 2023. 

 

Formación del programa SENA Emprende Rural en emprendedor en producción y 

comercialización de plantas aromáticas y medicinales con una intensidad de 300 horas, 

componente técnico, formativo, comercialización y de fortalecimiento empresarial.  



   

 

 
Ilustración 26.  Formación SENA emprende Rural 

Fuente. Propia APE 

 

En articulación con la Unidad de Reparación y Atención a Víctimas-  UARIV para el mes de 

julio de 2023 se desarrolló formación complementaria en ejecución de los proyectos 

participativos en contextos multiculturales, acciones de tipo comunitario en el componente 

de ética, relaciones humanas y en ejecución de proyectos participativos en contextos 

multiculturales, en el marco de las siguientes temáticas: Impacto social, pedagogía acorde 

con la realidad de los grupos étnicos, Interculturalidad, metodología STEAM, trabajo en 

Equipo, manejo de Emociones, reconocimiento de habilidades blandas y liderazgo: 

 
Ilustración 27.  Proyectos participativos en contextos multiculturales 

 
Fuente: Propia APE 



   

 

12 Garantías hacia un mundo sin barreras para las personas con discapacidad 

 

La entidad, en el año 2014, a través de la Resolución No. 1726, adoptó la Política 

institucional de Atención a Personas con Discapacidad, la cual tiene como objetivo 

garantizar el acceso efectivo de las personas con discapacidad a la oferta de servicios del 

SENA de manera progresiva, convergente.  

Particularmente, en el eje denominado intermediación laboral y emprendimiento, señala 

las acciones para mejorar la empleabilidad de las personas con discapacidad en los sectores 

de la economía, de acuerdo con sus características, potencialidades y perfil ocupacional. 

 

La APE en cumplimiento de la política institucional, ha desarrollado los procesos de 

sensibilización con los empresarios para la inclusión laboral de personas con discapacidad 

destacando los beneficios a los que pueden acceder: 

 

• Mejora en los niveles de productividad y rendimiento. 

• Reconocimiento de la empresa a nivel nacional e internacional.  

• Menor cantidad de deserción y rotación de personal, lo cual disminuye costos para 

las empresas.  

• Mejoramiento del clima laboral.  

• Reducción de costos por incentivos tributarios. 

 

Del 1 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022 

 

Empleabilidad 

 

Desde la Agencia Pública de Empleo se desarrollaron acciones encaminadas a la 

disminución del cierre de brechas para la vinculación de personas en condición de 

discapacidad, a través de la sensibilización a empresarios y atención con enfoque 

diferencial, logrando del periodo del 1 de agosto al 31 de diciembre del 2022 una colocación 

de 31 personas en condición de discapacidad, logrando al final de la vigencia 75 colocados 

cumpliendo la meta proyectada de 50.  

 

En el mismo sentido se orientó a 109 personas con discapacidad; al final del año se alcanzó 

un total de 287 personas orientadas superando la meta proyectada de 216. 

   



   

 

Tabla 119. Población con discapacidad 

Población con discapacidad 

Meta Orientados 2022 
Orientados agosto - 

diciembre 
Meta Colocados 2022 Colocados agosto - diciembre 

216 109 50 31 

Fuente: APE Al día 2022 1 de agosto / 30 diciembre 2022 

 

Acciones de Formación 

 

Para el periodo comprendido entre el 1 de agosto y 31 de diciembre de 2022, la Agencia 

Pública de Empleo apoyó en el proceso de orientación e inicio de la ruta de atención a 

población con discapacidad; participaron en acciones de formación 673 aprendices con 

discapacidad; respecto a los cupos de formación para el periodo en mención se tuvo una 

ejecución de 1.044. 

 

Del 1 de enero de 2023 al 30 de septiembre de 2023 

 

Empleabilidad 

 

En la línea de empleabilidad se desarrolla la Estrategia de inclusión laboral para víctimas 

del conflicto armado, jóvenes, personas con discapacidad, mujeres, población LGTBIQ+, 

migrantes, personas en proceso de reintegración, persona adulta mayor y grupos étnicos, 

esta iniciativa se desarrolla en el marco de una alianza entre el Servicio Público de Empleo 

y la organización de Estados Iberoamericanos- OEI; lo que busca es mitigar las barreras en 

el marco de modelos de inclusión laboral con un enfoque de cierre de brechas llevando un 

apalancamiento económico para suplir costos laborales a las empresas y un recurso 

económico para mitigar las barreras de las personas a colocar. 

 

En el proceso se presentaron tres (3) empresas (SuCampo SuLlanta, Agroinsumos y 

fertilizantes y Comdata); teniendo en cuenta que este programa se lanzó a nivel nacional y 

los recursos eran finitos no se logró la aprobación de estas propuestas, sin embargo, a estas 

empresas se les brindó un proceso de sensibilización en temas de inclusión laboral para 

continuar con estas iniciativas. 
 

 

 

 



   

 

Tabla 120. Población con discapacidad 

Población con discapacidad 

Meta Orientados 

2023 
Orientados a septiembre 

Meta Colocados 

2023 

Colocados a 

septiembre  

285 241 64 48 

Fuente: APE Al día 2023 - Edición No. 32 

 

Acciones de Formación 

 

En el marco de la Política de atención con enfoque diferencial  del 1 de enero   al 30 de 

septiembre de  2023, la Agencia Pública de Empleo tiene definida la Jornada de 

Socialización de la oferta académica con enfoque diferencial tanto presencial como virtual 

en cada una de las convocatorias que ha lanzado la entidad, esto permite realizar la 

orientación al aspirante no solo en la formación sino en el acceso preferente que este tiene 

en la entidad y poder dar inicio a la ruta de empleabilidad promoviendo el alistamiento del 

Centro de formación para recibir a este aspirante de acuerdo a su discapacidad.  

 

Para esta vigencia las personas con discapacidad que han accedido al proceso de formación 

se ilustran en la siguiente tabla: 
 

Figura 57. Aprendices y cupos en formación – Personas con discapacidad 

 
Fuente: Dirección de Planeación –Informe Estadístico septiembre 2023 
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Para garantizar la formación inclusiva para el caso de los aprendices con discapacidad 

auditiva, la Regional Tolima a través de sus Centros de Formación dispone del servicio de 7 

intérpretes de señas, que permiten facilitar la comunicación con aprendices con dicha 

discapacidad. Por otro lado, respecto a la atención diferencial para aprendices con 

discapacidades diferentes, los centros cuentan con personal capacitado para brindar 

formación profesional integral y fortalecer habilidades de cada uno de sus aprendices 

aportando a la eliminación de barreras para personas con discapacidad. 

 
Tabla 121. Intérpretes Regional Tolima 

Regional Tolima 

Centro de Formación No. de intérpretes No. de aprendices 

Centro de Comercio y Servicios 2 6 

Centro de Industria y Construcción 3 5 

Centro Agropecuario La Granja 2 4 

Fuente: Dirección de Planeación –Informe Estadístico septiembre 2023 

 

Sobre el particular es preciso indicar que los Centros de Formación se encuentran 

comprometidos con la atención de estos grupos de valor, por ejemplo, el Centro 

Agropecuario la Granja atiende además aprendices con discapacidad física, con 

discapacidad visual, con discapacidad psicosocial y con discapacidad múltiple.  

 

Por su parte el Centro de Industria y Construcción, ha implementado como estrategias de 

inclusión y enfoque diferencial actividades de bienestar al aprendiz como lo son: 

 

• Adaptación de actividades: Bienestar al Aprendiz adapta las actividades de bienestar 

y recreación para garantizar la accesibilidad y participación de todos los aprendices, 

incluyendo aquellos con discapacidades o necesidades especiales.  

• Atención y consejería personalizada: Bienestar al Aprendiz brinda atención 

personalizada a los aprendices que lo necesiten y su núcleo familiar, ya sea por 

cuestiones de salud mental o emocional, problemas familiares, de adaptación, 

entre otros aspectos, para garantizar que todos se sientan incluidos y apoyados.  

• Enfoque en la diversidad: Bienestar al Aprendiz fomenta el respeto a la diversidad 

y se asegura de que todas las actividades de bienestar y recreación sean inclusivas 

y respetuosas de las diferentes culturas, identidades de género, orígenes étnicos, 

entre otras características de los aprendices.  
 



   

 

Ilustración 28. Servicio de interpretación a la aprendiz sorda de ficha 2708500 Formación Operario en 
Confección de ropa exterior. 

 
Fuente: Propia, Centro de Industria y Construcción 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

13 El campesinado colombiano como actor de cambio  

 

Del 1 agosto de 2022 al 31 diciembre 2022  

 

La Regional Tolima, a través del  Centro Agropecuario La Granja, por la naturaleza de las 

redes de conocimiento en las que se desenvuelve, ha tenido a lo largo de su trayectoria al 

campesino como un actor del cambio, es así, como en la ejecución de los procesos 

misionales en particular el que corresponde a la formación profesional integral ha enfocado 

sus esfuerzos en el desarrollo técnico y social de los campesinos en las zonas rurales de los 

47 municipios del departamento a través de los diferentes programas de formación. 

 

 Para el periodo comprendido entre 1 de agosto y 31 de diciembre de 2022 se formaron 

2.706 aprendices campesinos en el programa SENA Emprende rural; así como en el 

programa articulación con la media se atendieron 50 instituciones educativas rurales en 26 

municipios del departamento y a través de los programas regular y atención a víctimas en 

situación de desplazamiento, se dio prioridad en la atención de personas ubicadas en zonas 

rurales. 

 

Del 1 enero de 2023 al 30 septiembre 2023  

 

El Centro Agropecuario La Granja, en el marco del cumplimiento de los procesos misionales 

en especial el de formación profesional integral, ha centrado sus esfuerzos en el desarrollo 

social y técnico de los campesinos tolimenses, es así como garantiza una cobertura del 

100% del departamento llegando a veredas en los 47 municipios con acciones de formación 

de los programas SER, Articulación con la media, atención a víctimas en situación de 

desplazamiento y formación regular.  

 

Durante la vigencia 2023 hasta el mes de septiembre en el programa articulación con la 

media de las 195 fichas atendidas el 63 % corresponden a Instituciones educativas ubicadas 

en zona rural de difícil acceso en 26 municipios del departamento; desde el programa SENA 

Emprende rural se formaron 5.720 aprendices en los 47 municipios.  De igual manera a 

través de los programas atención a víctimas en situación de desplazamiento y formación 

regular se ha focalizado la atención en programas del sector agroindustrial, agropecuario y 

ambiental en zonas rurales del departamento.   

 



   

 

El Centro Agropecuario, también ha sido estratégico para la aplicación de la estrategia 

CampeSENA en el departamento del Tolima, a través de los programas SER con la atención 

de 599 aprendices; certificación de competencias laborales con la formalización de 17 

proyectos enfocados a la Estrategia CampeSENA, CampeSENA Transversal y Economía 

Popular. 

 

En términos de cifras, La Granja ha atendido en el marco de la estrategia CampeSENA a 

14.222 aprendices en formación presencial y virtual con 479 cupos en cursos especiales, 54 

aprendices con 2 auxiliares, 461 aprendices en 17 operarios, 43.59 aprendices en 183 

técnicos y 900 aprendices en 38 programas del nivel tecnólogo. 

 

                                          Tabla 122. Ofertas estrategia CampeSENA 

Nivel CampeSENA  No. Aprendices 

CURSO ESPECIAL 479 14222 

AUXILIAR 2 54 

OPERARIO 17 461 

TÉCNICO 183 4359 

TECNÓLOGO 38 900 

Fuente: Propia, Centro Agropecuario la Granja 

 

Lo anterior, ha permitido la atención a las campesinas y campesinos Tolimenses en forma 

integral, diferencial y flexible y, para lo cual, se opera con los siguientes mecanismos de 

articulación con todos los actores transformadores de la región relacionados con la 

implementación de la estrategia como son: 

 

• Comité articulador regional CampeSENA 

• Líder nacional dinamizador CampeSENA, 

• Mesa articuladora Regional, 

• Equipo regional CampeSENA y Equipo Ampliado, 

Producto de la gestión de la Dirección Regional junto con el Comité articulador regional 

CampeSENA han sido: 

 

• Modelo de gestión de Formacion Profesional Integral del SENA para la atención al 

sector agropecuario y agroindustrial rural. Documento que estable la ruta 

metodológica a seguir; 



   

 

• Plan de Acción CampeSENA 2023 – 2024 Tolima. Documento elaborado en 

cumplimiento de mandato del Comité articulador regional CampeSENA; 

• Modelo de gestión de la Formación Profesional Integral rural para la 

implementación de la estrategia CampeSENA, una experiencia institucional exitosa 

en la Regional Tolima. Artículo que recoge la experiencia en la implementación de 

la estrategia CampeSENA 

• Cronogramas implementación de la estrategia CampeSENA, por la parte de la 

Dirección Regional y por cada centro de formación profesional; 

• Informes CampeSENA mensuales 

• Actas del Comité articulador regional CampeSENA, Mesa articuladora Regional y 

Equipo CampeSENA y ampliado 

De otra parte, los principales eventos, inducciones, socializaciones, actividades y acciones 

relacionadas con la implementación de la estrategia CampeSENA se listan seguidamente: 

 

• Socialización Ruta Metodológica – noviembre – diciembre 2022 

• Socialización Estrategia Diseño Eventos de Divulgación Tecnológica, (Planeación 

Implementación) febrero – marzo 

• Desarrollo del Eventos de Divulgación Tecnológica EDT: Metodología para la 

implementación de la estrategia CAMPESENA Tolima modulo uno (1) y modulo dos 

(2), formación por proyectos bajo la estrategia CampeSENA 

• Instalación y sesiones Comité Articulador Regional a partir de marzo con 

periodicidad mensual 

• Instalación y sesiones de la mesa articuladora regional a partir de marzo con 

operatividad permanente;  

• Socialización de la estrategia CampeSENA a Comité Directivo Regional, Consejo 

Directivo Regional, actores institucionales en el auditorio 

• Participación en la inducción y reinducción a funcionarios públicos del SENA en 

avances e implementación de la estrategia CampeSENA 

• Articulación de la propuesta regional en los tres centros de formación del 6 al 9 

febrero de 2023 

• Estrategia y metodología CampeSENA en los tres centros Equipo Pedagógico de 

Centro - EPC los días 9 de marzo, 11 y 27 de abril. 

• Apoyo del Coordinador del Sistema Nacional de Formación para el Trabajo en visitas 

presenciales y por vía reunión virtual; 



   

 

• Inducción de instructores y equipo CampeSENA en la metodología de formulación 

de planes de negocios del fondo emprender. 

• Celebración día del campesino regional Tolima; 4 de junio 2023 

• Apoyo a la identificación de perfiles de proyectos productivos en el marco de la 

convocatoria de proyectos de la Agencia Rural Integrado. 

• Identificar proyectos productivos, proyectos de innovación y emprendimientos de 

los Campesinos(as) susceptibles de ser desarrollados con el apoyo del SENA.  

• Se definieron las siguientes iniciativas incluidas en el Plan de Acción CampeSENA, 

cuyos títulos son: Iniciativa Unidad Móvil Multipropósito:  Trasformación 

Agroindustrial in situ – “UMTAis, Mercadeo CampeSENA - “UMMER”, Transporte de 

productos agropecuarios y agroindustriales “UMTp”. 

• Iniciativa Proyecto SENAHarina Chachafruto, arracacha y plátano_ Tecnoparque 

• Iniciativa Empaque tipo Canastilla biodegradable para exportación de uchuva - 

Tecnoparque 

• Visitas de atención a las regiones: Asojuntas Líbano Tolima, Asojuntas Vereda Tapias 

Ibagué, Asoarracachos Cajamarca, Agrochac (chachafruto) San Francisco Ibagué, 

Riqueza Ancestral (cacao), Mariquita, corregimiento Coello Cocora Ibagué. 

• Municipios: Herveo, Fresno, Mariquita, Armero Guayabal. 

• Cámara de comercio del Sur y Oriente del Tolima; 3 de agosto. 

• Expofrutas 2023, apoyo y participación, 11 de agosto de 2023. 

• Participación Equipo CampeSENA en el XVI encuentro Internacional de economía 

solidaria. Neiva Huila, 29 y 30 de julio de 2023. 

• Formación piloto en placa huellas, Guamo y Rovira, por participación voluntaria 

dentro de la iniciativa de la dirección nacional. 

• Apoyo a la quinta asamblea popular campesina. En respaldo a la reforma agraria del 

gobierno nacional, septiembre. 2023. 

 
 
 
 
 
 
 



   

 

14 Economía Popular  

 

El SENA y el Gobierno del Cambio impulsan la Economía Popular con una estrategia 

nacional que entrega capacitaciones para fortalecer los negocios, recursos económicos 

para crear y fortalecer unidades productivas y micronegocios, formación para el trabajo y 

certificaciones que avalan la experiencia y los conocimientos de emprendedores en su 

etapa inicial 

 

La presente estrategia viene  consolidándose  desde diferentes componentes, 

emprendimiento, formación para el trabajo, certificación de competencias, así entonces 

desde la Regional Tolima  el pasado 29 de agosto  de 2023, realizó un lanzamiento del 

programa con la finalidad de que los grupos de valor, interés y comunidad en general, 

conocieran  el mismo, en el mismo estuvo acompañado  por la Dirección de Empleo y 

Trabajo, Coordinación Nacional de Emprendimiento y la Dirección del SENA Regional 

Tolima.   

 
Figura 58.  Estrategia CampeSENA 

  
Fuente: Propia, SENA Regional Tolima 

 
 
 
 

 

 



   

 

15 Relacionamiento con la ciudadanía, la empresa y actores internacionales 

 

El Servicio al Ciudadano en el marco del Modelo Integrado de Planeación y Gestión -MIPG 

– hace parte de las políticas de relacionamiento Estado – Ciudadano, al igual que 

Transparencia y acceso a la información pública; racionalización de trámites, rendición de 

cuentas y participación ciudadana en la gestión pública.  

 

La Entidad implementa la política de servicio al ciudadano por medio de tres líneas de 

acción que facilita la coordinación entre los diferentes procedimientos dirigidos a facilitar 

el acceso a los derechos de la población (formación y trabajo) y avanzar en la igualdad de 

oportunidades para todas las personas, en especial para aquellas que habitan en territorios 

alejados del centro y que pertenecen a grupos poblaciones históricamente discriminados.  

 

A continuación, se relacionan las líneas de acción implementadas: 

 

• Conocimientos de los grupos de valor y medición de la satisfacción 

• Caracterización de grupos de valor 

Para el desarrollo de esta línea de acción, se elabora anualmente la Caracterización de 

Grupos de Valor y de Interés – y se publican en la página web de manera periódica reportes 

de información relacionados con temas como: motivos por los cuales aprendices 

abandonan procesos de formación. De igual manera, en el marco de la estrategia 

CampeSENA y teniendo como referentes los documentos conceptuales del Instituto 

Colombiano de Antropología e Historia - ICANH, los datos de la encuesta de calidad de vida 

del Departamento Administrativo Nacional de Estadística – DANE, y la información propia 

se realizaron documentos conceptuales y de información sobre, por ejemplo, escuelas 

rurales que existen por cada departamento, nivel escolaridad de la población campesina.  

 

Así mismo, y con el propósito de generar espacios de diálogo con aprendices, 

emprendedores y asociaciones vinculadas a temas de economía campesina se realizaron 

seis grupos focales en las regionales de Boyacá, Cundinamarca, Chocó, Guaviare, Nariño y 

La Guajira, en los que se identificaron las necesidades y expectativas que tienen frente a la 

Entidad; sus proyectos de vida y el cómo les afecta, positiva o negativamente, el territorio 

que habitan.  

 



   

 

En este sentido, y con el fin de fortalecer la recolección de información para la toma de 

decisiones y como reconocimiento de la diversidad humana, se aprobó la Resolución 1. 

01488 de 2023, por medio de la cual se aprueba una ficha de caracterización para 

implementar en todos los sistemas de información misional y se realizó un conversatorio 

sobre el enfoque diferencial e interseccional en los registros administrativos.   

 

• Medición de la satisfacción 

El conocer nuestros grupos de valor y de interés, también implica saber qué tan satisfecho 

están con la atención que se brinda a través de los canales de atención; respuestas PQRS, 

los servicios y trámites, presentando los siguientes resultados:  

 

• Canales de Atención: En total, 101.275 ciudadanos(as) dieron respuesta a la 

encuesta, dando una satisfacción del 87,6% ubicándose en la zona de excelencia, 

este porcentaje correspondió al: 

 

- Canal presencial: 93,7% de satisfacción. 

- Canal telefónico: 91,5% de satisfacción. 

- Canal virtual: 71,8% chat; 57,2% chat bot; 85,5% WhatsApp; 86,5%, redes sociales; 

90.7% línea PQRS y 60% Lengua de señas colombiana. 

 

• PQRS: respecto a la medición de satisfacción de las respuestas PQRS, 7.013 

ciudadanos y 33 regionales han diligenciado la encuesta durante el 2023, 

obteniendo como resultado de satisfacción del 59,3%, ubicándose en la zona de 

calidad; estos resultados se presentan a nivel de regionales y centros de formación. 

Los resultados de la Medición de la Satisfacción para la vigencia 2023, se publican en la 

página web de la Entidad (https://bit.ly/3NiLRx3), el cual es actualizado de manera 

trimestral. 

 

- Trámites: durante el primer semestre de 2023, se realizó el procesamiento y 

publicación de los resultados de satisfacción del segundo semestre de 2022, en 

donde se diligenciaron 45.572 encuestas, según el cálculo del indicador Net 

Satisfaction Score (NSS) el nivel de satisfacción fue del 80,90% ubicándose en la 

zona de excelencia. 

https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fbit.ly%2F3NiLRx3&data=05%7C01%7Cscerquera%40sena.edu.co%7C705c237e8c29464fcda008db4726dee5%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638182004641583095%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=txFzNZOuj7NBP3mwYvyt8%2FXKj6RMXtv234GGyb5ttO0%3D&reserved=0


   

 

- Servicios: 77.167 aprendices han diligenciado la encuesta de satisfacción “Bienestar 

al Aprendiz”, presentando un nivel de satisfacción del 92.4%, ubicándose en la zona 

de excelencia. 6.512 candidatos han diligenciado la encuesta de satisfacción 

“Certificación de Competencias Laborales”, presentando un nivel de satisfacción del 

93.47%, ubicándose en la zona de excelencia. 155 integrantes de las “Mesas 

Sectoriales”, diligenciaron la encuesta presentando un nivel de satisfacción del 80%, 

ubicándose en la zona de excelencia. 

Para recoger la información se avanzó en la automatización del envío de encuestas al 

correo electrónico de los ciudadanos(as) que fueron atendidos y se implementó el uso de 

códigos QR en los puntos de atención al ciudadano. Adicionalmente, se estandarizó la 

nueva metodología de medición de la satisfacción en todos los servicios y trámites de la 

Entidad.  

 

• Herramienta de relacionamiento con los grupos de valor 

La Entidad, también ha enfocado su esfuerzo en fortalecer la herramienta CRM, es la sigla 

utilizada para Customer Relationship Management, que le permite conocer sus grupos de 

valor y de interés e implementar estrategias de relacionamiento eficaces y cercanas; así 

como hacer el seguimiento a las peticiones realizadas por los empresarios (fondo y tiempo). 

En este momento cuenta con los siguientes módulos: relacionamiento empresarial, canales 

de atención telefónico y presencial y el de encuestas.  

 
En este momento la herramienta cuenta con 1.189 usuarios a nivel nacional e información 

de 226.245 empresas; 1.500.000 contactos que se han registrado por medio de los canales 

de atención. 

 

• Accesibilidad y canales de atención  

La accesibilidad no solo está relacionada con la infraestructura y tecnología, sino también 

implica contar con talento humano cualificado y con vocación de servicio, por lo cual se 

abrieron espacios de transferencia de conocimiento y sensibilización dirigidos a 

servidores(as) públicos(as) sobre: Protocolo de atención a la ciudadanía con enfoque 

diferencial, Carta trato digno y apropiación de los servicios del SENA. En total, 384 personas 

fueron cualificadas, todo esto el propósito de mejorar nuestra atención a la población. 

Además, como Entidad, de manera solidaria, hemos sensibilizado a los servidores(as) de la 

Dirección de Custodia y Vigilancia - INPEC en temas de atención a la ciudadanía.  



   

 

• Canales de atención  

La Entidad ha tenido cuatro millones trescientos setenta y nueve mil doce (4.379.012) de 

interacciones a través del canal telefónico (línea ciudadanos, empresarios y conmutador) y 

el canal virtual. 

 
Tabla 123. Interacciones por canal telefónico y virtual 

Mes Ciudadanos Empresarios Conmutador Virtual 

Enero 65.186 11.342 32.196 1164772 

Febrero 80.761 10.685 32.961 85399 

Marzo 86.471 11.032 33.170 135145 

Abril 53.647 8.129 22.734 44850 

Mayo 63.499 8.640 25.368 79416 

Junio 49.715 8.096 21.657 47965 

Julio 43.202 8.869 22.160 2121945 

Total  549.752 75.452 229.962 3.679.492 

Total, interacción:  4.379.012 

Fuente: SENA-Dirección de Promociones y Relaciones Corporativas- Coordinación de Servicio al Ciudadano 

 

De otro lado, el canal presencial tiene significativos retos en cuanto a su puesta en marcha, 

ya que no todas las regionales cuentan con uno y en términos de accesibilidad; por tal 

motivo, este año se asignó un presupuesto para adecuaciones por un monto de 

$5.943.742.199.  

 

Estas situaciones impactan en el registro de las atenciones que se brindan por este canal, 

en el siguiente cuadro se presenta la información por mes:  

 

Tabla 124. Atenciones canal presencial 2023 

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio 
 

84 199 1.282 1.575 4.479 4.060 4.525 

Total 16.204 

Fuente: SENA-Dirección de Promociones y Relaciones Corporativas- Coordinación de Servicio al Ciudadano. 

 

El SENA Regional Tolima cuenta con un punto presencial de Atención al Ciudadano (PPAC), 

el cual permite un acercamiento con la ciudadanía, principalmente de la ciudad de Ibagué 

y poblaciones aledañas.  Este punto será objeto de intervención para que pueda contar con 

todas las condiciones de accesibilidad que contempla la Norma Técnica Colombiana NTC-

6047 de 2013, ya se cuenta con los estudios y diseños. 



   

 

• Sede electrónica 

Además, se implementó la Sede Electrónica, a partir del día 9 de marzo de 2023, colocando 

a disposición de la ciudadanía y empresarios, ocho (8) trámites, que se pueden realizar 

100% en línea; arrojando los siguientes hasta la fecha: 

 

- 1.421 usuarios(as) registrados(as) 

- 8.056 interacciones, siendo los trámites más consultados:  

o Certificación y constancias académicas (1.881);  

o facilidad de pago (1050) e inscripción y selección; 

o matrícula de aspirantes (865). 

 

Trámites de la sede electrónica. 

 

1. Certificados y constancias académicas 

2. Consulta certificados competencia laboral 

3. Consulta virtual de perfiles y aspirantes para contrato de aprendizaje 

4. Evaluación y certificación de competencias laborales 

5. Certificado de aportes parafiscales y FIC 

6. Inscripción de aspirantes a programas de formación profesional 

7. Solicitudes académicas y/o administrativas en el proceso formativo 

8. Cartelera de vacantes 

 

• Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias -PQRSD 

Otro de los mecanismos de comunicación con que cuenta la entidad son las Peticiones, 

Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias, en adelante PQRSD, y en atención a lo 

establecido en Ley 1755 de 2015, al 31 de julio del presente año, se han recibido noventa 

y siete mil setecientas (97.700) PQRSD, de las cuales el 92,31% corresponden al asunto 

Petición; con un nivel de cumplimiento en la respuesta ajustada al tiempo normativo de un 

98,43%; este porcentaje puede cambiar por cuanto 12 PQRSD se encuentran en trámite y 

están dentro de los términos. 

 

Es importante mencionar, la gestión realizada para el fortalecimiento del Portal de PQRSD 

en términos de accesibilidad y la puesta en marcha de la línea telefónica, por medio de la 

cual se acompaña al ciudadano(a) a interponer su petición. 



   

 

El SENA Regional Tolima, implementa y cumple con la promesa de servicio, como 

mecanismo que garantiza la atención oportuna de las PQRSD, y que ha dado como 

resultado que por el periodo objeto del informe, no se hayan generado respuestas a los 

peticionarios por fuera de los tiempos normativos. 

 

15.1 Relacionamiento con el empresario 

 

Para el relacionamiento con los empresarios se implementó la estrategia denominada 

'Unidad de Atención Integral al Empresario - UAIE", que tiene como finalidad lograr que las 

solicitudes que los empresarios realizan a través de los gestores empresariales puedan ser 

atendidas oportunamente, mejorando tiempos de respuesta, incrementando la efectividad 

y con ello la satisfacción de los empresarios. Esta Unidad contempla la creación de un grupo 

integrador quien está encargado de tramitar todas las solicitudes de los Gestores, 

asegurando agilidad en la respuesta a las solicitudes empresariales de carácter nacional y/o 

regional. 

 

En la Regional Tolima, en lo que concierne al relacionamiento con el empresario se realizó 

a través de la atención a solicitudes empresariales así: 

 

Del 1 de agosto al 31 de diciembre de 2022 

 

Tabla 125.  Relacionamiento con el empresario 

ACCIÓN DESPLEGADA POR EL GESTOR 
NÚMERO DE ATENCIONES 

REALIZADAS A EMPRESAS 

PRIMERA ATENCIÓN GESTOR EMPRESARIAL 276 

PRIMERA ATENCIÓN GESTOR PYME 440 

ATENCIÓN DE SEGUIMIETO GESTOR 

EMPRESARIAL 
546 

ATENCIÓN DE SEGUIMIETO GESTOR PYME 898 

Fuente:  Reportes Coordinación Nacional de Servicio al Ciudadano, diciembre 27 de 2022 

Para el período de enero 1 a septiembre 30 de 2023, la metodología de medición del 

relacionamiento con el empresario se modificó y las atenciones a los empresarios se 

efectuaron así: 

 



   

 

Tabla 126.  Atenciones realizadas a empresas 

ACCIÓN DESPLEGADA POR EL GESTOR 
NÚMERO DE ATENCIONES 

REALIZADAS A EMPRESAS 

PRIMERA ATENCIÓN GESTOR EMPRESARIAL 254 

PRIMERA ATENCIÓN GESTOR PYME 153 

ATENCIÓN SOLICITUDES DE SEGUNDO NIVEL GESTOR EMPRESARIAL 547 

ATENCIÓN SOLICITUDES DE PRIMER NIVEL GESTOR PYME 146 

ATENCIÓN SOLICITUDES DE SEGUNDO NIVEL GESTOR PYME 72 

Fuente:  Reportes Coordinación Nacional de Servicio al Ciudadano, septiembre 30 de 2023 

 

15.2 Contrato de Aprendizaje 

 

Siendo el contrato de aprendizaje una de las prioridades de la Coordinación de Promoción 

y Relaciones Corporativas de la Regional Tolima, se adelantan todas las acciones para lograr 

que los aprendices obtengan su contrato de aprendizaje casi que desde el inicio de su etapa 

lectiva; así mismo se contribuye para que el empresario pueda cumplir su cuota regulada a 

través del contrato de aprendizaje y en menos proporción monetizando. 

 

Para el periodo objeto del informe se tiene que con corte a 30 de septiembre frente al 

contrato de aprendizaje se han obtenido las siguientes cifras: 

 

Tabla 127.  Contratos de Aprendizaje 

CENTRO DE FORMACIÓN PROFESIONAL 

 

NÚMERO DE CONTRATOS DE 

APRENDIZAJE SUSCRITOS 

C. AGROPECUARIO LA GRANJA 
850 

C. DE INDUSTRIA Y CONSTRUCCION 1.656 

C. DE COMERCIO Y SERVICIOS 2.482 

TOTAL, REGIONAL TOLIMA 4.988 

Fuente:  Reportes estadísticos Dirección General del SENA. 

 

15.3 Trámites SENA 

 

Realización de la inscripción de los siguientes Trámites, Otros Procedimientos 

Administrativos OPA`s y Consultas de Acceso a la Información en el Sistema de la 

Información de Trámites (SUIF):   



   

 

 

Tabla 128. Trámite, OPA´S y Consultas de Acceso a la Información - SUIT 

Trámite Evaluación y certificación de competencias laborales 

Trámite Apoyo de sostenimiento regular 

Trámite Regulación cuota de aprendices 

Trámite Facilidad de pago 

Trámite Certificados, constancias académicas 

Trámite Certificado Aportes Parafiscales y Fondo de Industria y la Construcción-

FIC 

Trámite Inscripción, selección y matrícula de aspirantes a programas de 

formación profesional integral 

Otros Procedimientos 

Administrativos OPA´S 

Consulta virtual de perfiles y aspirantes para contrato de aprendizaje 

Otros Procedimientos 

Administrativos OPA´S 

Apoyos de alimentación 

Otros Procedimientos 

Administrativos OPA´S 

Solicitud trámite académico o administrativo del aprendiz SENA durante 

su proceso formativo 

Consulta de Acceso a Información 

Pública 

Consulta de certificados de competencia laboral 

Fuente: Sistema Único de Información de Trámites – SUIT 2023 

 

Medios de acceso a los trámites, los cuales son: 

 

1. Portal WEB de la Entidad. En el banner principal se encuentra el menú destacado 

“Atención y Servicio a la Ciudadanía”, en donde se encuentra el submenú “Trámites y 

Otros Procedimientos Administrativos OPA´S, en donde encontrará la información de 

cada uno de los trámites y los enlaces para acceder a realizarlo. 

2. Sede Electrónica: En nuestro nuevo portal “Sede Electrónica”, todos los ciudadanos y 

grupos de interés y valor de la entidad, encontrará la información de los trámites y 

podrá adelantar su solicitud. 

3. Sistema Único de Información de Trámites – SUIT. Como se mencionó anteriormente, 

los 11 trámites, OPA´S y Consulta de acceso a la información, se encuentran en el 

Sistema Único de Información de Trámites SUIT del Departamento Administrativo de 

la Función Pública. 

4. Portal Único del Estado Colombiano GOV.CO: Portal del Estado Colombiano que 

responde a las necesidades de los ciudadanos y de las entidades públicas del país, 

permitiéndoles acceder desde el mismo lugar a trámites, servicios, ejercicios de 

participación, información institucional. 

 



   

 

15.4 Relaciones Internacionales y Cooperación 

 

El SENA a través de la Coordinación de Relaciones Internacionales y Cooperación, 

promueve la política de internacionalización mediante la celebración de alianzas,  la 

movilidad de aprendices y el liderazgo internacional que en su conjunto robustece la 

transferencia de conocimientos, tecnologías y el fortalecimiento institucional, permitiendo 

a colombianos y colombianas adquirir las competencias laborales necesarias para poder 

insertarse profesionalmente en el ámbito nacional y en los mercados internacionales y 

responder a los retos que día a día plantean los mercados globales altamente competitivos.   

 

15.5 Gestión de Convenios 

 

En cumplimiento de las funciones propias de la Coordinación Nacional de Gestión de 

Convenios, se tramitó la suscripción de 35 convenios para el Programa de Formación 

Continua Especializada por un valor de $42.495.469.670 donde empresas y/o gremios 

presentaron proyectos para ser cofinanciados por la Entidad, con el propósito de promover 

el cierre de brechas del capital humano a través de la adquisición y actualización de 

conocimientos, habilidades, técnicas y prácticas de los trabajadores de la cadena 

productiva de todos los niveles ocupacionales, fortaleciendo las competencias necesarias 

para aumentar su rendimiento productivo en favor del beneficio estratégico de las 

empresas (¡Error! No se encuentra el origen de la referencia.).  

 

En la misma vía, se adelantaron las gestiones para la suscripción de 9 Memorandos de 

Entendimiento y 8 Convenios, todos ellos para el despliegue misional de la entidad, en 

cumplimiento de la función que le corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social 

y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la formación 

profesional integral, para la incorporación y el desarrollo de las personas en actividades 

productivas que contribuyan al desarrollo social, económico y tecnológico del país (¡Error! 

No se encuentra el origen de la referencia.).  

 

 

 



   

 

16 Contribución del SENA al cumplimiento de los derechos humanos: Objetivos de 

Desarrollo Sostenible -ODS 

 

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son el plan maestro para conseguir un futuro 

sostenible para todos, donde equilibramos las variables: Sociales, Ambientales, Económicas 

y Tecnológicas.   

 

Así las cosas, el Plan Estratégico de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 

(PETIC), a través de sus proyectos a desarrollar entre 2023 y 2026 apoyarán el 

cumplimiento de los siguientes ODS:  

 

Tabla 129. ODS alineados al PETIC 2023 – 2026 

ODS Objetivo Meta 

1.Fin de la pobreza  Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo 

el mundo.  

1.3 Implementar sistemas de protección social.  

2.Hambre cero  Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria 

y la mejora de la nutrición y promover la agricultura 

sostenible.  

2.4. Producción sostenible de alimentos y prácticas 

agrícolas resilientes.  

4. Educación de 

calidad  

Garantizar una educación inclusiva, equitativa y de 

calidad y promover oportunidades de aprendizaje 

durante toda la vida para todos.  

4.4. Igualdad de acceso a educación técnica, 

vocacional y superior.  

4.5. No discriminación en la Educación.  

4.a. Construir y mejorar escuelas inclusivas y 

seguras.   

5. Igualdad de género.  Lograr la igualdad entre los géneros y el 

empoderamiento de todas las mujeres y niñas.  

5.b. Promover el empoderamiento de las mujeres a 

través de la tecnología.  

7. Energía asequible y 

no contaminante.  

Garantizar el acceso a una energía asequible, 

segura, sostenible y moderna para todos.  

7.2. Aumentar el porcentaje global de energía 

renovable.  

8. Trabajo decente y 

crecimiento 

económico.  

Promover el crecimiento económico sostenido, 

inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo 

y el trabajo decente para todos.  

8.2. Diversificar, innovar y mejorar la productividad 

económica.  

10. Reducción de 

Desigualdades.  

Disminuir las diferencias y oportunidades en acceso 

y calidad de vida en el tejido social   

10.2 De aquí a 2030, potenciar y promover la 

inclusión social, económica y política de todas las 

personas, independientemente de su edad, sexo, 

discapacidad, raza, etnia, origen, religión o situación 

económica u otra condición  

12. Producción y 

consumo responsable.  

Garantizar modalidades de consumo y producción 

sostenible.  

  

12.b. Desarrollar e implementar herramientas para 

monitorear el turismo sostenible. 

16. Paz, Justicia e 

Instituciones Solidas  

Los conflictos, la inseguridad, las instituciones 

débiles y el acceso limitado a la justicia continúan 

suponiendo una grave amenaza para el desarrollo 

sostenible.  

16.a Fortalecer las instituciones nacionales 

pertinentes, incluso mediante la cooperación 

internacional, para crear a todos los niveles, 

particularmente en los países en desarrollo, la 

capacidad de prevenir la violencia y combatir el 

terrorismo y la delincuencia  



   

 

ODS Objetivo Meta 

17. Alianzas para 

lograr Objetivos  

Los ODS solo se pueden conseguir con asociaciones 

mundiales sólidas y cooperación.  

17.7 Promover el desarrollo de tecnologías 

ecológicamente racionales y su transferencia, 

divulgación y difusión a los países en desarrollo en 

condiciones favorables, incluso en condiciones 

concesionarias y preferenciales, según lo convenido 

de mutuo acuerdo 

Fuente: SENA. Dirección de Planeación y Direccionamiento Corporativo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

17 Desarrollo de fortalecimiento institucional 

 

17.1 Planta de personal 

 

La planta de personal del SENA Regional Tolima se encuentra conformada por funcionarios 

vinculados mediante carrera administrativa, libre nombramiento y remoción, trabajadores 

oficiales, planta temporal y planta provisional. Todos estos, provistos mediante procesos 

de selección o concurso, garantizando los principios de transparencia, estabilidad e 

igualdad de oportunidades. 

 

Tabla 130. Reporte Planta de Personal 2022 

 Planta De Personal- 01 de agosto al 31 de diciembre de 2022 

Nivel Dirección 
Centro Agropecuario 

La Granja 

Centro Industria y 

Construcción 

Centro Comercio 

Y Servicios 
Total 

Directivo  1 1  1  1  4  

Profesional  9 19  15  18  61 

Técnico  1  6  10  9  26  

Asistencial  1  1  4  4  10  

Instructor  0  92  71  46  209  

Trabajadores 

oficiales  

0  8  7  4  19  

Totales  12 127 108 82 329 

Fuente: Coordinación Grupo Gestión Talento Humano- SENA Regional Tolima 

 

 

Tabla 131. Reporte Planta de Personal 2023 

 Planta De Personal - 01 de enero al 30 de septiembre de 2023 

Nivel Dirección 

Centro 

Agropecuario 

La Granja 

Centro Industria

 y Construcción 

Centro 

Comercio 

Y Servicios 

Total 

Directivo  1 1 1 1 4 

Profesional  10 16 14 19 59 

Técnico  0 5 9 7 21 

Asistencial  1 1 3 5 10 

Instructor  0 93 74 48 215 

Trabajadores 

oficiales  

0  7  7  5  19 

Totales  12 123 108 85 328 

Fuente: Coordinación Grupo Gestión Talento Humano- SENA Regional Tolima 

 

 



   

 

17.2 Plan de bienestar social y estímulos 

 

Actividades de bienestar SENA Regional Tolima 

 

Del 01 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022: 

 

No. De actividades realizadas del agosto 1 al 31 de diciembre de 2022: 45 actividades 

No. De beneficiarios que participaron de actividades: 5.184 beneficiarios 
 

Tabla 132. Actividades de bienestar funcionarios 2022 

Actividades de bienestar del 1 de agosto AL 31 de diciembre de 2022 

 

EJE 

 

ACTIVIDADES 

AÑO 

2022 

 

TOTAL, EJECUCIÓN 

Eje 1: Equilibrio psicosocial INICIATIVA, ACTIVIDAD 

O PROGRAMA 

No. De beneficios 

a otorgar durante 

el año 

META 

No. De 

beneficios 

otorgados 

Total, de 

servidores 

y/o grupo 

familiar 

inscrito o 

total 

servidores 

públicos de 

la Regional 

Resultado 

indicador 

% 

ejecución 

beneficios 

Programa deportivo total programa 

deportivo 

2493 1453 1486 98% 58% 

Programa Recreativo total programa 

recreativo 

3086 2149 2149 100% 70% 

Programa Cultural y 

Artístico  

total programa cultural 

y artístico 

3221 833 853 98% 26% 

Programa Capacitación en 

artes y artesanías 

total programa 

capacitación en artes 

y/o artesanías 

248 158 158 100% 64% 

Programa Bienestar 

Espiritual 

total programa 

bienestar espiritual 

746 476 486 98% 64% 

Programa Promoción de la 

lectura y espacios de 

cultura en familia. 

total programa 

promoción de la lectura 

y espacios de cultura en 

familia 

200 0 0 0% 0% 

Programa gestión de 

beneficios - Otros Apoyos y 

educativos 

total programa gestión 

de beneficios 

223 34 34 100% 15% 

Programa de Calidad de 

Vida Laboral 

total programa calidad 

de vida laboral 

96 81 81 100% 84% 

Total plan de bienestar total plan de bienestar 10313 5184 5247 99% 50% 

Fuente: Coordinación Grupo Gestión Talento Humano- SENA Regional Tolima 

 



   

 

Ejecución de la vigencia 2022: 

 
Tabla 133. Actividades de bienestar funcionarios 2022 

EJE ACTIVIDADES 
AÑO 

TOTAL EJECUCIÓN  
2022 

Eje 1: Equilibrio 

psicosocial 

iniciativa, actividad o programa 

  

No. De 

beneficios a 

otorgar 

durante el 

año 

META  

No. De 

beneficios 

otorgados 

Total de 

servidores 

y/o grupo 

familiar 

inscrito o 

total 

servidores 

públicos de 

la Regional 

Resultado 

indicador 

% ejecución 

beneficios 

Programa deportivo total programa deportivo 2493 2609 2792 93% 105% 

Programa Recreativo total programa recreativo 3086 3034 3088 98% 98% 

Programa Cultural y 

Artístico  

total programa cultural y artístico 
3221 3130 3275 96% 97% 

Programa 

Capacitación en artes 

y artesanías 

total programa capacitación en artes 

y/o artesanías 248 248 250 99% 100% 

Programa Bienestar 

Espiritual 

total programa bienestar espiritual 
746 732 742 99% 98% 

Programa Promoción 

de la lectura y 

espacios de cultura en 

familia. 

total programa promoción de la lectura 

y espacios de cultura en familia 
200 204 204 100% 102% 

Programa gestión de 

beneficios - Otros 

Apoyos y educativos 

total programa gestión de beneficios 

223 251 251 100% 113% 

Programa de Calidad 

de Vida Laboral 

total programa calidad de vida laboral 
96 105 105 100% 109% 

total plan de 

bienestar 

total plan de bienestar 
10313 10313 10707 96% 100% 

Fuente: Coordinación Grupo Gestión Talento Humano- SENA Regional Tolima 

 

Presupuesto ejecutado por el rubro de bienestar año 2022:   

 
Tabla 134.  Ejecución presupuestal 2022 

Presupuesto ejecutado año 2022 Presupuesto asignado año 2022 Diferencia % de ejecución 

820.453.816 827.396.579 6.942.763 99% 

Fuente: Coordinación Grupo Gestión Talento Humano- SENA Regional Tolima 

 

 



   

 

Tabla 135. Ejecución presupuestal 2022 

CONTRATO BIENESTAR 699.207.648 

AGUINALDO 41.153.175 

UNIFORMES CULTURALES 3.176.000 

UNIF DEPORTIVOS 58.891.000 

TIQUETES 16.025.993 

INCENTIVO 2.000.000 

TOTAL EJECUTADO 820.453.816 

Fuente: Coordinación Grupo Gestión Talento Humano- SENA Regional Tolima 

 

Actividades de Bienestar funcionarios -SENA Regional Tolima 

 

1 de enero al 30 de septiembre de 2023: 

 

No. De actividades realizadas: 42 actividades 

No. De beneficiarios que participaron de actividades: 6.120 beneficiarios  

 
Tabla 136.  Actividades de bienestar funcionarios 2023 

Actividades de bienestar de enero a septiembre de 2023 

Eje  Actividades Año:  TOTAL EJECUCIÓN  

Eje 1: Equilibrio 

psicosocial 
Iniciativa o actividad 

No. De 

beneficios 

a otorgar 

durante el 

año 

META 

No. De 

beneficios 

otorgados 

Total de 

servidores 

y/o grupo 

familiar 

inscrito o 

total 

servidores 

públicos de 

la Regional 

Resultado 

indicador 

% 

ejecución 

beneficios 

Programa deportivo total programa deportivo 2609 1835 1835 100% 70% 

Programa Recreativo total programa recreativo 3024 1469 1494 98% 49% 

Programa Cultural y 

Artístico  

total programa cultural y 

artístico 
3188 2217 2383 93% 70% 

Programa Capacitación 

en artes y artesanías 

total programa capacitación en 

artes y/o artesanías 
318 175 175 100% 55% 

Programa Bienestar 

Espiritual 

total programa bienestar 

espiritual 
642 204 208 98% 32% 

Programa Promoción de 

la lectura y espacios de 

cultura en familia. 

total programa promoción de la 

lectura y espacios de cultura en 

familia 

183 0 0 0% 0% 



   

 

Programa gestión de 

beneficios - Otros Apoyos 

y educativos 

total programa gestión de 

beneficios 
258 197 197 100% 76% 

Programa de Calidad de 

Vida Laboral 

total programa calidad de vida 

laboral 
91 23 25 92% 25% 

total plan de bienestar total plan de bienestar 10313 6120 6317 97% 59% 

Fuente: Coordinación Grupo Gestión Talento Humano- SENA Regional Tolima 

 

Presupuesto ejecutado por el rubro de bienestar:   

 

Tabla 137. Ejecución presupuestal 2023 

Contrato actividades de bienestar   $        573.355.975,91  

 Contrato Uniformes deportivos   $          68.964.911,00  

 Contrato Tiquetes aéreos   $          64.452.231,00  

 Total Ejecutado en actividades   $        706.773.117,91  

Fuente: Coordinación Grupo Gestión Talento Humano- SENA Regional Tolima 

 

 

Resultado evaluación de Programas de Bienestar a funcionarios: 

 

Primer Trimestre 2023:  92% entre excelente y bueno  

Segundo Trimestre 2023:  96% entre excelente y bueno  

Tercer Trimestre 2023:  98% entre excelente y bueno  

 

Convenios y alianzas con la Caja de Compensación Familiar 2023: 

 

El 24 de febrero de 2023 se realizó reunión presencial con la Caja de Compensación Familiar 

COMFENALCO, concertando la siguiente alianza: 

 

1. Préstamo de escenarios deportivos de tejo, mini tejo del 21/03/2023 al 30/05/2023. 

2. Préstamo de escenarios deportivos de natación del 21/03/2023 al 30/11/2023. 

3. Préstamo de escenarios deportivos de futbol los sábados del 21/03/2023 al 

30/11/2023. 

4. Ejecución actividad día de la familia primer semestre en el marco de la Circular 3-

2022-000046 del 1/03/2022, con ingreso al centro recreacional Comfenalco y 

almuerzo: Se realizó actividad recreativa con la Caja de Compensación Familiar 



   

 

Comfenalco el 26 de mayo de 2023, que incluyó el ingreso al centro recreacional 

Comfenalco, refrigerio, actividades deportivas y recreativas con apoyo de 

recreadores y entrenadores. 

5. Ejecución actividad día de la familia segundo semestre en el marco de la circular 3-

2022-000046 del 1/03/2022, con ingreso al centro recreacional Caike y almuerzo. 

6. Actividad recreativa en el marco de la semana de la confraternidad con ingreso al 

centro recreacional Caike y almuerzo: Se realizó actividad recreativa con la Caja de 

Compensación Familiar Comfenalco el 14 de julio de 2023, que incluyó el ingreso al 

Centro Recreacional Caike, almuerzo, actividades deportivas y recreativas con 

apoyo de recreadores y entrenadores. 

7. Actividad virtual para el día de la mujer, entrega de cupcakes para el Centro de 

Comercio y el despacho de la dirección. 

8. Entrega de agendas a todos los funcionarios de la Regional. 

 

Resultado evaluación de Programas de Bienestar a Funcionarios: 

 

Tercer Trimestre 2023:  95,7% entre excelente y bueno  

Cuarto Trimestre 2023:  98,3% entre excelente y bueno  

 

17.3 Plan Institucional de Capacitación-PIC 

 

Acciones realizadas periodo durante el periodo 1 de agosto al 31 diciembre de 2022 

 

• El 07/09/2022, se inició una formación en Talento Humano, evento que fue 

apoyado por el Centro de Comercio y Servicios de la Regional Tolima, mediante la 

figura SENA proveedor SENA. 

• Con el apoyo de la Dirección jurídica de la Dirección General se realizó formación 

virtual en Convenios el 04/10/22. 

• Una vez se inicia la ejecución de la contratación externa con la Universidad Minuto 

de Dios, sede Ibagué, se comienzan los procesos de formación en los siguientes 

temas: 

o 1. Habilidades de la Comunicación y la gestión empresarial, 2. Pensamiento 

Ágil y 3. Servicio al Ciudadano. 

 



   

 

Acciones realizadas en el periodo 1 de enero al 30 septiembre de 2023: 

 

• El pasado 31/05/2023, concluyó de forma exitosa la formación en comunicación 

asertiva, evento que se llevó a cabo durante el mes de mayo en la Escuela 

Gastronómica del Centro de Comercio y Servicios. 

 

• El 9 de junio de 2023, se realizó la jornada de reinducción - Ibagué dirigida a los 

servidores públicos de la Dirección Regional, Centro de Comercio y Servicios y 

Centro de Industria y de la Construcción. Este evento contó con la asistencia de 143 

funcionarios.  

 

• El 13 de junio de 2023, en horario de 2:00 pm a 6:00 pm, se dio apertura a la 

formación en Excel – nivel básico e intermedio, en el ambiente 2023 A, con el apoyo 

pedagógico y logístico del Centro de Comercio y Servicios de la Regional, empleando 

la modalidad de SENA proveedor SENA. Este evento finalizó el 25 de julio de 2023.  

• Es importante destacar que el Grupo de Gestión del Talento Humano de la Regional, 

realizó exitosamente la jornada de Reinducción para los funcionarios de La 

Regional, el viernes 9 de junio en la ciudad de Ibague y el miércoles 14 del mismo 

mes de 2023 en el Municipio de Espinal, respectivamente, en cumplimiento a la 

normatividad que regula el proceso de Capacitación (Inducción y Reinducción) y a 

lo establecido en la Resolución N.º 00032 de 2021 “ Por la cual se acoge el Acuerdo 

Colectivo suscrito entre el SENA y las organizaciones sindicales SINDESENA..”  Esta 

jornada se destacó por variados y novedosos temas tratados en su agenda, por 

nuestros compañeros conocedores y líderes en cada temática, tales como: Plan 

Estratégico del SENA – Plan Nacional de Desarrollo, Socialización proyecto 

Tolimatech (Metaverso), así como de la Circular Externa 03-Agencia Nacional de 

Defensa Jurídica del Estado, la intervención de la Organización Sindical SINDESENA 

y las últimas novedades del SIGA”. 

 

• El 29 de junio de 2023, se dio por finalizado el Seminario SECOP II – estudio del 

sector, con el apoyo académico de la Escuela Superior de Administración Pública 

ESAP Tolima, en el auditorio de la Regional, evento dirigido a personal de planta 

responsable de la supervisión de convenios y usuarios directos del SECOP II. 

 



   

 

• El 13 de julio de 2023, finalizó la formación en gestión documental, en ambientes 

de formación del Centro de Comercio y Servicios, bajo la modalidad de SENA 

proveedor SENA, con el apoyo del Centro de Comercio y Servicios de la Regional.  

 

• El pasado 18 de julio de 2023, finalizó la formación en Excel, la cual se impartió con 

el apoyo del Centro de Comercio y Servicios de la Regional Tolima, bajo la modalidad 

de SENA proveedor SENA. 

 

• En el marco del convenio de Cooperación Técnica suscrito con la Universidad Piloto 

de Colombia, esta Institución de educación Superior ha querido unirse a nuestras 

acciones de formación y nos facilitaron salones de su sede en Girardot, para que se 

pudiera realizar allí la acción de capacitación en fortalecimiento de las 

competencias blandas para la vida y la productividad – enfoque PNL  

 

• El pasado 16 de agosto de 2023 con el apoyo pedagógico del Centro de Comercio y 

Servicios de la Regional, se dio inicio en jornada completa, a la formación en 

fortalecimiento de las competencias blandas para la vida y la productividad – 

enfoque PNL, la cual finalizó el 13 de septiembre de 2023. 

 

• Luego de agotar la jornada de promoción para las inscripciones en estas (2) 

formaciones en marco lógico y construcción y análisis de indicadores, mediante la 

figura de SENA proveedor SENA, con el apoyo formativo y logístico del Centro de la 

Industria y la Construcción de la Regional Tolima, no se presentaron interesados, 

razón por la cual se declaran desiertas por lo que queda de la presente vigencia 

anual. 

 

• Se han realizado acercamientos para concertar el desarrollo de la acción de 

formación en enfoque de género, con el apoyo del Centro de Industria y la 

Construcción de la Regional Tolima, y la fecha para su inicio está por confirmar. 

 

• Teniendo en cuenta que se han vinculado cinco (5) nuevos instructores a la planta 

de personal de la Regional, mediante nombramiento provisional, (4 del Centro de 

Industria y uno del Agropecuario), se realizó la Jornada de Inducción virtual, el 

pasado 5 de septiembre de 2023, en horario de 8:00 am a las 6:00 pm, incluyendo 



   

 

en su agenda temas como la participación y asistencia de SINDESENA y otros temas 

de interés, así como las nuevas propuestas enviadas por Dirección General. 

 

• Vale destacar que, de acuerdo con lo anteriormente señalado, se ha venido 

cargando en forma permanente, en el enlace de Dirección General, las actividades 

y compromisos realizados, ubicando a la Regional Tolima en un 100 % de 

cumplimiento y efectividad en la gestión del PIC 2023, con respecto a las demás 

regionales de la Entidad. 

 

• Con respecto al proceso de contratación de una IES, para ejecutar parte del proceso 

del PIC 2023, se realizó la respectiva publicación en el SECOP II, presentándose en 

cumplimiento de la totalidad de los requisitos exigidos por el SENA, la universidad 

Minuto de Dios, con la cual se viene realizando la etapa precontractual a fin de dejar 

en firme la contratación entre las partes y poder dar inicio al proceso de formación 

 

• Se ha dado inicio desde el Grupo de Gestión del Talento Humano, de la etapa de 

preinscripción entre los funcionarios administrativos, a fin de que elijan participar y 

certificarse en dos (2) de las siguientes opciones. La fecha límite para recibir estas 

preinscripciones finalizó el miércoles 13 de septiembre de 2023, a las 6:00 pm. 

 

Tabla 138. Capacitación funcionarios  

TEMA DE FORMACION INSCRITOS 
FECHAS REALIZACION 

POWER - BI 
16 17 OCTUBRE AL 14 

NOVIEMBRE DE 2023 

Aplicación Estrategias Personal 

Discapacitado 

15 19 DE OCTUBRE AL 16 DE 

NOVIEMBRE DE 2023 

Código de Procedimiento Administrativo 

Contencioso Administrativo – 

CPACA 

10 20 DE OCTUBRE AL 17 DE 

NOVIEMBRE DE 2023 

Fuente: Coordinación Grupo Gestión Talento Humano- SENA Regional Tolima 

 

17.4 Fondo Nacional de Vivienda 

 

El Fondo Nacional de Vivienda del SENA Regional Tolima dando estricto cumplimiento a las 

pautas y directrices y normas que regulan el fondo procura por el desarrollo de sus 



   

 

objetivos de contribuir a la solución de necesidades de vivienda de los servidores públicos 

de la regional, así como también la administración de los recursos asignados.  

 
Tabla 139. Fondo Nacional de vivienda 2022 

01 de agosto al 31 de diciembre de 2022 

Detalle Total 

Créditos Hipotecarios Aprobados en el Periodo  0 

Créditos Cancelados en el periodo 1 

Créditos Hipotecarios desembolsados en el periodo 3  

Prestamos sobre Ahorro cancelados en el periodo 5 

Prestamos sobre Ahorro desembolsados en el periodo 1 

Fuente: Coordinación Grupo Gestión Talento Humano- SENA Regional Tolima 

 

 

Tabla 140. Fondo Nacional de vivienda 2023 

01 de enero al 30 de septiembre de 2023 Observaciones 

Detalle Total  

Créditos hipotecarios Aprobados en el Periodo 5 
Por valor de $1.140.800.000 en la modalidad 

de Compra de Vivienda 

Créditos Cancelados en el periodo 4  

Créditos Hipotecarios desembolsados en el periodo 2  

Prestamos sobre Ahorro cancelados en el periodo 1  

Prestamos sobre Ahorro desembolsados en el periodo 4  

Fuente: Coordinación Grupo Gestión Talento Humano- SENA Regional Tolima 

 

17.5 Horarios flexibles y teletrabajo 

 

En virtud de la resolución 1-01568 de 2022 “Por la cual se dictan lineamientos generales para el 

Teletrabajo en el SENA y se deroga la resolución 1-2217 de 2019”, esta Regional ha autorizado a 6 

funcionarios la modalidad de Teletrabajo, cuatro (4) de ellos en el periodo agosto a 

diciembre de 2022 y dos (2) en el periodo enero a septiembre de 2023.  Lo anterior a efecto 

de que los funcionarios autorizados desempeñen las funciones del empleo público en las 

Instalaciones de la Entidad, haciendo uso de las tecnologías de la información y la 

comunicación TIC. 

 



   

 

17.6 Pensiones 

 

Para el periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2022 al 30 de septiembre de 2023, se 

logró identificar que se cuenta con 125 registros en nómina de pensionados, distribuidos 

de la siguiente manera: 

Tabla 141.  Pensionados  

ESTADO DE PENSIÓN CANTIDAD 

Pensión causante 112 

Pensión Sustituto 13 

Fuente: Coordinación Grupo Gestión Talento Humano- SENA Regional Tolima 

 

Pre pensionados 

Por el periodo del 1 de enero al 30 de septiembre de 2023 

 

Se han realizado 3 actividades, con la participación de 35 beneficiarios: 

 

El 16/03/2023: Charla pre pensionados Colpensiones 

El 20/04/2023: Charla pre pensionados Colpensiones 

El 07/09/2023: Taller de proyecto de vida 

 

En el periodo del 1 de agosto al 30 de diciembre de 2022, se realizaron 4 actividades, con 

la participación de 81 beneficiarios: 

 

El 25/08/2022: Charla prepensionados Colpensiones 

El 25/11/2022: Taller de nutrición 

El 10/12/2022: El rol de la Familia 

El 19/12/2022: Taller de Marketing 

 

17.7 Servicio Médico Asistencial SMA 

 

Del 1 de agosto de 2022 y 31 de diciembre de 2022. 

 

• Se tiene evidencia de un total de 723 atenciones en citas médicas en el consultorio 

del Servicio Médico por parte del Médico Asesor. 



   

 

• En atención a la contratación con 11 entidades prestadoras de Servicios de salud, 

para la atención de los beneficiarios del Servicio Médico Asistencial, se realizaron 

las órdenes de atención para las diferentes entidades contratadas, para la 

prestación de los servicios de los beneficiarios del servicio Médico Asistencial. 

• Para el periodo comprendido entre el mes de febrero a septiembre de 2023, se han 

realizado un total de 733 atenciones en citas médicas en el consultorio del Servicio 

Médico por parte del Medico Asesor. 

Se ha realizado contratación con 10 entidades prestadoras de Servicios de salud, 

para la atención de los beneficiarios del Servicio Médico Asistencial, 1 entidad para 

la recolección de residuos peligrosos Y 1 entidad para la realización de los equipos 

biomédicos del consultorio de Servicio Médico. 

 

17.8 Sistema Único de Habilitación 

 

Durante la vigencia estudiada, se han tenido reuniones periódicas con personal de la 

Dirección General con el fin de evaluar el porcentaje de cumplimiento en los estándares de 

habilitación del consultorio, en el servicio Médico Asistencial, demostrando los siguientes 

resultados: 

 

Tabla 142. Sistema Único de Habilitación  

Estándar de Habilitación  Pendientes   % Cumplimiento    

 Talento Humano   Ninguno  100%    

 Infraestructura  - Sistema de alarma baño 

PcD 

- Retiro mueble de madera 

consultorio médico 

 90%    

 Dotación  - Termohigrómetro 

Historias Clínicas  

 94%    

Medicamentos, Dispositivos Médicos 

e Insumos  

  

Ninguno 

 100%    

 Procesos Prioritarios    

Ninguno 

 100%    

 Historia Clínica y Registros  Ninguno  100%    

 Interdependencia    

Ninguno 

 100%    

 Porcentaje Cumplimiento Habilitación   98%   

Fuente: Coordinación Grupo Gestión Talento Humano- SENA Regional Tolima 

 

Los pendientes quedan para resolver en la próxima vigencia, esto debido a temas 

presupuestales. 



   

 

 

Se diligenció en la página de registro especial de prestadores la renovación del distintivo 

de habilitación del consultorio médico, conforme a lo establecido por el ministerio de salud. 

 

17.9 Programa de Promoción y Mantenimiento de la Salud 

 

Para el periodo comprendido entre el día 1 de agosto de 2022 y 31 de diciembre de 2022, 

se alcanzó un porcentaje de cumplimiento total del 87.33% 

 

Tabla 143. Programa de Promoción y Mantenimiento de la Salud - 2022 

CURSO DE VIDA 

TOTAL 

ACTIVIDADES 

PMS 

TOTAL 

BENEFICIARIOS  

TOTAL 

ACTIVIDADES A 

IMPLEMENTAR  

AVANCE % DE AVANCE  

PRIMERA INFANCIA 9 4 36 23 63,9% 

INFANCIA 10 14 140 132 94,3% 

ADOLESCENCIA 16 30 480 432 90,0% 

JUVENTUD 30 42 1.260 1.256 99,7% 

ADULTEZ 40 37 1.480 1.459 98,6% 

VEJEZ 35 105 3.675 2.873 78,2% 

TOTAL 140 232 7.071 6.175 87,33% 

Fuente: Coordinación Grupo Gestión Talento Humano- SENA Regional Tolima 

 

A la fecha, durante la vigencia 2023, se han alcanzado un porcentaje de cumplimiento total 

del 96.63% 

 

Tabla 144. Programa de Promoción y Mantenimiento de la Salud - 2023 

CURSO DE VIDA 
TOTAL 

ACTIVIDADES PMS 

TOTAL 

BENEFICIARIOS  

TOTAL 

ACTIVIDADES A 

IMPLEMENTAR  

AVANCE % DE AVANCE  

PRIMERA 

INFANCIA 
9 4 36 36 100,0% 

INFANCIA 10 15 150 147 98,0% 

ADOLESCENCIA 16 28 448 442 98,7% 

JUVENTUD 30 43 1.290 1.268 98,3% 

ADULTEZ 40 38 1.520 1.494 98,3% 

VEJEZ 35 117 4.095 3.898 95,2% 

TOTAL 140 245 7.539 7.285 96,63% 

Fuente: Coordinación Grupo Gestión Talento Humano- SENA Regional Tolima 

 



   

 

17.10 Evaluación de desempeño de funcionarios 

El SENA mediante circular 13 del 24 de enero 2023, brinda las orientaciones para el proceso 

de evaluación del desempeño laboral 2022-2023 y 2023-2024 que se deben llevar a cabo 

con los funcionarios del SENA, dando cumplimiento al ACUERDO CNSC-20181000006176 

del 10 octubre del 2018 en el que refiere que las  entidades de conformidad con lo 

dispuesto en el artículo 40 de la Ley 909 de 2004, deben desarrollar sus sistemas propios 

de evaluación del desempeño laboral para la aprobación de la Comisión Nacional del 

Servicio Civil. 

Fases: El proceso de Evaluación del Desempeño Laboral para el período anual y el período 

de prueba se desarrollará de acuerdo con las siguientes fases: 

Tabla 145. Fases del proceso de EDL. 

Primera Concertación de compromisos 

Segunda Seguimiento 

Tercera Evaluaciones parciales 

Cuarta Calificación definitiva 

Fuente: Coordinación Grupo Gestión Talento Humano- SENA Regional Tolima 

 

Periodo: 01 de agosto del 2022 al 31 de diciembre del 2022: 

 

Para este periodo el proceso de Evaluación del Desempeño Laboral se encontraba en la 

fase de:   Evaluación parcial del primer semestre que corresponde al período comprendido 

entre el primero (1º) de febrero del 2022 y el treinta y uno (31) de julio del 2022. La 

evaluación se desarrolló dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a su vencimiento, 

es decir del 1 de agosto del 2022 al 22 de agosto del 2022. En donde se evaluaron en la 

Regional Tolima a 276 funcionarios de Carrera Administrativa: 

 

Tabla 146. Evaluación Funcionarios Carrera Administrativa 2022 

NIVEL 

CENTRO 

AGROPECUARIO LA 

GRANJA 

CENTRO DE 

COMERCIO Y 

SERVICIOS 

CENTRO DE 

INDUSTRIA Y 

CONSTRUCCION 

DESPACHO 

DIRECCION 

AUXILIAR 0 0 1 1 

OFICINISTA 0 1 0 0 

SECRETARIO 1 2 2 0 

TECNICOS 6 9 7 1 

https://normograma.sena.edu.co/normograma/docs/ley_0909_2004_pr001.htm#40


   

 

PROFESIONAL 17 18 11 8 

INSTRUCTORES 85 43 62 0 

MEDICO MEDIO TIEMPO 0 0 1 0 

TOTAL FUNCIONARIOS 

EVALUADOS 
109 73 84 10 

Fuente: Coordinación Grupo Gestión Talento Humano- SENA Regional Tolima 

 

Periodo: 1 de enero del 2023 al 30 de septiembre del 2023 

 
Para este periodo el proceso de Evaluación del Desempeño Laboral se encontraba en las 

fases de: 

 
Evaluación parcial del segundo semestre que corresponde al período comprendido entre el 

primero (1º) de agosto del 2022 y el treinta y uno (31) de enero del 2023.  

 

La evaluación se desarrolló dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a su 

vencimiento, es decir del 1 de febrero del 2023 al 23 de febrero del 2023, en donde se 

evaluaron en la Regional Tolima a 271 funcionarios de Carrera Administrativa: 

 

Tabla 147. Evaluación Funcionarios Carrera Administrativa 2023 

 

Nivel 

CENTRO 

AGROPECUARIO LA 

GRANJA 

CENTRO DE 

COMERCIO Y 

SERVICIOS 

CENTRO DE 

INDUSTRIA Y 

CONSTRUCCION 

DESPACHO 

DIRECCION 

AUXILIAR 0 0 1 1 

OFICINISTA 0 1 1 0 

SECRETARIO 1 2 2 0 

TECNICOS 6 9 7 1 

PROFESIONAL 17 15 10 9 

INSTRUCTORES 83 42 62 0 

MEDICO MEDIO TIEMPO 0 0 1 0 

TOTAL FUNCIONARIOS 

EVALUADOS 
107 69 84 11 

Fuente: Coordinación Grupo Gestión Talento Humano- SENA Regional Tolima 

 

Adicionalmente se llevaron a cabo evaluaciones parciales eventuales, por cambio de sede 

- motivos asignación de encargos, como también se evaluaron a funcionarios en periodo 

de pruebas en los cargos Profesional, Instructor y Técnicos. 

 

Se concertaron los compromisos laborales para el periodo 2023 – 2024: los cuales se 

realizaron dentro de los quince (15) días hábiles siguientes del inicio del período de 

evaluación anual, es decir del 01 de febrero del 2023 al 23 de febrero del 2023, para los 



   

 

que terminaron periodo de prueba posterior a la fecha de finalización del ese periodo. En 

donde a la fecha 274 funcionarios tienen concertación de compromisos en el aplicativo 

EDL. 

 

Evaluación parcial del primer semestre que corresponde al período comprendido entre el 

primero (1º) de febrero del 2023 y el treinta y uno (31) de julio del 2023. La evaluación se 

desarrolló dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a su vencimiento, es decir del 

01 de agosto del 2023 al 22 de agosto del 2023. En donde se evaluaron en la Regional 

Tolima a 271 funcionarios de Carrera Administrativa: 

 

17.11  Sistema propio de evaluación del desempeño laboral para los Instructores 

El Sistema Tipo de Evaluación del Desempeño Laboral para los instructores es regido  por 

la circular 13 del 24 de enero 2023, la cual brinda las orientaciones para el proceso de 

evaluación del desempeño laboral 2022-2023 y 2023-2024 que se deben llevar a cabo con 

los funcionarios del SENA, dando cumplimiento al Acuerdo CNSC-20181000006176 del 10 

octubre del 2018 en el que refiere que las  entidades de conformidad con lo dispuesto en 

el artículo 40 de la Ley 909 de 2004. 

Fases:  el proceso de Evaluación del Desempeño Laboral para el período anual y el período 

de prueba se desarrollará de acuerdo con las siguientes fases: 

Tabla 148. Fases del proceso de EDL 

Primera Concertación de compromisos 

Segunda Seguimiento 

Tercera Evaluaciones parciales 

Cuarta Calificación definitiva 

Fuente: Coordinación Grupo Gestión Talento Humano- SENA Regional Tolima 

 

Periodo: 01 de agosto del 2022 al 31 de diciembre del 2022: 

 
Para este periodo el proceso de Evaluación del Desempeño Laboral se encontraba en la 

fase de:   Evaluación parcial del primer semestre que corresponde al período comprendido 

entre el primero (1º) de febrero del 2022 y el treinta y uno (31) de julio del 2022. La 

evaluación se desarrolló dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a su vencimiento, 

https://normograma.sena.edu.co/normograma/docs/ley_0909_2004_pr001.htm#40


   

 

es decir del 01 de agosto del 2022 al 22 de agosto del 2022. En donde se evaluaron en la 

Regional Tolima a 190 instructores de Carrera Administrativa: 

 
Tabla 149. Evaluación Instructores de Carrera Administrativa 2022 

Descripción  

CENTRO 

AGROPECUARIO LA 

GRANJA 

CENTRO DE 

COMERCIO Y 

SERVICIOS 

CENTRO DE 

INDUSTRIA Y 

CONSTRUCCION 

INSTRUCTORES 85 43 62 

TOTAL 

INSTRUCTORES 

EVALUADOS 

85 43 62 

Fuente: Coordinación Grupo Gestión Talento Humano- SENA Regional Tolima 

 

Periodo: 01 de enero del 2023 al 30 de septiembre del 2023 

 
Para este periodo el proceso de Evaluación del Desempeño Laboral se encontraba en las 

fases de: 

 
Evaluación parcial del segundo semestre que corresponde al período comprendido entre 

el primero (1º) de agosto del 2022 y el treinta y uno (31) de enero del 2023. La evaluación 

se desarrolló dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a su vencimiento, es decir del 

01 de febrero del 2023 al 23 de febrero del 2023. En donde se evaluaron en la Regional 

Tolima a 187 instructores de Carrera Administrativa: 

 
Tabla 150. Evaluación Instructores de Carrera Administrativa 2023 

 
CENTRO 

AGROPECUARIO LA 

GRANJA 

CENTRO DE 

COMERCIO Y 

SERVICIOS 

CENTRO DE 

INDUSTRIA Y 

CONSTRUCCION 

 

INSTRUCTORES 83 42 62  

TOTAL 

INSTRUCTORES 

EVALUADOS 

83 42 62 187 

Fuente: Coordinación Grupo Gestión Talento Humano- SENA Regional Tolima 

 

Adicionalmente, se llevó a cabo una evaluación en periodo de prueba.  

 

Se concertaron los compromisos laborales para el periodo 2023 – 2024: los cuales se 

realizaron dentro de los quince (15) días hábiles siguientes del inicio del período de 

evaluación anual, es decir del 01 de febrero del 2023 al 23 de febrero del 2023, para los 



   

 

que terminaron periodo de prueba posterior a la fecha de finalización del ese periodo. En 

donde a la fecha 188 instructores tienen concertación de compromisos en el aplicativo EDL. 

 

Evaluación parcial del primer semestre que corresponde al período comprendido entre el 

primero (1º) de febrero del 2023 y el treinta y uno (31) de julio del 2023. La evaluación se 

desarrolló dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a su vencimiento, es decir del 

01 de agosto del 2023 al 22 de agosto del 2023. En donde se evaluaron en la Regional 

Tolima a 187 instructores de Carrera Administrativa: 

 

17.12 . Comisiones de estudios y de servicios al exterior 

 

Tabla 151. Comisiones de estudios y de servicios al exterior años 2022-2023 

2022 2023 

Mediante Resolución 1-01501 del 2022 se autorizó 

comisión de estudios al exterior a la funcionaria del 

SENA Xiomara Andrea Guzman Doncel para desarrollar 

una agenda académica en la Universidad Nacional de La 

Plata -UNLP Argentina, entre el 13 y el 27 de agosto de 

2022, a realizarse en la municipalidad de EnSENAda, La 

Plata (Argentina). 
 

Mediante Resolución 1-01515 del 2023 se autorizó 

comisión de estudios al exterior a la funcionaria del 

SENA Xiomara Andrea Guzman Doncel para desarrollar 

una agenda académica en la Universidad Nacional de La 

Plata -UNLP Argentina, entre el cinco (5) y el trece (13) 

de agosto de 2023, a realizarse en la municipalidad de 

EnSENAda, La Plata (Argentina). 
 

Fuente: Coordinación Grupo Gestión Talento Humano- SENA Regional Tolima 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

18 Transformación digital 

La Regional Tolima a través del Plan Institucional de Capacitación Institucional han 

fortalecido las capacidades digitales de 16 funcionarios en temáticas como gestión de la 

información, comunicación digital y trabajo colaborativo. De la misma forma, 16 

funcionarios están siendo capacitados en Power Bi, proporcionando capacidad para 

manejar grandes volúmenes de información de diferentes fuentes, procesarlos y tomar 

decisiones basadas en datos en cada uno de los grupos de trabajo. 

En cuanto a la Infraestructura Tecnológica, la regional Tolima cuenta con un parque 

computacional para formación y para el área administrativa representada en equipos de 

escritorio y portátil, e impresoras. 

Figura 59. Parque Computacional Regional 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

19 Direccionamiento Estratégico y Planeación 

 

19.1 Plan Nacional de Desarrollo y Plan Estratégico Institucional, avances y 

resultados 

 

El plan estratégico del SENA se enfoca en aprovechar sus ventajas comparativas distintivas 

y cruciales, estableciendo una conexión entre la Academia, el Estado, el Sector Privado y la 

Comunidad Social. Se busca llegar a poblaciones vulnerables a través de los grupos de 

interés y las poblaciones objetivo del SENA. 

 

Bajo la adaptación del cuadro de mando integral se define entonces la estructura del plan 

en:  

• Perspectiva Población  

En la perspectiva de población se identifican los objetivos estratégicos que responden 

fundamentalmente a la siguiente pregunta: ¿Cómo satisfacer las necesidades y 

expectativas de formación para el trabajo de la población, y los grupos de interés de la 

Nación? Aquí se centra y radica la mayor importancia de la estrategia de integración y las 

apuestas de la Administración de la Dirección General para garantizar las condiciones para 

el ejercicio efectivo, progresivo y sostenible, la recuperación socioeconómica y cultural, en 

total coherencia con lo promulgado en la misión y visión. El enfoque en las poblaciones 

permitirá al SENA continuar alcanzando de manera satisfactoria las metas previstas, 

destacando la formación para el trabajo y cultura como aspecto transversal a todos los 

sectores productivos, de tal manera que permita cohesión y articulación con todas las 

Regionales y Centros de Formación. 

 

• Perspectiva Procesos  

En esta categoría se identifican los objetivos estratégicos que están relacionados 

directamente con los procesos clave del sector privado y su pertinencia con Formación que 

son ejecutados por el SENA, para el cumplimiento de la promesa de valor establecida en la 

misión y visión. Estos procesos clave requieren intervención actualización y articulación 

constante para mejorar su desempeño acorde a las nuevas exigencias y realidades del 

contexto Nacional. 

 

 



   

 

• Perspectiva Gestión del Conocimiento  

Esta perspectiva está relacionada con el aprendizaje, la cualificación y el conocimiento 

generado en el personal y los agentes institucionales, responde a la pregunta: ¿Cómo 

podemos hacer para aprender y mejorar como Conjunto SENA?, para obtener resultados a 

largo plazo, siendo el talento humano y el impacto social el centro de atención. 

 

• Perspectiva Recursos  

En esta perspectiva se identifican los objetivos estratégicos que están directamente 

relacionados con la gestión optima de todos los recursos financieros, tecnológicos y el 

fortalecimiento de la infraestructura física de las entidades del sector que permiten el 

desarrollo de los procesos y las otras perspectivas de manera eficiente y eficaz. 

 

19.2 Plan de Acción Institucional, avances y resultados  

 

Comprometidos con el progreso y desarrollo de nuestro país y haciendo énfasis especial en 

un enfoque de transformación positiva de la vida de quienes conforman nuestra 

comunidad, presentamos el Plan Estratégico Institucional del Servicio Nacional de 

Aprendizaje – SENA para el periodo 2022-2026. Alineado al Plan de Desarrollo 2022 – 2026, 

denominado: Colombia, Potencia Mundial de la Vida y al Plan Estratégico Sectorial Trabajo 

2023 – 2026. 

 

El PEI 2023 – 2026 refleja una visión de futuro para el SENA, en la que se ofrecerá a los 

aprendices una formación pertinente, oportuna, de calidad y al alcance que les permita 

estar a la vanguardia, generando valor público a través de la formación profesional integral, 

su aporte a la empleabilidad, el emprendimiento y el reconocimiento de aprendizajes 

previos, alineados en todo momento con el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible – ODS al 2030.  

 

Las avances y resultado estipulados con sus respectivas metas aún se encuentran en 

desarrollo y aprobación del Plan Estratégico 2023 – 2026 

 
CONPES 



   

 

De acuerdo con las directrices dadas por el Departamento Nacional de Planeación - DNP 

desde la Dirección de Planeación y Direccionamiento Corporativo se coordina el reporte 

semestral de la información de avance de indicadores y financiero de las acciones a cargo 

del SENA, por lo tanto, a continuación, se relacionan las 52 acciones CONPES que se 

encuentran vigentes para el primer semestre 2023 (2023-I), según el sistema SISCONPES 

en el cual se registra el avance correspondiente a la fecha: 

 

Tabla 152. Acciones CONPES vigentes primer semestre 2023 

No 

documento 

CONPES 

Número acción 
Avance 

indicador 

Avance 

financiero 

3866 
1.22 Implementar una estrategia de orientación vocacional para los niveles técnico, tecnológico, y 

de la educación para el trabajo y el desarrollo humano (Línea de acción 3). 
80% 100% 

3866 
1.23 Elaborar informes de tendencias del mercado laboral, como análisis y monitoreo de 

ocupaciones (Línea de acción 3). 
0,93% 92,9% 

3866 

1.26 Ofertar programas de formación profesional para dar respuesta a lo formulado en los planes 

de acción para el cierre de brechas de capital humano elaborados por las comisiones regionales de 

competitividad (Línea de acción 3). 

115,2% 100% 

3866 

1.27 Garantizar, a través de la Mesa Sectorial correspondiente, la normalización de las 

competencias laborales que no se encuentran normalizadas y que requieren serlo, según sea 

identificado en los planes de acción de las comisiones regionales de competitividad (Línea de 

acción 3). 

97% 85% 

3931 
3.31 Socializar los servicios de formación profesional y certificación de competencias en entornos 

rurales y urbanos. 
134% 100% 

3931 
3.24 Realizar Acciones de Orientación Ocupacional a la población en entornos rurales y urbanos. 

135% 0% 

3988 

3.10 Generar, a partir del programa Tecnoacademia Itinerante, espacios de aprendizaje e 

innovación en los estudiantes de la educación básica y media, articulándose con el programa CPE 

(Línea de acción 3). 

59% 73% 

3990 
3.6 Desarrollar acciones de formación profesional integral con pertinencia sectorial y territorial 

(gente de Mar). 
139% 100% 

4005 

2.16 Incluir en los programas de apoyo a los empresarios y emprendedores, entrenamientos en 

educación financiera, a través de los Centros de Desarrollo Empresarial (SBDC - SENA), con el fin 

de generar transferencia de conocimiento sobre educación financiera a emprendedores y 

empresarios en el marco de la ruta del emprendimiento en los 117 CDE a nivel nacional. 
46% 100% 

4005 

2.12 Brindar formación profesional integral relacionada con la educación económica y financiera 

con el fin de fortalecer los conocimientos y desarrollar habilidades, de acuerdo con las necesidades 

y a las exigencias del sector productivo y social. 

90% 100% 

4011 

1.3 Definir las habilidades blandas que debe adquirir el potencial emprendedor para cada una de 

las fases del emprendimiento y proponer ajustes y articulación de la oferta programática de las 

entidades del nivel nacional teniendo en cuenta los requerimientos de habilidades establecidos. 
85% 25% 

4011 
5.14 Desarrollar estudios de evaluación de impacto de los programas de apoyo para el 

emprendimiento de SENA e implementar un plan de ajuste con las recomendaciones. 
85% 100% 



   

 

No 

documento 

CONPES 

Número acción 
Avance 

indicador 

Avance 

financiero 

4011 

4.4 Diseñar e implementar una estrategia con los Tecnoparques y otros actores relevantes para 

generar emprendimientos a partir de los resultados de las investigaciones, teniendo en cuenta las 

necesidades del sector productivo. 

170% 100% 

4011 

3.2 Desarrollar una agenda de espacios de encuentro con los beneficiarios de los programas de 

apoyo al emprendimiento del Fondo Emprender, donde se fomenten las redes entre 

emprendedores con intercambio de experiencias, contactos, cadenas productivas, mentalidad de 

innovación, entre otros. 

80% 0% 

4011 

2.5 Escalar y rediseñar mecanismos para otorgar capital semilla a través del Fondo Emprender, a 

emprendimientos de base tecnológica o con vocación innovadora, donde se consideren para la 

condonación, entre otros ajustes, igual relevancia al crecimiento en ventas que a la generación de 

empleos formales. 

129% 0% 

4012 

1.11 Contribuir en las MiPymes del país a su transformación digital incentivando el comercio 

electrónico, la promoción de la economía colaborativa y el mejoramiento de los grados de madurez 

digital con mayores niveles de tenencia, adopción, apropiación y gestión de herramientas 

informáticas en la cultura empresarial y organizacional de las empresas. Esta oferta de capacitación 

debe coincidir con los resultados del estudio que arroje el Ministerio de Trabajo que será finalizado 

en agosto de 2021. 

110% 85% 

4012 

1.2 Ejecutar una oferta educativa en temas relacionados con comercio electrónico para los 

extensionistas y productores agropecuarios con el fin de fortalecer la prestación del servicio 

público de extensión agropecuaria, especialmente en lo relacionado con el enfoque TIC definido 

en el numeral 3 del artículo 25 de la Ley 1876 del 2017 y en materia sanitaria y fitosanitaria para el 

manejo y transporte de los productos agropecuarios tranzados a través de canales digitales. 

78% 0% 

4021 

2.18 Implementar una estrategia de formación para el trabajo y emprendimiento, con énfasis en 

temas de deforestación, cambio climático y gestión sostenible de los bosques para las 

comunidades en las diferentes regiones del país afectadas por la deforestación. (Línea de acción 

6). 

44% 100% 

4023 

2.27 Diseñar e implementar estrategias para incentivar la inscripción de mujeres y jóvenes en el 

servicio de evaluación y certificación de competencias laborales del Servicio Nacional de 

Aprendizaje. 

90% 50% 

4023 

2.28 Identificar, divulgar y gestionar la apropiación buenas prácticas formativas, que atienden con 

enfoque diferencial a las poblaciones vulnerables en la ejecución de la formación profesional. 92% 50% 

4023 

2.29 Diseñar y actualizar Diseños Curriculares con el fin de que la oferta de formación atienda los 

sectores estratégicos, las necesidades de los empresarios y el crecimiento limpio en el país. 95% 100% 

4023 
2.30 Diseñar e implementar apuestas formativas para el desarrollo y fortalecimiento de la 

transformación digital en la formación profesional SENA. 90% 54% 

4023 

3.27 Realizar capacitación a Extensionistas Agropecuarios (en temas de protocolos de 

bioseguridad, distanciamiento social, e inclusión y educación financiera), que desarrollen las 

competencias que les permitan a los productores ajustar sus actividades productivas, así como 

mitigar las consecuencias derivadas de la pandemia por COVID – 19. 

80% 0% 

4031 
2.41 Brindar servicios de formación profesional integral a población víctima de desplazamiento 

forzado. 
147% 100% 

4031 
2.42 Brindar servicios de formación profesional integral a mujeres víctimas de desplazamiento 

forzado. 
153% 0% 



   

 

No 

documento 

CONPES 

Número acción 
Avance 

indicador 

Avance 

financiero 

4031 
2.43 Brindar servicios de orientación ocupacional a personas víctimas del desplazamiento forzado. 

77% 38% 

4031 
2.44 Brindar servicios de orientación ocupacional a mujeres víctimas del desplazamiento forzado. 

77% 0% 

4031 2.50 Brindar servicios de emprendimiento a personas víctima del desplazamiento forzado. 148% 30% 

4031 2.51 Brindar servicios de emprendimiento a mujeres víctimas de desplazamiento forzado. 186% 0% 

4031 
3.16 Brindar servicios de formación profesional integral a víctimas de hechos victimizantes 

diferentes al desplazamiento forzado. 
44% 47% 

4031 
3.17 Brindar servicios de formación profesional integral a mujeres víctimas de otros hechos 

victimizantes diferentes al desplazamiento forzado. 
46% 0% 

4040 
1.59 Realizar entrenamientos a los jóvenes para desarrollar capacidades emprendedoras a través 

de los Centros de Desarrollo Empresarial - SBDS SENA. 
262% 100% 

4040 

1.57 Brindar acompañamiento para el fortalecimiento empresarial a emprendimientos de jóvenes 

rurales en temas como: modelo de negocios, relacionamiento comercial, fortalecimiento 

organizacional, conexión a fuentes de financiación. 

50% 0% 

4040 
1.58 Incentivar la participación en el programa formativo Comportamiento Emprendedor para 

fortalecer el desarrollo de habilidades emprendedoras en los jóvenes. 
83% 100% 

4040 
1.42 Diseñar e implementar una estrategia que facilite el acceso de los jóvenes rurales y jóvenes 

campesinos a la formación profesional integral del SENA. 
93% 100% 

4040 

1.38 Desarrollar orientación ocupacional a los jóvenes a través de la ejecución de talleres de 

orientación en temas de manejo del aplicativo, hoja de vida, entrevista y habilidades blandas para 

fortalecer su perfil ocupacional. 

60% 57% 

4040 
1.39 Implementar la certificación de competencias laborales para los jóvenes como vía de 

cualificación. 
100% 100% 

4040 

1.41 Promover la continuidad educativa y certificación de los jóvenes con doble titulación por 

medio del programa de Articulación con la Educación media, para facilitar su inserción laboral. 104% 92% 

4062 

4.2 Desarrollar e implementar una estrategia para el fortalecimiento de la cultura y valoración de 

la propiedad intelectual desde el sector de formación para el trabajo, a partir de la identificación 

de competencias y habilidades técnicas y blandas. 

125% 100% 

4062 

4.6 Diseñar e implementar una estrategia de sensibilización sobre los beneficios, características e 

instrumentos de protección de Propiedad Intelectual en la oferta programática ofrecida por el 

SENA en sus programas de innovación y emprendimiento. 

85% 52% 

4080 
1.7 Realizar una “certificatón” dirigida a mujeres con el fin de facilitar el acceso de esta población 

al servicio de certificación de competencias laborales. 
100% 50% 

4080 
1.8 Fomentar la participación de la mujer en los programas de investigación, desarrollo tecnológico 

e innovación, buscado generar competitividad con enfoque de género. 
50% 50% 

4080 
1.18 Diseñar e implementar una estrategia que incentive la inscripción de mujeres en cursos 

asociados a tecnologías de habilidades digitales. 
75% 51% 

4080 
1.41 Priorizar, dentro de las acciones de soporte a los emprendedores, la asesoría para el 

fortalecimiento empresarial de las empresas de mujeres. 
83% 100% 

4080 
1.72 Diseñar e implementar una estrategia para el fortalecimiento de las capacidades técnicas y 

emprendedoras que promueve el SENA, enfocada en la mujer rural. 
88% 100% 

4084 

1.6 Ampliar y modernizar la infraestructura física del SENA en la región de la mojana, incorporando 

el conocimiento ambiental y cultural de la región, así como el enfoque previsto en este documento 

CONPES para fortalecer la educación para el trabajo en áreas de la construcción de resiliencia 

climática en la región. 

100% 100% 



   

 

No 

documento 

CONPES 

Número acción 
Avance 

indicador 

Avance 

financiero 

4075 

2.7 Diseñar programas de formación con enfoque para el trabajo y desarrollo humano, los cuales 

atenderán las necesidades sectoriales relacionados con energías renovables no convencionales, 

eficiencia energética, distritos energéticos, transporte sostenible (en el alcance planteado en el 

Documento CONPES), hidrogeno, y restauración y recuperación ambiental para el cierre de brechas 

de capital humano. 

50% 100% 

4098 

2.4 Diseñar e implementar una ruta integral de atención orientada al fortalecimiento de la 

innovación rural, por medio de la articulación de los programas de extensionismo tecnológico y 

rural, de formación profesional integral y de emprendimiento, con el fin de promover el desarrollo 

rural con enfoque territorial, y el establecimiento de capacidades científico-tecnológicas en la 

ruralidad. 

0% 0% 

4090 

3.4 Diseñar programas de formación con enfoque para el trabajo y desarrollo humano, que 

atiendan las necesidades sectoriales relacionadas con las industrias creativas, culturales e 

innovadoras para el cierre de brechas de capital humano. 

48% 100% 

4090 

3.6 Diseñar e implementar una estrategia que permita establecer alianzas estratégicas con 

entidades públicas y privadas que contribuyan a la cualificación del talento humano que demanda 

el sector productivo asociado a las industrias creativas y culturales, priorizando el manejo de las 

nuevas tecnologías como base de actualización de la oferta formativa. 

75% 5% 

4090 

3.7 Realizar convocatorias denominadas “Certificatón Economía Naranja” dirigidas a los sectores 

de Industrias Creativas y Culturales con el fin de facilitar el acceso a la oferta de evaluación y 

certificación de competencias laborales. 

100% 50% 

4090 

3.18 Diseñar e implementar una estrategia de atención integral desde los Centros de Desarrollo 

Empresarial SENA - Programa de Centros de Desarrollo Empresarial para la creación y 

fortalecimiento de empresas en las industrias creativas y culturales. 

75% 100% 

Fuente: SENA- Dirección de Planeación y Direccionamiento Corporativo. Aplicativo SISCONPES 

 

Por otra parte, para el periodo en mención se evidencia 2 acciones que se cumplen 

anticipadamente, las cuales se relacionan a continuación:  
 

Tabla 153. Acciones CONPES que se cumplen anticipadamente 

CONPES Acciones 

4084 

1.6 Ampliar y modernizar la infraestructura física del SENA en la región de la mojana, incorporando el 

conocimiento ambiental y cultural de la región, así como el enfoque previsto en este documento CONPES para 

fortalecer la educación para el trabajo en áreas de la construcción de resiliencia climática en la región.  

Para esta acción se fijó como meta la ampliación y modernización de infraestructura física del SENA en la región 

de la Mojana, por lo cual, se terminó en 2022 y se inició la oferta de los siguientes programas: Asistencia 

administrativa, programación en Software, Contabilización de Operaciones comerciales y Financieras, 

mantenimiento e instalación de sistemas Solares Fotovoltaicos, producción agropecuaria que beneficiaron a 129 

aprendices de la región. 

3931 
3.24 Realizar Acciones de Orientación Ocupacional a la población en entornos rurales y urbanos.   

La meta final es de 335 servicios orientados y a la fecha cumplieron con 372. 

Fuente: SENA- Dirección de Planeación y Direccionamiento Corporativo. Aplicativo SISCONPES. 

 

Para el periodo 2023-I se encuentran en proceso elaboración de propuestas de acciones 

para los CONPES Sistema Nacional del Cuidado, Reindustrialización y se está realizando la 



   

 

propuesta de modificación al Consejo Nacional de Política Económica y Social - CONPES de 

Transición Energética.  

 

Igualmente se han dado diferentes respuestas a las solicitudes realizadas por los 

Honorables Congresistas y entes de control. 

 

19.3 Evaluaciones de programas institucionales 

 

En el marco de las evaluaciones de programas institucionales, La Dirección de Planeación y 

Direccionamiento Corporativo del SENA, adelanta la Evaluación Ex Post de Diseño del 

Programa de Formación Continua Especializada – PFCE, para el periodo comprendido entre 

2018 y 2022, cuyo propósito es: “Evaluar el Programa de Formación Continua Especializada 

– PFCE, del SENA, en los procesos de Diseño, Productos y Resultados, analizando las 

fortalezas, debilidades, resultados intermedios e impacto de este programa y su aporte en 

la generación de valor público para la sociedad” 

  

En este sentido, dentro de los principales componentes se encuentran los siguientes 

  

Evaluar la pertinencia del diseño del programa de formación continua especializada del 

SENA y su posterior aplicación, para responder a las necesidades institucionales y de la 

población beneficiaria.  

  

Establecer el nivel de logro del programa (indicadores de gestión, de producto, de proceso, 

de resultados y de impacto), para evaluar la eficiencia y eficacia del Programa de Formación 

Continua Especializada – PFCE del SENA en relación con sus objetivos, identificando sus 

fortalezas y debilidades.  

  

Formular recomendaciones orientadas (lecciones Aprendidas) a generar acciones 

pertinentes y eficaces que aumente el grado de inclusión y resultados para la entidad y la 

población beneficiaria, en el marco del programa de Formación Continua especializada del 

SENA.  

  

Con relación a la implementación del Programa de Formación Continua Especializada PFCE 

en los últimos cinco años, y teniendo en cuenta que su alcance es nacional, para realizar la 

evaluación ex post se seleccionará una muestra representativa de gremios, empresas y 



   

 

aprendices para la evaluación de resultados, y tendrá en cuenta los criterios que se 

acordaron para la focalización y asignación de los recursos para el Programa de Formación 

Continua Especializada PFCE.  

  

Periodo por evaluar: la evaluación de resultados comprenderá el periodo comprendido 

entre los años 2018 – 2023, las convocatorias realizadas en cada uno de estos años del 

Programa de Formación Continua Especializada PFCE. 

  

Con base en lo anterior, en el año 2023 se está realizando la evaluación ex post de diseño 

del programa de Formación Continua Especializada, en donde, se identificarán la Lecciones 

Aprendidas.  

  

Apoyo a la Evaluación de Impacto de la Formación Profesional Integral -FPI  ofertada por el 

SENA y de las operación e Impacto del programa de Doble Titulación - Articulación con la 

Media, dentro del marco de la Agenda de Evaluaciones que adelanta la Dirección de 

Seguimiento y Evaluación de Políticas Públicas (DSEPP) del Departamento Nacional de 

Planeación-DNP- ,que hace parte del Comité Técnico de Seguimiento – CTS-  con la 

Dirección de Planeación y Direccionamiento Corporativo y la Dirección de Formación 

Profesional  

 

Diseño del muestreo cualitativo, aprobación de instrumentos cualitativos, prueba piloto de 

los instrumentos cualitativos y definición de instrumentos cualitativos finales, la cual 

finalizó la fase 3 de la Evaluación de Impacto de la Formación Profesional Integral (FPI) 

ofertada por el SENA  

 

19.4 Sistema de Prospectiva, Vigilancia e Inteligencia Organizacional – PREVIOS  

 

Para SENA, la prospectiva es más amplia, más estratégica, nos ayuda a la comprensión, 

identificación y a la construcción del futuro, a partir de una propuesta de camino, teniendo 

en cuenta, actualmente, dos pilares: la innovación y las tecnologías emergentes como los 

aceleradores de la transformación digital, para lograr materializar los escenarios apuesta. 

 

Para materializar la prospectiva en la Entidad, contamos con un Modelo de Inteligencia 

Corporativa y Prospectiva SENA, el cual se sustenta en un marco regulatorio vigente 

 



   

 

Figura 60. Modelo de Inteligencia Corporativa y Prospectiva SENA 

 
Fuente: SENA-Dirección de Planeación y Direccionamiento Corporativo. 

 

Este modelo, integra la información de la Entidad y los grupos de interés, a través de una 

metodología basada en la Prospectiva tecnológica, prospectiva territorial, prospectiva 

sectorial, prospectiva ocupacional y la prospectiva competitiva.  

 

Ahora bien, El Centro de Industria y Construcción estableció como visión del Plan 

Tecnológico: “En el 2030 el Centro de Industria y Construcción será líder nacional en 

formación profesional integral de calidad, con enfoque en Eco-sostenibilidad, Industria 4.0 

- 5G y TIC, dando respuesta y anticipándose a las necesidades del sector productivo y social, 

con talento humano competente en los procesos formativos, apoyado en investigación, 

innovación y tecnología disruptiva, para el desarrollo sostenible social y empresarial del 

país.” 

 

Durante el periodo objeto del informe, se ha realiza el seguimiento de los seis objetivos 

estratégicos, incluyendo en el punto 5.2 del presente informe, relacionados a continuación:  

 

1. Talento Humano:  Generar felicidad en el que hacer del Talento humano, desde la 

renovación cultural, la transferencia de buenas prácticas y la capacitación de 

acuerdo con las tendencias globales: 



   

 

• Implementar la ruta de la felicidad para todo el talento humano del Centro de 

Industria y Construcción del SENA Regional Tolima. 

• Lograr que el Talento humano del Centro, apropie la Renovación Cultural de la 

entidad. 

• Establecer un plan de incentivos y reconocimientos para motivar la transferencia de 

buenas prácticas y el liderazgo del talento humano, en las diferentes áreas del 

Centro de Formación. 

• Desarrollar un plan de capacitación que permita la reconversión de instructores de 

acuerdo con los requerimientos de los programas de formación proyectados. 

A continuación, se relaciona la ejecución del objetivo en mención: 

 

Establecer por medio de la ruta de la Felicidad para el talento humano al interior del Centro 
de formación como estrategia de consolidación del sistema MIPEG de calidad 

 

a. Reunión de Centro de Industria y Construcción por Macro áreas de conformidad 

con el Plan Tecnológico 2020 -2030: 

b. Actividades de integración: Folclorito 2023, festival de cometas, dos simulacros 

Riesgos al interior del Centro de Formación, Inducción a funcionarios y aprendices, 

Talleres de clima laboral funcionarios, participación en SENASOFT, semanas de 

alistamiento y preparación formativa.  

Figura 61. E-card Encuentro Equipo de Trabajo 2023

 

Fuente: SENA-Dirección de Planeación y Direccionamiento Corporativo. 



   

 

2. Investigación: Desarrollar   proyectos de I+D+i intercentros e interinstitucionales, 

relacionados con las líneas del Grupo de investigación categorizado del Centro, así 

mismos procesos de transferencia tecnológica a la comunidad SENA y al sector 

productivo: 

Dar respuesta a las necesidades del sector productivo y lograr el aseguramiento de la 
calidad de la formación impartida mediante el desarrollo de proyectos de investigación 
formativa y aplicada. 

Se encuentra desarrollando el proyecto Modernización tecnológica IIoT del 

ambiente de mecánica industrial para la formación e investigación en el Centro de 

Industria y Construcción por valor de $450.000.000, que tiene como objetivo  

Incorporar tecnologías de internet Industrial de las Cosas (IIoT) en el ambiente de 

Mecánica Industrial que permita atender las exigencias de mantenimiento 

predictivo del sector productivo de la región, y llevar a cabo proyectos de 

innovación, investigación aplicada y formativa en el Centro de Formación en el área 

de mecánica Industrial.  

 

Prestar Servicios Tecnológicos al sector empresarial, con el fin de mejorar la 

productividad y la competitividad de las empresas: Laboratorio de Suelos y se 

incorpora un equipo móvil para análisis y perforación de suelos, se tiene a 

disponibilidad el Laboratorio de contenidos digitales con escáner 3D, impresora 3D, 

cámaras fotográficas y equipos para procesamiento en animación 3D, multimedia y 

videojuegos.  

 

Realizar procesos de transferencia tecnológica a la comunidad SENA y al sector 

productivo, de los resultados proyectos de I+D+i ejecutados por el Centro: Expo 

universidades, Articula TICS, Procesos de Tecno academia y REDCOLSI.  

 

 

 

 

 

 



   

 

Ilustración 29. Resultados proyectos de I+D+I ejecutados por el Centro 

 

Fuente: Propia, Centro de Industria y Construcción.  

 

Crear para el Centro en conjunto con la Regional Tolima con un trabajo colaborativo 

para presentación de propuesta de Proyecto Tolima TECH para el Tolima en 

conjunto con equipo de la Gobernación del Tolima para prospectiva de la Región. 

  

3. Alianza: Establecer alianza estrategias con el sector productivo, clúster, entidades 

financieras, entes gremiales, gubernamentales, Cámara de comercio e instituciones 

educativas para el fortalecimiento del ecosistema emprendedor de las Unidades 

productivas en la Región Tolimense: 

 

• Fomentar convenios con empresas multinacionales, transnacionales y nacionales, 

para modernización de ambientes, transferencia de conocimiento de tecnología e 

innovación y proyectos productivos que impulsen competitividad en la Región. 

Entidades como fuerza militar (soldados en técnicos, policía en formaciones de 

trabajo en altura, entre otros). 

 

Pajonales: Formación en Técnico Mantenimiento Eléctrico y Control Electrónico de 

Automotores. (Ambalema). 

 

Anuc: Formación en Técnico Mantenimiento e Instalación de Sistemas Solares 

Fotovoltaicos. 

Alcaldías en Chaparral, Purificación, Guamo, Natagaima, Lérida, Coyaima, Espinal 

entre otros municipios del departamento del Tolima, ARN, ANUC, grupos de etnias 

indígenas con Aulas Móviles. 



   

 

 

• Establecer alianza estrategias con el Sector productivo, clúster, entidades 

financieras, entes gremiales, gubernamentales, Cámara de comercio e instituciones 

educativas para el fortalecimiento del ecosistema emprendedor de las Unidades 

productivas en la Región Tolimense: Empresa PRAXIS Grupo Carolina, Gremios del 

sector SETP integrado de transporte, empresarios del Gremio de las TICs, de la 

Construcción, Empresa TABASCO, entre otras.   

 

• Entes gubernamentales: Alcaldía de Ibagué, Colegios privados y públicos 

articulados, Gobernación del Tolima, Centro de Comercio y Servicios, Centro 

Agropecuario La Granja, Cámara de Comercio, Secretaria de Educación 

Departamental y Municipal, jornadas de transferencia en octubre 2023 sobre 

transversales en Ejercer derechos fundamentales, emprendimiento, seguridad y 

salud para el trabajo, inglés para la articulación con la media técnica. 

 

• Participación en la Caravana Sur del Tolima atención a las alertas tempranas a los 

municipios PDET (PDET se construye en 170 municipios que fueron priorizados por 

ser los territorios más afectados por el conflicto armado, con mayores índices de 

pobreza, presencia de economías ilícitas y debilidad institucional); Planadas, 

Chaparral, Ataco, Rioblanco.   Promoción de oferta educativa y oportunidades de 

educación para su cadena formativa. 

 

4. Formación Profesional: Establecer el análisis de datos de posibles aspirantes que 

permita dar respuesta a las necesidades de formación de manera oportuna y 

anticipada para la nueva oferta educativa:  

 

Se estable prospectiva en las ofertas educativas de baja demanda: Se logra apertura 

grupos de: TG Desarrollo de Videojuegos y Entornos Interactivos, TG Producción De 

Componentes Mecánicos Con Maquinas De Control Numérico Computarizado, TG 

Aguas Y Saneamiento Ambiental, TG Desarrollo Y Modelado De Productos Industriales, 

Tc Mecanizado Convencional, Tc Dibujo Modelado Productos Industriales, TG 

Suministro de Gas. 

• Fomentar la vinculación y visibilidad de los egresados del Centro de Industria y 

Construcción con el sector empresarial y los diferentes actores de las cadenas 

productivas a través de contrato de aprendizaje, pasantía y fomentar buenas prácticas 

en afiliación ARL, diligenciamiento de formatos institucionales.  



   

 

• Desarrollar seguimiento al proceso formativo desde la planeación, ejecución y 

evaluación para fortalecer el aprendizaje por medio LMS en los programas de 

formación Técnicos y formación complementaria del Centro de Industria y 

Construcción. 

• Desarrollar un plan de acción que permita conservar y/o gestionar nuevos registros 

calificados de acuerdo con los requerimientos del sector productivo- con modalidad a 

distancia y virtual.  

• Montar servidores en la nube para implementar formación remota para impartir 

programas de formación con el nuevo software de programación formativa trimestral. 

• Seguir posicionando a la Tecno academia del Centro en un orientador vocacional en 

estudiantes de educación secundaria en las líneas de Tics, Ciencias Básicas, 

Biotecnología, Nanotecnología, Prototipado y Mecánica, Robótica y Electrónica. 

Tabla 154. Proyectos Estratégicos de I+D+I 

ITEM PROYECTOS ESTRATEGICOS DE I+D+I ESTADO 
LÍNEA 

MACROTECNOLOGÍCA 
OBSERVACIÓN 

1 

Plataforma web que permita el Diseño y 

gestión de proyectos innovadores para la 

formación y la investigación 

Medio tics 

Se posee servidor y laboratorio de 

Contenidos digitales, grupo de 

aprendices formados en animación 

3D y videojuegos 

2 

Fabricación de herramientas educativas 

con impresión en 3D económico didáctico 

funcional. 

Medio diseño arte creatividad 

Tres impresoras 3d para inicio de 

contenidos digital 

proceso de compra proyecto BIM y 

laboratorio de contenidos digitales 

3 

Diseño y desarrollo de simulación de un 

laboratorio de mecánica aplicando 

Realidad Aumentada  

Medio fabrica inteligente 
Proceso de entrega en la ambiente 

nave 3 

4 

Aplicación APP con Inteligencia Artificial IA 

que permita orientar profesionalmente a 

los aspirantes a inscribirse a los programas 

de formación 

Medio tics 

Implementar estrategias de 

programación, se cuenta con 

aprendices en técnico para el 

desarrollo de estas APPS 

5 

Programa de Mentorías On-line 

emprendimiento orientado a fortalecer las 

capacidades de las personas desempleadas 

a causa de la pandemia y nuevos 

emprendimientos. 

Medio tics 

Plataforma nacional de fondo 

emprender unidad, se consolida la 

atención presencial en el centro de 

formación 

6 

Manufactura de prototipos industriales 

metálicos a través de impresoras 3D de 

metales. 

Bajo mecánica industrial 

Se tiene reunión con empresarios 

de IMOCOM y hacen extensiva la 

invitación a participar 

7 
Orientación de cultura física de a través de 

telepresencia 
Medio tics 

Implementación en ambientes 

formativos, se debe implementar 

herramientas audiovisuales 

8 

Didáctica a través de Hologramas para el 

apoyo de procesos tecnológicos. 

METAVERSO 

Medio diseño creatividad y moda 
Se aprueba el lote para la creación 

de Tolima TECH 



   

 

9 

Sistema modular multipropósito para 

exhibiciones exteriores, ambientes de 

formación livianos (quiosco), oferta, 

emprendimiento, etc. 

Medio fábrica inteligente 
Recursos de la unidad de mercadeo 

empresarial - SENA 

10 

Domótica a nivel industrial para la 

optimización de los recursos y mejora de 

las comunicaciones 

Alta tics 
Proyecto IoT - evento divulgación y 

ejecución recursos 

11 

Adecuación de equipos de ambientes de 

formación para enseñanza remota, a 

distancia y/o virtual 

Alta contenido digital Simuladores de maquinaria pesada 

12 

Desarrollo de aplicaciones móviles para el 

fortalecimiento de la formación a distancia 

y/o virtual (contenidos teóricos) 

Medio contenido digital 

Proyecto formativo – laboratorio de 

contenidos digitales 

Proyecto de señas multimedia y 

ADSI 

13 

Desarrollo de aplicaciones móviles para el 

desarrollo de simulaciones realistas de 

sistemas en diferentes áreas (Electrónica, 

automatización, robótica, etc.) 

Medio contenido digital 

Apoyo en cloudlab - gemelos digital 

Proyecto formativo – laboratorio de 

contenidos digitales 

Proyecto de señas multimedia y 

ADSI 

14 

Investigación en uso de cámaras termo 

gráficas y procesamiento de imágenes para 

la detección de síntomas relacionados al 

COVID - 19 y enfermedades afines 

Bajo tics Alto costo y por reserva de datos 

15 
Implementación de un sistema de energía 

solar fotovoltaico con monitoreo IoT 
Alto hábitat 

SENNOVA /sistema funcionando y 

repotenciación central de 

emergencias autosufiencia. 

Fase 2 creada para incrementar la 

energía adquirida por radiación 

solar para el sistema energético del 

centro de formación. 

16 
Diseño y construcción de un parque de 

energías renovables. 
Medio hábitat 

SENNOVA – Piloto 

Frente zona administrativa 

17 
Laboratorio prototipo para medición de 

variables de energías renovables 
Alto tics SENNOVA 

18 
Simulador de instalación y funcionamiento 

de proyectos de energías renovables 
Medio energía renovable 

Central piloto de germinados - 

repotenciado casa SENNOVA 

19 

Central de carga energética renovable para 

el desarrollo de procesos industriales en las 

PYMES con el procesamiento y análisis (Big 

Data) de datos. 

Medio energía renovable Estación de carga pérgola de carga 

Fuente: Propia, Centro de Industria y Construcción.  

 

El Centro de Comercio y Servicios entre tanto respecto a su Plan Tecnológico del Centro de 

Comercio y Servicios 2020 – 2030, el mismo ha aportado y servido de herramienta en el 

direccionamiento y proyección en diferentes procesos y temas claves tales como 

modernización de ambientes, proyectos de investigación, capacitación de instructores y 

formación profesional. 



   

 

Para destacar, se mencionan algunos proyectos aprobados, los cuales tuvieron dentro de 

su formulación aportes de la información presentada en el plan tecnológico, estos son: 

• Modernización de un ambiente especializado en la aplicación de - Sistemas de 

Gestión de Documentos Electrónicos de Archivo -SGDEA. - 2023 

• Sistema de visión artificial para la localización de objetos en un ASRS en procesos 

de picking. 2023. 

• Desarrollo de una plataforma de marketing digital para el mejoramiento comercial 

en las comunidades campesinas, artesanas y étnicas del Tolima. – 2023. 

• Fortalecimiento de competencias en marketing online en los aprendices a través de 

la estructuración de un ambiente de marketing digital. – 2022. 

• Plataforma virtual de e-commerce para el posicionamiento de marca de las 

MiPymes del sector gastronómico de la ciudad de Ibagué - 2022 

De igual manera el Plan Tecnológico contribuye anualmente a la construcción del plan de 

capacitación de los instructores permitiendo así proponer temas innovadores, relevantes y 

de gran interés para el desarrollo de la formación profesional. 

Finalmente es importante mencionar que el Centro de Comercio y Servicios continuará 

trabajando e implementando estrategias que contribuyan al logro de los objetivos 

estratégicos planteados en el plan tecnológico tales como: 

• Mantener dotados y modernizados los ambientes de formación del Centro para una 

formación adecuada y de calidad. 

• Ofrecer una formación pertinente y acorde con los requerimientos del sector 

empresarial y las tendencias laborales. 

• Formar y capacitar a los Instructores y equipo de trabajo del Centro en temas 

actuales con el fin de mejorar su cualificación y contribuir en el mejoramiento en 

los procesos tanto de formación como los demás servicios del Centro. 

• Promover el emprendimiento basado en proyectos innovadores y acordes con 

nuevas líneas tecnológicas. 

• Promover el emprendimiento basado en proyectos innovadores y acordes con 

nuevas líneas tecnológicas. 

• Contribuir a la productividad y competitividad empresarial y sectorial en la región, 

a través de proyectos formativos teórico-prácticos innovadores y articulados a los 

planes de desarrollo y nuevas tendencias. 



   

 

19.5 Espacios de Participación Ciudadana 

 

El SENA en cumplimiento a lo establecido en las Leyes 489 de 1998, 1474 de 2011 y 1757 

de 2015 y en el marco de la Estrategia de Rendición de cuentas de la entidad, adelantó 

diversos espacios de Participación Ciudadana y Rendición de cuentas, asociados a la 

estrategia anual y contenida dentro del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano. 

 

La estrategia de Rendición de Cuentas se cuenta dentro del Plan Anticorrupción. La 

estrategia de Rendición de Cuentas incluye el desarrollo de múltiples escenarios donde la 

entidad involucra a los diferentes grupos de valor e interés caracterizados en espacios tales 

como las audiencias públicas de rendición de cuentas, actividades en el marco del acuerdo 

de Paz, mesas sectoriales y de relacionamiento sindical entre otras. Con corte al 31 de julio 

de 2023, la estrategia se encuentra en ejecución y los resultados se verán al finalizar la 

vigencia. 

 

19.6 Gestión de Proyectos 

 

El SENA ha desarrollado un Banco de Proyectos de Gestión Institucional, como mecanismo 

de implementación de los proyectos de Inversión. De esta manera, parte de la asignación 

y ejecución de los recursos de los dos proyectos de inversión con mayor presupuesto, pasa 

por la formulación de proyectos de gestión, con los que se identifican y priorizan las 

necesidades en materia de adecuaciones de infraestructura, dotación, tecnologías de 

información (software y/o hardware) e iniciativas estratégicas. Estos proyectos surten un 

proceso de revisión y validación inicial, antes de la asignación de recursos. 

 

En el primer semestre de 2023, fueron registrados 223 proyectos para adecuaciones por 

parte de los despachos regionales y centros de formación, siendo asignados recursos a 190 

proyectos por parte de la Dirección Administrativa y Financiera - DAF. 

 

Adicionalmente se abrió convocatoria para la inscripción de proyectos de dotación de 

ambientes de formación. Al finalizar la convocatoria, se identificaron 601 proyectos, de los 

cuales 557 son de Centros de Formación, 29 fueron presentados por Despachos regionales 

y 7 corresponden a los proyectos de dotación de nuevas sedes pendientes de revisar su 

viabilidad.  Frente a estas solicitudes, se encuentra en espera de la priorización y asignación 

de recursos. 



   

 

Con respecto a la Dirección General, fueron registrados 7 proyectos: 5 de la Dirección de 

Promoción y Relaciones Corporativas, 1 de la Dirección Administrativa y Financiera y 1 de 

la Oficina de Comunicaciones. 

 

Por otro lado, la Dirección de Planeación y Direccionamiento Corporativo DPDC emite 

concepto técnico y presupuestal sobre las solicitudes para la viabilidad de proyectos de 

creación y/o ampliación de nuevas sedes de centros de formación que son recibidas por la 

DAF y remitidas a las dependencias. En este marco, durante el período de 1 de enero al 31 

de julio, se recibieron y gestionaron 11 solicitudes de diferentes regionales y/o centros de 

formación así: 7 nuevas construcciones, recepción de 3 sedes en comodato y 1 para 

dotación y operación.  

 

Desde el contexto Regional, se tiene que el Centro de Industria y Construcción cuenta con 

los siguientes proyectos aprobados para la vigencia 2023 por el BPS Banco de proyectos del 

SENA: 

 

A. Adecuaciones de cubiertas de Centro de Industria y Construcción que incluye 

contratar la adecuación y puesta a punto de cubiertas (pintura, impermeabilización 

y otros) estimado en $ 346.000.000  

B. Adecuación de la nave 6 ambiente formativo área de construcción del centro de 

Industria y Construcción SENA Regional Tolima, estimado en $ 1.108.000.000. 

Nota: La “empresa AL” entrega el proyecto de Normalización de la Red Eléctrica y 

certificación RETIE Y RETILAB de las áreas intervenidas: Nave 2, 3, 4, 5, 6 zonas comunes.   

De manera concluyente, a continuación, se relacionan los proyectos que fueron reportados 

por el Centro de Formación en el Banco de Proyectos en la vigencia 2022 y fueron 

aprobados por la DG para su ejecución en la vigencia presente: 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

Figura 62. Proyectos reportados en el Banco de Proyectos por el Centro de Formación y aprobados por la 
DG para ejecución en el 2023 

 
Fuente: Propia, Centro de Industria y Construcción.  

 

Adicional a lo anterior, se menciona el proyecto "Fortalecimiento de capacidades 

tecnológicas para la integración de los sectores productivos con las economías digitales y 

enfoque en universos virtuales a través del Centro de Desarrollo Tecnológico Digital del 

Tolima (CDT) TolimaTech" tiene como objetivo general, implementar espacios físicos y 

virtuales para la integración de los sectores productivos, institucionales y académicos a 

través de la realidad extendida XR en el marco de la apropiación social del conocimiento. 

 

El problema que se busca abordar con este proyecto es la baja integración de los sectores 

productivos, institucionales y académicos con las economías digitales en el ámbito regional, 

nacional e internacional. 

 

Los objetivos específicos directos del proyecto son: 

 

• Mejorar las capacidades de CTel para el apoyo de procesos formativos integrados a 

I+D+i Regional a través de tecnologías de realidad extendida XR. 

• Incrementar el uso y la participación en apropiación social de la CTeI en la 

comunidad educativa y productiva. 



   

 

El proyecto tiene un componente proyectivo y prospectivo que busca anticipar los posibles 

impactos que la realidad extendida XR tendrá en los sectores productivos, institucionales y 

académicos del Tolima. 

 

Respecto a los avances, el proyecto "Fortalecimiento de capacidades tecnológicas para la 

integración de los sectores productivos con las economías digitales y enfoque en universos 

virtuales a través del Centro de Desarrollo Tecnológico Digital del Tolima (CDT) TolimaTech" 

es un proyecto ambicioso que tiene el potencial de transformar la economía y la sociedad 

del Tolima.  

 

TolimaTech cuenta con el apoyo institucional, en la actualidad el SENA se encuentra 

gestionando un comodato con la Alcaldía de Ibagué para la cesión de 2 hectáreas de un 

predio para la construcción y con recursos propios, de orden nacional y departamental se 

espera que se cumplan las fases de pre- inversión (estudios y diseños) e inversión 

(construcción, dotación y puesta en marcha). El proyecto se encuentra en sus primeras 

etapas de desarrollo, pero tiene el potencial de convertirse en un referente a nivel nacional 

e internacional. 

 

El Centro Agropecuario La Granja por su parte ha presentado a través del aplicativo “Banco 

de Proyectos SENA” en total 14 proyectos por valor de $ 5.362.557.132 de los cuales se 

encuentran en ejecución 5 proyectos por $ 631.982.143. 

 

Los mencionados proyectos en ejecución están asociados a la adecuación de ambientes y 

unidades de formación con el fin de mejorar las condiciones para el desarrollo de la 

formación, asociadas a condiciones de seguridad para aprendices y semovientes.  

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

20 Gestión administrativa y financiera 

 

20.1 Presupuesto de ingresos y gastos 2022 y 2023 

 

En lo que respecta a la ejecución de la gestión Administrativa y Financiera del SENA 

Regional Tolima se presenta la siguiente información a saber: 

 
Tabla 155. Ejecución de la gestión Administrativa y Financiera del SENA Regional Tolima 

CENTROS 
 PRESUPUESTO   PRESUPUESTO  TOTAL COMPROMISOS A 30 SPT PAGOS A 30 SPT 

2022 2023 2022 2023 2022 2023 

AGROPECUARIO 
LA GRANJA 

           
20.239.855.425,50  

           
24.063.481.799,50  

    
18.714.257.231,09  

 
19.443.063.034,39  

       
11.547.194.601,49  

    
11.744.402.276,44  

COMERCIO Y 
SERVICIOS 

           
13.286.919.411,00  

           
15.086.654.412,00  

    
12.701.892.701,00  

 
12.949.299.159,00  

        
9.213.921.142,00  

     
7.846.515.867,00  

DESPACHO 
DIRECCION 

              
9.656.709.010,00  

           
12.132.194.711,00  

      
8.366.985.153,68  

   
9.952.563.067,32  

        
5.600.641.479,00  

     
5.472.620.500,40  

INDUSTRIA Y 
CONSTRUCCION 

           
19.930.377.402,50  

           
25.845.628.244,00  

    
15.754.252.415,00  

 
20.239.663.543,94  

       
10.691.178.870,00  

    
12.207.125.526,00  

TOTAL 
REGIONAL 

           
63.113.861.249,00  

           
77.127.959.166,50  

    
55.537.387.500,77  

 
62.584.588.804,65  

       
37.052.936.092,49  

    
37.270.664.169,84  

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima.  

 

Tabla 156. Ejecución de la gestión Administrativa y Financiera del SENA Regional Tolima 

% COMPROMETIDO ACTUAL vs 
PRESUP ACTUAL 

% PAGOS VS COMPROMISOS 

2022 2023 2022 2023 

92,46% 80,80% 61,70% 60,40% 

95,60% 85,83% 72,54% 60,59% 

86,64% 82,03% 66,94% 54,99% 

79,05% 78,31% 67,86% 60,31% 

88,00% 81,14% 66,72% 59,55% 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima 

 

De lo anterior se destaca una ejecución importante de la Regional, equivalente al   81.14%  

ello derivado de  los compromisos que se han generado especialmente de los contratos de 

servicios personales y apoyo a la gestión, como Instructores, apoyos administrativos, entre 

otros;   en lo que respecta  a bienes  y servicios, se han adelantado procesos relacionados   

al servicio médico, el servicio de  aseo y cafetería, alimentación para trabajadores oficiales, 

apoyo logístico para la materialización del Plan de Bienestar funcionarios; medicamentos, 

fumigación,  trampas de grasas, residuos peligrosos, convenio realizado con el Hospital 



   

 

Federico Lleras Acosta para la atención de los usuarios del Servicio Médico Asistencial;  

Adecuación del punto de atención al usuario,  mantenimiento de unidades sanitarias, 

humedades; tiquetes aéreos para desplazamiento de funcionarios y contratistas,   entre 

tanto,   los Centros de Formación adelantan sus procesos contractuales  relacionados con 

materiales de formación, mantenimiento de equipos, asignación de apoyos de 

sostenimiento  para aprendices,  entre otros. 

A la fecha hay una ejecución de la mitad de los recursos asignados, entre tanto los pagos 

con corte al mes de septiembre de la vigencia 2022, correspondiente a un 66.72 %, 

mientras que para la vigencia 2023 corresponde al 59.55 %, lo cual corresponde en su gran 

mayoría a la programación de pago de honorarios a los prestadores de servicios, pago de 

servicios públicos, pago de contratos de bienes y servicios, entre otros. 

 

20.2 Estado y avance de obras de infraestructura 

 

A continuación, se relacionan los contratos suscritos en la presente vigencia concerniente 

a las obras de infraestructura dentro del periodo 1 de enero al 30 de septiembre de 2023, 

así: 

 

Despacho de la Regional  

 

Tabla 157. Contratos suscritos año 2023 obras de infraestructura Dirección Regional 

Descripción del Objeto  Valor   Estado 

Contratar mantenimiento preventivo y correctivo de 
ascensores incluyendo la certificación para la regional 
Tolima, con el fin de dar cumplimiento al numeral 

158.066.713,00 Ejecución – en legalización  

 
Contratar el mantenimiento preventivo y correctivo de 
aparatos sanitarios 

43.399.892,00 Ejecución – en legalización  

Contratar arreglos, humedades y mantenimiento en 
bloque administrativo regional: tercer piso y tanque 
aéreo.  comercio y servicios, bloque e, 
impermeabilización placa y cubierta tercer piso, 
administración tercer piso, impermeabilización cubierta 
y tanque aéreo; e impermeabilización tanque 
subterráneo. 

557.085.860,00 Ejecución - en legalización  

contratar   los estudios, diseños y trámites de licencia de 
obra nueva para uso institucional (38 mt2) para la oficina 
de atención al ciudadano del SENA regional Tolima 

8.266.667  en ejecución  

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima 

 



   

 

Centro de Comercio y Servicios 

 

Tabla 158. Contratos suscritos año 2023 obras de infraestructura – Centro de Comercio 

CONTRATO 
PRESUPUESTO 

VIGENTE 
ESTADO ACTUAL 

Contratar la terminación de las obras de construcción del 
cuarto para el almacenamiento de los residuos sólidos y 
peligrosos, y del cuarto de almacenamiento de sustancias 
químicas de la Escuela Gastronómica y turística de 
Melgar del centro de comercio y servicios del SENA 
Regional Tolima. 

$ 22.636.637 EN EJECUCION  

Construcción de cubiertas de Centro de Comercio y 
Servicios Regional Tolima. Diseño y construcción de 
cubierta para las edificaciones del Centro de Comercio y 
Servicios y el despacho de Dirección Regional. Soporte 
técnico: andina 1 - proyecto en territorio 

$ 948.543.575 EN EJECUCION  

Construcción de cubiertas de Centro de Comercio y 
Servicios Regional Tolima. interventoría para diseño y 
construcción de cubierta para las edificaciones del Centro 
de Comercio y Servicios y el despacho de Dirección 
Regional. Soporte técnico: andina 1 - proyecto en 
territorio 

$ 94.854.358 EN EJECUCION  

MANTENIMIENTO INMUEBLES: CONTRATAR LA 
COMPRA, RECARGAR Y SOPORTE DE EXTINTORES, 
SENSORES DETECTOR DE HUMO ALARMA INCENDIO, 
SUMINISTRO E INSTALCION LAMPARA DE EMERGENCIA 
LED Y CINTA ANTIDESLIZANTE PARA EL CENTRO 
COMERCIO Y SERVICIOS. 

$ 16.130.000 EN EJECUCION  

Contratar el mantenimiento preventivo y correctivo de 
aparatos sanitarios y contratar el cambio de las redes 
hidráulicas 

$ 86.610.208 EN EJECUCION  

Contratar la terminación de las obras de construcción del 
cuarto para el almacenamiento de los residuos sólidos y 
peligrosos, y del cuarto de almacenamiento de sustancias 
químicas de la Escuela Gastronómica y turística de 
Melgar del centro de comercio y servicios del SENA 
Regional Tolima. 

$ 59.363.476 EN EJECUCION  

Realizar lavado, limpieza y desinfección de los tanques de 
almacenamiento de agua potable, con análisis 
fisicoquímicos y microbiológicos. (con el fin de dar 
cumplimiento al numeral 7.1 y 7.1.1 del acuerdo sindical) 
y realizar el mantenimiento de paredes interiores con 
resanes y pintura a dos manos en las sedes del centro de 
comercio y servicios 

$ 62.847.056 EN EJECUCION  

Contratar el mantenimiento preventivo y correctivo de 
aires acondicionados 

$ 36.000.000 EN EJECUCION  

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima 

 

Centro Agropecuario la Granja 



   

 

Tabla 159. Contratos suscritos año 2023 obras de infraestructura – Centro Agropecuario 

OBJETO  VALOR  ESTADO ACTUAL 

adecuaciones y construcciones: contratar el estudio 
de vulnerabilidad sísmica y de reforzamiento 
estructural; tramite de licenciamiento de 
modificación y reforzamiento estructural del bloque 
"a" del centro agropecuario la granja del SENA 
regional tol 

 $      56.362.394,00  EN EJECUCION  

contratar obras de mantenimiento, adecuaciones 
físicas y mejoras locativas a la infraestructura de los 
ambientes de formación: casino de aprendices y 
funcionarios - lote 1, complejo de procesamiento de 
alimentos y ambientes del área de agroindustria 

 $    625.175.424,00  EN EJECUCION  

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima 

 

Centro de Industria y Construcción 

 

Tabla 160. Contratos suscritos año 2023 obras de infraestructura – Centro de Industria 

OBJETO  VALOR  ESTADO ACTUAL 

Adecuación de la cubierta de la nave 4 para el 
Centro de Industria y Construcción Regional Tolima 

$ 346.806.839 EN EJECUCION  

Adecuación del ambiente de construcción Nave 6 
del Centro de Industria y Construcción Regional 

Tolima 
$ 1.113.154.244 EN EJECUCION  

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

21 Gestión Jurídica 

 

El proceso de gestión jurídica del SENA está dirigido a atender las necesidades legales de 

toda la institución, aplicando la normatividad vigente a los procesos que se desarrollan en 

la entidad. La gestión jurídica del SENA proporciona servicios de calidad y eficiencia, 

agilidad y respaldo jurídico en los procesos de defensa institucional y representación 

judicial y extrajudicial de la entidad y garantiza a los clientes externos procesos 

transparentes y debidamente realizados. 

 

En la Regional Tolima, el proceso de gestión jurídica incluye la defensa en el marco de los 

procesos judiciales y acciones constitucionales que cursen a favor y en contra de la entidad, 

actuaciones extrajudiciales, así como en el trámite de convenios. 

 

 Procesos Judiciales 

 

A continuación, se relacionan los procesos judiciales de la Regional Tolima que iniciaron en 

el periodo comprendido entre los meses: 1 de agosto al 31 diciembre de 2022 y los meses 

1 de enero al 30 septiembre 2023, discriminados por cantidad, naturaleza de los procesos 

de acuerdo con la jurisdicción en la cual se desarrollan y la condición en la que actúa el 

SENA dentro de los mismos, sea en calidad de Demandante o Demandado: 

 

Figura 63. Procesos Judiciales Regional Tolima 2022-2023 

Cantidad de Procesos Judiciales por año Porcentaje de Procesos Judiciales por Año 

Total 

Año Cantidad 

2022 4 

2023 15 
 

 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima 

 

21%

79%

2022 2023



   

 

Figura 64. Procesos Judiciales Regional Tolima de acuerdo con su naturaleza 

Cantidad de los Procesos Judiciales de acuerdo con su naturaleza Porcentaje de los Procesos Judiciales de acuerdo 

con su naturaleza total 

Año 2022 

Naturaleza Cantidad 

Civil 1 

Administrativo 3 

 

Año 2023 

Naturaleza Cantidad 

Penal 2 

Administrativo 11 

Laboral 2 

 

Total 

Naturaleza            Cantidad 

Civil          1 

Administrativo          14 

Penal           2 

Laboral           2 
 

 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima 

 

Figura 65. Procesos Judiciales Regional Tolima de acuerdo con su naturaleza 

Cantidad de los Procesos Judiciales de acuerdo con la calidad 

del SENA en el proceso 

Porcentaje de los Procesos Judiciales de acuerdo 

con la calidad del SENA en el proceso total 

Año 2022 

Calidad SENA Cantidad 

Demandante 2 

Demandado 2 

 

Año 2023 

Calidad SENA Cantidad 

Demandante 2 

Demandado 13 

 

Total 

Calidad SENA Cantidad 

Demandante 4 

Demandado 15 
 

 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima 

5%

74%

10%

11%

Civil Administrativo Penal Laboral

21%

79%

Demandante Demandado



   

 

 Sentencias Judiciales 

 

Con relación a los fallos o sentencias proferidas dentro de procesos judiciales prexistentes, 

a continuación, se puede observar el comportamiento de las sentencias notificadas al SENA 

en el periodo comprendido entre los meses de 1 de agosto al 31 diciembre de 2022 y los 

meses de 1 de enero al 30 de septiembre de 2023: 

 

Figura 66. Cantidad de Sentencias Judiciales por año 

Cantidad de Sentencias Judiciales por año Porcentaje de Sentencias Judiciales por año 

Año Cantidad 

2022 6 

2023 33 
 

 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima 

 

Figura 67. Cantidad de acuerdo con la instancia del fallo 

Cantidad de acuerdo con la instancia del fallo Porcentaje de acuerdo con la instancia del fallo 

Año 2022 

Instancia Del Fallo Cantidad 

Primera 6 

 

Año 2023 

Instancia Del Fallo Cantidad 

Primera 26 

Segunda 6 

Casación 1 

 

Total 

Instancia del Fallo Cantidad 

Primera 32 

Segunda 6 

Casación 1 
 

 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima 

15%

85%

2022 2023

82%

15%

3%
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Figura 68. Cantidad de acuerdo con la condición del fallo 

Cantidad de acuerdo con la condición del fallo Porcentaje de acuerdo con la condición del fallo 

 

Año 2022 

Condición Del Fallo Cantidad 

A Favor 5 

En Contra 1 

 

Año 2023 

Condición Del Fallo Cantidad 

A Favor 18 

En Contra 15 

 

Total 

Condición Del Fallo Cantidad 

A Favor 23 

En Contra 16 
 

 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima 

 

Acciones Constitucionales 

 

En la Regional Tolima del SENA, también se ejerció la defensa de la entidad en el marco de 

acciones constitucionales tales como acciones de cumplimiento y acciones de tutela. En el 

periodo comprendido entre los meses de 1 de agosto a 31 diciembre de 2022 y los meses 

de 1 de enero a 30 de septiembre 2023, se tramitaron las siguientes:  

 

 Acciones de Cumplimiento 

 

En la información mostrada a continuación se relacionan las tres (3) acciones de 

cumplimiento de la Regional Tolima en el periodo comprendido entre el mes de agosto de 

2022 y el mes de septiembre de 2023, procesos a la fecha terminados con fallo a favor del 

SENA: 

 

Tabla 161. Acciones de Cumplimiento 

Tipo de Proceso Año Calidad del SENA Sentido del fallo 

Acciones de cumplimiento 2022 Demandado Fallo Favorable 

Acciones de cumplimiento 2023 Demandado Fallo Favorable 

Acciones de cumplimiento 2023 Demandado Fallo Favorable 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima 

59%

41%

A Favor En Contra



   

 

 Acciones de Tutela 

 
En cuanto al trámite de acciones de tutela tramitadas por el SENA Regional Tolima, en el 

periodo comprendido entre el mes de agosto de 2022 y el mes de septiembre de 2023, 

corresponden a un total de 48, dentro de las cuales, tan solo 3 culminaron con fallo en 

contra de la entidad. Se resalta, los derechos al debido proceso, petición, educación, 

igualdad y trabajo, como a aquellos cuya protección se invoca un mayor número de veces 

por los ciudadanos en los escritos de tutela. 

 

Figura 69. Cantidad de Acciones de Tutela por año 

Cantidad de Acciones de Tutela por año Porcentaje de Acciones de Tutela por año 

Año Cantidad 

2022 18 

2023 30 
 

 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima 

 

Figura 70. Cantidad de acuerdo con el sentido del fallo 

Cantidad de acuerdo con el sentido del fallo Porcentaje de acuerdo con el sentido del fallo 

Año 2022 

Sentido del fallo Cantidad 

Favorable 15 

Desfavorable 3 

 

Año 2023 

Sentido del fallo Cantidad 

Favorable 30 

Desfavorable 0 

 

Total 

Sentido del fallo Cantidad 

Favorable 45 

Desfavorable 3 
 

 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima 

37%

63%

2022 2023

94%

6%
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Tabla 162. Cantidad y tipos de Derechos Invocados Año 2022 

Derecho invocado Cantidad 

Petición 2 

Igualdad, debido proceso, amparo de pobreza, mínimo vital, salud, vivienda 1 

Trabajo, educación, debido proceso 1 

Debido proceso, acceso a la administración de justicia, buen nombre, confidencialidad 1 

Debido proceso, igualdad, trabajo, confianza legitima, acceso a cargos públicos 2 

Educación, igualdad, debido proceso 1 

Seguridad social, dignidad humana, salud 1 

Educación y petición 1 

Salud, Educación y Vida 1 

Petición, debido proceso, buena fe, acceso a cargos públicos, igualdad y al trabajo 1 

Petición, igualdad, debido proceso 1 

Vivienda digna 1 

Educación, Igualdad y petición 1 

Igualdad, debido proceso, amparo de pobreza, mínimo vital, salud, vivienda digna, alimentación 1 

Educación, Igualdad y Libre desarrollo de la personalidad 1 

Educación, debido proceso, defensa 1 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima 

 
Tabla 163. Cantidad y tipos de Derechos Invocados Año 2023 

Derecho invocado Cantidad 

Petición 10 

Igualdad, debido proceso, amparo de pobreza, mínimo vital y otros 2 

Petición, trabajo y debido proceso 1 

Igualdad 1 

Educación 4 

Trabajo, debido proceso, confianza legitima 1 

Trabajo, estabilidad laboral reforzada, debido proceso y otros 1 

Mínimo Vital y petición 1 

Igualdad, debido proceso, trabajo 1 

Debido proceso 3 

Trabajo, dignidad humana, mínimo vital y debido proceso 1 

Educación, debido proceso 2 

Salud 1 

Petición, Debido Proceso, Confianza Legitima 1 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima 

 
  



   

 

 Figura 71. Tipo de derechos invocados periodo agosto 2022 a septiembre 2023 

 
Fuente: Propia, SENA Regional Tolima 

 

Convenios 

 
Con el fin de aunar esfuerzos, capacidades y colaborar armónicamente con otras entidades 

de naturaleza pública o privada, el SENA Regional Tolima, celebró en el periodo 

comprendido entre agosto de 2022 y septiembre de 2023, los siguientes convenios: 

 
Tabla 164. Convenios celebrados entre el 1 agosto al 31 de diciembre 2022 

No de Convenio 
Fecha de 

Suscripción 
Conviniente Objeto Estado 

CO1.PCCNTR.4028497 30/09/2022 LA CORPORACION 
COLOMBIANA  
DE INVESTIGACION  
AGROPECUARIA - 
AGROSAVIA 

Desarrollar conjuntamente entre AGROSAVIA y EL 
SENA. la actividad 3.1.2 "Evaluar técnicas de 
secado para el aprovechamiento de residuos 
derivados de la producción primaria en 
postcosecha de albahaca", del objetivo 3 del 
PROYECTO "Implementación de alternativas de 
manejo agronómico, postcosecha y de inocuidad 
en el sistema productivo de albahaca (Ocimum 
basilicum L.) para el cierre de brechas en los 
municipios de Honda, Mariquita y Espinal en el 
departamento del Tolima" 

Vigente 
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Confianza Legitima
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CO1.PCCNTR.4312613 16/12/2022 CAJA DE COMPENSACION 

FAMILIAR DE FENALCO DEL 

TOLIMA - COMFENALCO 

Cooperar entre las partes para desarrollar el 

Programa de Articulación del SENA con la 

Educación Media en las instituciones educativas 

del sector privado de propiedad de la Caja de 

Compensación Familiar de Fenalco del Tolima 

Comfenalco, cuyo propósito es el desarrollo y 

seguimiento a los programas de la formación 

profesional integral del SENA en los estudiantes de 

los grados 10° y 11°. 

Vigente 

CO1.PCCNTR.4317316 16/12/2022 Instituto Técnico en 

Sistemas Santa Rosa de 

Lima 

Cooperar entre las partes para desarrollar el 

Programa de Articulación del SENA con la 

Educación Media en establecimientos educativos 

de carácter privado, en formación de nivel técnico, 

cuyo propósito es el desarrollo y seguimiento a los 

programas de la formación profesional integral del 

SENA en los estudiantes de los grados 10° y 11°. 

Vigente 

CO1.PCCNTR.4327522 20/12/2022 MUNICIPIO DE IBAGUE Cooperar entre las partes para desarrollar el 

Programa de Articulación del SENA con la 

Educación Media en las Instituciones educativas 

del sector Oficial, de carácter técnico y académico, 

cuyo propósito es el desarrollo y seguimiento a los 

programas de la formación profesional integral del 

SENA en los estudiantes de los grados 10° y 11° 

Vigente 

CO1.PCCNTR.4322625 26/12/2022 GOBIERNO 

DEPARTAMENTAL DEL 

TOLIMA 

Cooperar entre las partes para desarrollar el 

Programa de Articulación del SENA con la 

Educación Media en las Instituciones educativas 

del sector Oficial, de carácter técnico y académico, 

cuyo propósito es el desarrollo y seguimiento a los 

programas de la formación profesional integral del 

SENA en los estudiantes de los grados 10° y 11° 

Vigente 

CO1.PCCNTR.4346814 27/12/2022 FUNDACION CIENCIA ARTE 

& TECNOLOGIA - CIARTEC 

Cooperar entre las partes para desarrollar el 

Programa de Articulación del SENA con la 

Educación Media en las instituciones educativas 

del sector privado de propiedad de la Fundación 

Arte, Ciencia y Tecnología CIARTEC, cuyo propósito 

es el desarrollo y seguimiento a los programas de 

la formación profesional integral del SENA en los 

estudiantes de los grados 10° y 11°. 

Vigente 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima 

 
Tabla 165. Convenios celebrados enero a septiembre 2023 

No de 

Convenio 

Fecha de 

Suscripción 
Conviniente Objeto Estado 

102 de 2023 - 

Proceso RE-RT-

1010-585-2023 

16/08/2023 UNIVERSIDAD 

DE IBAGUE 

Aunar esfuerzos que permitan el desarrollo de la judicatura 

Ad-honorem como modalidad para optar por el título de 

abogado, según la disponibilidad que LA ENTIDAD establezca 

en cupos a los egresados no graduados de la Facultad de 

Derecho y Ciencias Políticas de LA UNIVERSIDAD.  

Vigente 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima 



   

 

22 Resultados de la gestión 

 

22.1 Seguimiento al Sistema Nacional de Evaluación de Gestión de Resultados -

SINERGIA  

 

Índice de desempeño Institucional 

 

El Índice de Desempeño Institucional -IDI se genera través del Formulario Único de Reporte 

de Avances de la Gestión-FURAG; como uno de los aspectos que permiten medir la 

implementación y avance en la implementación del Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión-MIPG, el cual se establece cada vigencia vencida, con el fin de que se identifiquen 

los avances y necesidades de mejora en materia de gestión institucional y control interno, 

y se emprendan acciones de intervención para avanzar en términos de eficiencia y eficacia, 

en la gestión institucional. 

 

Para la evaluación de la vigencia 2022, se siguieron los lineamientos establecidos por el 

Departamento Administrativo de la Función Pública -DAFP, en el cual se estableció que su 

diligenciamiento se llevaría a cabo entre los meses de julio y agosto, y que sus resultados 

se divulgaran entre los meses de septiembre y diciembre de 2023. 

 

Índice de desempeño para modelo integrado de planeación y gestión MIPG 

Para la vigencia 2022 se diligenció el Formulario Único de Reporte de Avances de la Gestión-

FURAG en los términos referidos por el Departamento Administrativo de la Función Pública 

DAFP con el cual se generó el certificado del diligenciamiento de esta evaluación con fecha 

del 25 de Julio de 2023. El SENA dio respuesta a 491 preguntas de las cuales se evaluaron 

2561 aspectos relacionados a 18 políticas de gestión y desempeño. 

 

Dado que el SENA cuenta en su plataforma compromISO el módulo de MIPG, se estableció 

el diligenciamiento de las preguntas como parte del autodiagnóstico que se realiza 

anualmente para cada política, y en este sentido se calificaron dichos aspectos de los cuales 

se está en proceso de generar los planes de cierre de brechas. 

 



   

 

Finalmente, se esperan los resultados del Departamento Administrativo de la Función 

Pública DAFP para analizar dicha información y generar los correspondientes planes de 

acción. 

 

Índice de desempeño para modelo estándar de control interno MECI 

En el mes de junio, la Oficina de Control Interno notificó mediante radicado 01-9-2023-

03435 el trabajo de cumplimiento de ley “Diligenciamiento Formulario Único Reporte de 

Avance de La Gestión (FURAG) vigencia 2022”, con el objetivo de: Diligenciar el formulario 

único reporte de avance de la gestión (FURAG) correspondiente al funcionamiento del 

Modelo Estándar de Control Interno (MECI) en el Servicio Nacional de Aprendizaje durante 

la vigencia 2022 y efectuar seguimiento al diligenciamiento realizado por la Dirección de 

Planeación y Direccionamiento Corporativo del formulario del Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión (MIPG), en particular, en el acompañamiento de lo que corresponde 

a la Política de Control Interno. 

 

Figura 72. Distribución de preguntas formulario FURAG para la vigencia 2022 

Fuente: SENA-Oficina de Control Interno 

 

Es así como se recolectaron evidencias para la resolución de las 53 preguntas 

correspondientes al formulario MECI a cargo de la Oficina de Control Interno: 

 

• 6 preguntas de Política General (preguntas 1 a la 6). 

• 27 preguntas de Control Interno (preguntas 7 a la 29): Control Interno Contable - 

Control de los riesgos. 

• 5 preguntas de conocimiento perfil del jefe de la Oficina de Control Interno 

(preguntas 30 a la 34). 

• 20 preguntas de Caracterización del talento humano de la Oficina de Control 

Interno (preguntas 35 a la 53). 

MEDICIÓN DEL DESEMPEÑO 
INSTITUCIONAL

ÍNDICE DE DESEMPEÑO 
INSTITUCIONAL FURAG

57 preguntas MECI503 preguntas MIPG



   

 

 

En el mismo sentido, se llevaron a cabo mesas de trabajo con los profesionales que llevan 

a cabo responsabilidades estratégicas en la función de auditoría interna en la Oficina de 

Control Interno, para validación de interpretaciones y evidencias por cada una de las 57 

preguntas del formulario Modelo Estándar de Control Interno MECI; se creó un micrositio 

MECI en la sección de Transparencia en la página web del SENA para el acopio de evidencias 

y creación de enlaces, con el fin de garantizar su entrega al Departamento Administrativo 

de la Función Pública; se diligenció el cuestionario con indicación por cada pregunta del 

análisis de las razones; se generó el certificado del formulario MECI el 25/07/2023; se 

diligenció el autodiagnóstico de las preguntas asignadas a la Oficina de Control Interno en 

el módulo MIPG de la plataforma CompromISO; y se acompañó las mesas citadas por la 

Dirección de Planeación y Direccionamiento Corporativo con el correspondiente 

seguimiento al cumplimiento en términos de ley al diligenciamiento del formulario MIPG 

por parte de la Entidad. 

 

Modelo de operación -Sistema Integrado de Gestión y Autocontrol SIGA 

El Modelo de Operación del SENA  está conformado por 2 modelo, el Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión- MIPG, el Modelo Estándar de Control Interno -MECI y  5 Sistemas de 

Gestión, el Sistema de Gestión de Calidad bajo la norma ISO 9001:2015, Sistema de Gestión 

Ambiental bajo la norma ISO 14001:2015, Sistema de Gestión de Eficiencia Energética bajo 

la norma ISO 5001:2019, Sistema de Gestión de Seguridad y salud en el trabajo bajo la 

norma ISO 45001:2018 y el Sistema de Seguridad de la Información bajo la norma ISO 

27001:2022. Este modelo de operación del SENA permite contar con una visión holística de 

la operación del SENA bajo el MIPG como el sistema de gestión público y los sistemas de 

gestión adoptados y la normatividad aplicable a cada uno de ellos; con el fin de ser más 

eficientes las actividades comunes y complementarias cuando se integren. De acuerdo con 

lo anterior, en la siguiente ilustración se visualiza el modelo de operación del SENA: 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

Figura 73. Modelo de operación SIGA 

 
Fuente: SENA-Dirección de Planeación y Direccionamiento Corporativo 

 

Con el fin de garantizar el mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de Gestión y 

Autocontrol, para primer semestre del 2023 se estructuraron las siguientes actividades:  

 

Plan de Sostenibilidad del MIPG 2021-2024 
 

Aprobado por el Comité Institucional de Gestión y Desempeño en el mes de marzo de 2023, 

en el cual se establecen las orientaciones del Comité para la implementación a nivel 

nacional del MIPG en el SENA para la vigencia 2023. Las estrategias se centran en el 

fortalecimiento de la Institucionalidad del MIPG a nivel nacional a través de instancias que 

permitan la orientación de su implementación a nivel táctico y operativo, establecimiento 

de línea base para el índice de desempeño institucional para el cuatrienio, así como el 

fortalecimiento de la articulación entre los modelos y sistemas de gestión que conforman 

el SIGA. 

 



   

 

Figura 74. Nivel Estratégico 

Fuente: SENA-Dirección de Planeación y Direccionamiento Corporativo 

 

Plan Anual MIPG: 

 

Para la operación del MIPG se establecieron 7 actividades trasversales los cuales garantizan 

la implementación de este modelo para la vigencia 2023: 

 

Figura 75. Nivel Táctico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: SENA-Dirección de Planeación y Direccionamiento Corporativo 



   

 

 

Plan anual de mantenimiento y mejora:  

 

Se formularon las actividades trasversales y complementarias a desarrollar durante la 

vigencia 2023 a nivel nacional articulados los 5 Sistemas de Gestión y los 2 modelos.  

 

Planificación y ejecución de auditorías internas: 

En la vigencia 2023 se realizaron las auditorías internas entre el 23 de mayo y el 7 julio, en 

total se auditaron 82 dependencias y se contó con 71 auditores, quienes hacían parte del 

equipo SIGA.  

 

Como resultado de la auditoria se obtuvieron 233 aspectos positivos, 122 buenas prácticas, 

209 oportunidades de mejora nivelativas, 231 oportunidades de mejora evolutivas y 131 

no conformidades, para un total de 926 hallazgos. 

 

A nivel Regional se obtuvieron 4 aspectos positivos, 6 buenas prácticas, 0 oportunidades 

de mejora nivelativas, 8 oportunidades de mejora evolutivas y 1 no conformidad. 

 

Presentación de la Revisión por la Dirección 2022: 

Se presentó al Comité Institucional de Gestión y Desempeño los resultados obtenidos del 

Sistema Integrado de Gestión y Autocontrol SIGA de la vigencia 2022 de acuerdo con las 

entradas establecidas en las normas. 

 

Establecimiento de estrategias del 2023: 

De acuerdo con los resultados de la gestión de los sistemas de gestión, Revisión por la 

Dirección se establecieron las estrategias para la vigencia del 2023, a continuación, se 

muestran las estrategias:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

Figura 76. Estrategia Sistema de Gestión de Calidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: 

SENA-

Dirección de Planeación y Direccionamiento Corporativo 

 
Figura 77. Estrategia Sistema de Gestión de Eficiencia Energética  

Fuente: SENA-Dirección de Planeación y Direccionamiento Corporativo 

 

 

 

 

 



   

 

Figura 78. Estrategia Sistema de Gestión Ambiental 

 

Fuente: SENA-Dirección de Planeación y Direccionamiento Corporativo 

 

 

Figura 79. Estrategia Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

Fuente: SENA-Dirección de Planeación y Direccionamiento Corporativo 

 

 

 

 



   

 

Figura 80. Estrategia Sistema de Gestión de Seguridad de la Información 

 

 
Fuente: SENA-Dirección de Planeación y Direccionamiento Corporativo 

 

Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG 

Para la vigencia 2023 en la implementación del MIPG, se plantearon 8 aceleradores para la 

mejora y sostenibilidad en el SENA, la cual se desarrolló a partir del establecimiento de la 

ruta de sostenibilidad del MIPG y ruta operativa 2023, a la fecha se tiene un avance del 66% 

de cumplimiento dado la fecha de corte de agosto 2023. Dentro de los cuales se destacan: 

 

• Comité Institucional de Gestión y Desempeño: como instancia encargada de orientar, 

articular y ejecutar las acciones y estrategias para la correcta implementación, 

operación, desarrollo, evaluación y seguimiento del MIPG sesionó 6 veces en lo corrido 

de año, 3 comités ordinarios y 3 extraordinarios. 

• Se estableció una propuesta de Institucional del MIPG a nivel Nacional con el fin de dar 

soporte al Comité Institucional de Gestión y Desempeño en la Dirección General, el 

cual está siendo revisada por los Dinamizadores Implementadores de Políticas. 

• Se elaboraron 19 autodiagnósticos para cada una de las políticas de gestión y 

desempeño en el cual se tiene un promedio de calificación de los 95 puntos sobre 100. 

• Se está en proceso de construcción de los planes de cierre de brechas de acuerdo con 

los resultados de los autodiagnósticos. 



   

 

La operación e implementación de las políticas de gestión y desempeño, se realiza a través 

de la definición y seguimiento de los planes de cierre de brechas para cada una de las 

políticas de gestión y desempeño, como resultado de la aplicación de los autodiagnósticos, 

y de los resultados del Índice de Desempeño Institucional a través del Formulario Único de 

Reporte de Avances de la Gestión FURAG. Durante la vigencia 2023 se gestionaron 159 

aspectos por mejorar y 217 actividades para un avance del 92% y un porcentaje esperado 

del 86%, es decir que el SENA tuvo una gestión de 6 puntos por encima de lo planificado. El 

seguimiento al avance general de la implementación del MIPG se realiza a través del Comité 

Institucional de Gestión y Desempeño. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

23 Sistema de Gestión de Calidad 

 

Para fortalecimiento y mantenimiento del Sistema de Gestión de Calidad y de acuerdo con 

las estrategias establecidas, en el marco de la Política de Fortalecimiento Organizacional y 

simplificación de procesos del MIPG, se efectuó la actualización del mapa de procesos en 

donde era 21 procesos y se redujeron a 20 procesos. 

 

Figura 81. Mapa de procesos 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: SENA-Dirección de Planeación y Direccionamiento Corporativo 

 

De acuerdo con la actualización del mapa de procesos, se estableció la estrategia de 

depuración de los documentos de cada uno de los procesos, con el fin que la información 

sea pertinente y cumpliera con los lineamientos del Sistema integrado de Gestión y 

Autocontrol SIGA.  

 

Plan Anual de Mantenimiento y Mejora - PAM 

El Sistema Integrado de Gestión y Autocontrol cuenta con un Plan de Trabajo anual que 

tiene como objetivo documentar las actividades requeridas para la administración, 

mantenimiento y mejora continua del SIGA, en cumplimiento de los referentes técnicos, 

operativos y legales aplicables a la Entidad, las actividades del PAM se definieron teniendo 

en cuenta la estructura de alto nivel de las normas ISO. 

Para la vigencia 2022, las actividades del PAM tuvieron un cumplimiento del 100%.  



   

 

 

Tabla 166. Actividades del PAM 2022 

Capítulo Requisito Evaluado Ejecución 

4 Contexto de la Organización 100% 

5 Liderazgo 100% 

6 Planificación 100% 

7 Apoyo 100% 

8 Operación 100% 

9 Evaluación del Desempeño 100% 

10 Mejora 100% 
 Calificación Promedio 100% 

Fuente: PAM 2022 Equipo SIGA Regional 

 

Figura 82. Actividades del PAM 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: PAM 2022 Equipo SIGA Regional 

 

Al 30 de septiembre de la vigencia 2023 se han desarrollado todas las actividades 

programadas dentro del PAM, para un cumplimiento del 80% a la fecha. 

 
Tabla 167. Actividades del PAM 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: PAM 2023 Equipo SIGA Regional 

Capítulo Requisito Evaluado Ejecución 

4 Contexto de la Organización 80% 

5 Liderazgo 80% 

6 Planificación 80% 

7 Apoyo 80% 

8 Operación 80% 

9 Evaluación del Desempeño 80% 

10 Mejora 80% 
 

Calificación Promedio 80% 

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

% Cumplimiento del PAM 2022 

Contexto de la Organización Liderazgo Planificación

Apoyo Operación Evaluación del Desempeño

Mejora



   

 

 

Figura 83. Actividades del PAM 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: PAM 2023 Equipo SIGA Regional 

 

Cumplimiento de los Programas Ambientales y Energéticos   

Para las vigencias 2022 y 2023 se establecieron los programas ambientales “SENA Sapiens” 

y “Sostenibilidad Ambiental”, con una ejecución del 100% para el año 2022 y un avance del 

82% al 30 de septiembre del 2023 para cada uno de los programas, en estos se 

establecieron actividades como: 

SENA Sapiens: Actividades de capacitación y sensibilización en temas como manejo de 

sustancias químicas, manejo de residuos peligrosos, residuos aprovechables, ordinarios y 

especiales, respuesta ante emergencias ambientales, inducciones, entre otras, orientadas 

hacia la renovación de los conocimientos, habilidades, actitudes y conductas de las 

personas que hacen parte de la Entidad, contribuyendo a la mejora continua del sistema 

de gestión ambiental y de energía.      

 

Sostenibilidad Ambiental: Actividades de gestión y se describen las medidas que 

garanticen el uso eficiente del recurso hídrico, la energía, el consumo racional de papel, el 

manejo integral de residuos peligrosos y no peligrosos, el manejo de químicos, control de 

vertimientos, calculo y compensación de huella de carbono y control sobre las emisiones, 

en cumplimiento de los compromisos de la Promesa de Valor. 

 

 

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

% Cumplimiento del PAM Enero - Septiembre 2023 

Contexto de la Organización Liderazgo Planificación

Apoyo Operación Evaluación del Desempeño

Mejora



   

 

Figura 84. Cumplimiento Programas Ambientales 

 
Fuente: Dirección de Planeación y Direccionamiento Corporativo. 

 

23.1 Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

El SENA desde su sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo de la Regional Tolima 

promueve la salud y las condiciones de trabajo seguras mediante entornos laborales 

saludables para la prevención de lesiones y el deterioro físico y mental. Estableciendo 

acciones enfocadas a una cultura de autocuidado, en articulación con la promesa de valor 

y los objetivos de SST, en este sentido al finalizar el año 2022 y de acuerdo con el 

lineamiento establecido en el plan de acción en el numeral 1.2.4.9. Plan anual de trabajo – 

SST, la Implementación del plan anual de trabajo se muestra a continuación:   

 

Figura 85. Plan Anual de Trabajo 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Propia, SENA Regional Tolima 
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Para lo transcurrido del año 2023 al corte de septiembre, la Regional lleva el 68% de 

actividades finalizadas, dentro de las cuales se llevaron a cabo diferentes atenciones 

psicológicas, de medicina preventiva y del trabajo, inspecciones, capacitaciones, entrega 

de elementos de protección personal y de igual forma se realizaron campañas de 

sensibilización en cada uno de los ejes de sistema de seguridad y salud en el trabajo. 

 

Figura 86. Plan Anual de Trabajo 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Propia, SENA Regional Tolima 

 

23.2 Modelo Estándar de Control Interno  

 
Desde el modelo estándar de control interno en pro de detectar las desviaciones y efectuar 

correctivos desde la gestión del riesgo y en cumplimiento de los resultados de los procesos, 

actividades y/o tareas, estas se desarrollan con fundamento en los principios establecidos 

por el mismo: 

1. Autocontrol: 

2. Auto regulación: 

3. Autogestión 
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24 Gestión de Comunicaciones Institucionales 

 
La gestión de comunicaciones del SENA Regional Tolima,  esta soportado en las diferentes 

estrategias o lineamientos  dirigidos  por la Oficina  de Comunicaciones de Dirección 

General como parte de la estructura organizacional SENA,  encargada de manejar la imagen 

y la publicidad de la Institución, así pues, éstos lineamientos se  descentralizan en los 

equipos de comunicaciones    de las treinta y dos ( 32) regionales  como a continuación se 

detalla : 

 

24.1 Campañas estratégicas y misionales de comunicación para divulgar los 

compromisos del SENA en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 

 

La oficina de Comunicaciones de la Regional Tolima ha apoyado la divulgación de los 

programas que materializan los programas del Plan de Desarrollo Nacional liderados por el 

Servicio Nacional de Aprendizaje los cuales son: CampeSENA y Full Popular. 

 

Figura 87. Material Audiovisual CampeSENA Regional Tolima 

 
Fuente: Propia, SENA Regional Tolima 

 

Se ha trabajado de igual manera en material audiovisual de divulgación sobre CampeSENA 

publicado en Facebook en el mes de junio de 2022. https://fb.watch/nWjiaOj9rI/ 

 

 

 

 

https://cursosvirtualessena.com/estructura-organizacional-del-sena/
https://fb.watch/nWjiaOj9rI/


   

 

Figura 88. Publicación de E-card de invitación a evento enmarcado en la iniciativa CampeSENA. 
https://www.facebook.com/photo/?fbid=642277104716605&set=a.354263626851289 

 
Fuente: Propia, SENA Regional Tolima 

 

24.2 Comunicaciones: Interna y externa 

 

Ahora bien, en lo que concierne a comunicación interna y externa, la Oficina de 

Comunicaciones de la Regional Tolima durante el periodo 1 de agosto de 2022 al 31 de 

diciembre de 2022, relaciona los siguientes indicadores a saber: 

Tabla 168. Comunicación Interna 2022 

Meta Productos Porcentaje de cumplimiento 

187 321 170% 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima 

 
Tabla 169. Comunicación externa 2022 

Meta Productos Porcentaje de cumplimiento 

708 582  82% 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima 

 

Como se logra observar, para el periodo de la referencia se tienen buenos indicadores de 

cumplimiento, ello sin duda alguna permite que las diferentes estrategias que tiene el SENA 

para sus procesos misionales, de apoyo, de soporte y demás se puedan visibilizar y divulgar 

así mismo que éstas cuenten con la pertinencia y logren llegar a importantes grupos de 

valor e interés, así como a la comunidad en general. 

 



   

 

Ahora bien, en vigencia que comprende el periodo 1 de enero al 30 de septiembre de 

2023, el panorama es el siguiente: 

 

Tabla 170. Comunicación Interna 2023 

Meta Productos Porcentaje de cumplimiento 

77 44 57% 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima 

 

Tabla 171. Comunicación externa 2023 

Meta Productos Porcentaje de cumplimiento 

206 133 64% 

Fuente: Propia, SENA Regional Tolima 

 

De igual manera para la presente vigencia se cuenta con una buena ejecución proporcional 

al trimestre en el que nos encontramos. 

 

Figura 89. Publicaciones digitales Nube SENA 

 
Fuente: Propia, SENA Regional Tolima 

 

24.3 Contenidos e Interacciones Digitales 

 

La Regional Tolima cuenta con dos redes sociales: Facebook 

https://www.facebook.com/SENATolima con 44 mil seguidores, siendo nuestra red social 

https://www.facebook.com/SENATolima


   

 

con mayor impacto y recepción entre los ciudadanos.: X.com conocido anteriormente 

como Twitter @SENA_Tolima con 1260 seguidores. 

 

En estas redes utilizamos piezas gráficas, videos, trasmisiones online con el objetivo de 

hacer llegar la información de interés a los ciudadanos, a los públicos e internos que nos 

siguen. 

 

Durante el periodo contemplado en este informe del 2022 el cumplimiento para este ítem 

ascendió al 88% y durante del 2023 llega al 54%. 

 

En el 2023 la meta proyectada es tener un alcance de 964.972 y a la fecha se llega a 522.569. 

 

24.4 Impactos del SENA en medios de comunicación tradicionales y digitales 

 

Los productos de comunicación externa se materializan a través de la publicación de los 

medios de comunicación tradicional como la radio y televisión, y en los últimos años en 

portales de noticias web y en redes sociales. 

 

Con ese objetivo se envían en promedio 4 comunicados de prensa al mes a un grupo de 

difusión en WhatsApp y luego se hace un acercamiento a medios de comunicación y sus 

periodistas con el objetivo de lograr su publicación. 

 
Figura 90. Publicaciones digitales Prensa Regional  

 
Fuente: Propia, SENA Regional Tolima 



   

 

25 Gestión de la Evaluación y Control  

 

25.1 Planes de Mejoramiento 

 

La Regional Tolima desarrolló planes de mejoramiento conforme a los resultados de las 
auditorías de gestión de la Oficina de Control Interno OCI y auditorías regulares de la 
Contraloría General de la República CGR y realizó seguimiento a los mismos verificando su 
cumplimiento. 

 

Figura 91. Hallazgos CGR y OCI 

 
Fuente: Propia, Equipo SIGA SENA Regional Tolima 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

26  CONCLUSIONES  

 

• El SENA  Regional Tolima en sus   diferentes programas presenta avances 

importantes  en  la ejecucion de las metas,  proporcional para  el momento según  

la vigencia;  ello se debe al esfuerzo  del talento humano que, sin duda alguna, 

coopera  activamente para llevar a feliz término cada uno de los  procesos. 

 

• La Regional Tolima y sus Centros de Formacion se encuentran en trabajo articulado 

con los sectores productivo, empresarial y gubernamental, buscando atender las 

necesidades, gestionado nuevos programas  asociado a las nuevas tendencias  

Regionales y Nacionales. 

 

• Se han atendido a los diferentes grupos de valor e interés; a los aprendices,  razón 

de ser del SENA,  mediante un conjunto de  estrategias que propenden la retención 

en los procesos formativos, conocer las causas de deserción y diseñar estrategisa 

para evitar se concrete la novedad. En tal sentido, se han apropiado diferentes 

programas  asociados al Plan de Bienestar al Aprendiz,  incorporándose recursos  

que permiten materializar su ejecución. 

 

• El Talento Humano permite materializar la mision del SENA, en cosnecuencia, se 

debe incentivar, promover el personal a traves de los diferentes programas, ello 

permitirá no solo que el trabajo se haga diligentemete, sino  tambien, contar con 

un talento humano satisfecho y feliz; para ello se tienen programas como la ENI  que 

permite  capacitar a los  Instructores, el Plan Institucional de Capacitacion,  el Plan 

de Bienestar al funcionarios, programas de incentivos, entre otros. 

 

• El cumplimiento de los objetivos institucionales se han articulado a las directrices 

del Plan de Desarrollo Nacional, en tal sentido, se han implementado programas 

como CampreSENA, economia popular, asi como  la atención a poblaciones 

vulnerables como victimas, mujeres,  población con discapacidad, entre 

otrascaracterizaciones;   así,  la atención a través de la Agencia publica de Empleo 

se vuelve relevante para éstos grupos de valor, como también el emprendimiento  

a través de los diferentes programas  que hacen parte de la oferta isntitucional . 

 

• La ciencia, tecnologia e innovacion van de la mano del SENA, a traves de estrategias 



   

 

como SENNOVA con sus programas tecnoparque, tecnoacademia, atendiendo e 

impactando no solo a los aprendices sino al sector productivo y empresarial,  con 

programas como servicio tecnológico, proyectosde investigacion, entre otros. 

 

• Se tiene un avance en la ejecución presupuestal significativo, lo que ha permitido el 

real fucionar del SENA, ello se evdiencai a través de: la contratacion de Instructores,  

compra de materiales de formación, mantenimiento de bienes no inmuebles, entre 

otros.  
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