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 Introducción 

La  rendición de  cuentas  está  considerada  como un mecanismo de participación  ciudadana que 

fortalece  la  transparencia  del  sector  público,  el  concepto  de  responsabilidad  y  el  acceso  a  la 

información  como  requisitos  básicos  en  una  expresión  del  control  social,  en  tanto  éste  último 

comprende acciones de petición de información y explicación, así como la evaluación de la gestión.  

Para el  Servicio Nacional de Aprendizaje,  SENA,  es de  vital  importancia  fortalecer espacios que 

permitan a la ciudadanía relacionarse con la labor misional y la gestión institucional de la entidad. 

En tal sentido, el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, como dos de sus componentes en 

la Rendición de Cuentas, desarrolla  la dimensión de  gestión  con  valores para  resultados  con  la 

Política de Transparencia, acceso a la información pública y lucha contra la corrupción.  

La estrategia de Rendición de Cuentas tiene como propósito fortalecer los medios para divulgar de 

manera clara y transparente  la gestión  institucional, mediante el diseño y  la  implementación de 

espacios de información y diálogo con el objeto de mantener informada a la ciudadanía y reforzar 

los ejercicios de rendición de cuentas a través de  la  implementación de acciones que  reflejen  la 

transparencia en el ejercicio del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 

 

 Contexto 

En cumplimiento de las actividades programadas en la estrategia de rendición de cuentas y el Plan 

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2022;  la Regional Santander del Servicio Nacional de 

Aprendizaje – SENA, realizará  la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas el 9 de diciembre de 

2022. Las cifras para la presentación de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2022 tendrán 

como fecha de corte del 01 de julio de 2021 al 31 de julio de 2022. 

La  Regional  Santander  y  sus  ocho  (8)  Centros  de  Formación  adscritos:  Centro  de  Servicios 

Empresariales  y  Turísticos  (Bucaramanga),  Centro  Industrial  del  Diseño  y  la  Manufactura 

(Floridablanca),  Centro  de  Atención  al  Sector  Agropecuario  (Piedecuesta),  Centro  Industrial  de 

Mantenimiento Integral (Girón), Centro Industrial y del Desarrollo Tecnológico (Barrancabermeja), 

Centro Agroturístico (San Gil), Centro de Gestión Agroempresarial del Oriente (Vélez) y el Centro de 

Gestión Agroempresarial  y  turístico de  los Andes  (Málaga),  desarrollan  su  gestión misional  con 

equipos  de  trabajo  altamente  comprometidos  para  garantizar  la  prestación  de  los  servicios, 

cumpliendo criterios para alcanzar la satisfacción de los grupos de valor e interés de la región. 
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En la vigencia 2021, durante la contingencia frente al COVID‐19, los centros de formación prestaron 

sus servicios bajo la modalidad de alternancia, manteniendo la implementación de los protocolos 

de bioseguridad, haciendo uso de herramientas ofimáticas y Tics para la atención de los usuarios. 

Sin embargo, de acuerdo con lo establecido por la Circular 3‐2022‐000004 con fecha del 18 de enero 

de 2022, en cuanto al retorno a  la presencialidad,  los centros de formación del SENA habilitaron 

todos  los ambientes de formación y centros de convivencia, y programaron a  los  Instructores de 

planta y contratistas, para desarrollar los programas de formación en modalidad presencial, virtual 

y a distancia  (titulada y complementaria) de acuerdo con  la programación  indicativa 2022. Cada 

centro de  formación organizó e  informó a sus colaboradores, a  través de  los  jefes  inmediatos y 

supervisores,  las  condiciones  del  retorno  a  la  presencialidad,  cumpliendo  con  las medidas  de 

bioseguridad y los protocolos vigentes. Lo anterior, basado en la Resolución 2157 del 20 diciembre 

2021  del Ministerio  de  Salud  y  Protección  Social  “Parágrafo  3. Dadas  las  actuales  condiciones 

sanitarias  y  la  evolución  de  la  pandemia,  el  servicio  educativo,  incluyendo  los  servicios  de 

alimentación  escolar,  transporte  y  actividades  curriculares  complementarias,  continuará 

desarrollándose de manera presencial. Lo anterior también aplica para la educación para el trabajo 

y el desarrollo humano y la educación superior en los programas académicos cuyos registros así lo 

exijan. Para el desarrollo de estas actividades no se exigirán límites de aforo”. 

Los temas acerca de los cuales la Regional Santander va a rendir cuentas son: Gestión Administrativa 

y  Financiera.  (Gestión  de  recursos  financieros,  infraestructura  y  logística),  Gestión Misional  e 

Institucional  (Gestión  de  formación,  Certificación  de  competencias,  empleo,  emprendimiento  e 

innovación)  Compromiso  por  la  paz  (ATENCIÓN  A  POBLACIÓN  VULNERABLE  Y  CAMPO)  y 

Transformación y nueva perspectiva de llevar al campo y comunidades rurales en Colombia nuestra 

entidad (CAMPESENA). 

 

 Marco normativo 

Ley 1757 de 2015: Artículos 48 al 59 “Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual único de 

rendición de cuentas. 

CONPES 3654 de 2010: “Política de rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos." 

Ley 489 de 1998: Artículo 33 “Audiencia públicas.” 
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 Información Institucional 

4.1. Misión y Visión del SENA 

Misión 

El  SENA  está  encargado  de  cumplir  la  función  que  le  corresponde  al  Estado  de  invertir  en  el 

desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la formación 

profesional integral, para la incorporación y el desarrollo de las personas en actividades productivas 

que contribuyan al desarrollo social, económico y tecnológico del país. 

Visión 

En el año 2022 el SENA se consolidará como una entidad referente de formación integral para el 

trabajo por sus aportes a la empleabilidad, el emprendimiento y la equidad, que atiende con calidad 

las necesidades productivas y sociales del país. 

4.2. Objeto de la entidad y derechos ciudadanos que atiende 

El SENA es un establecimiento público del orden nacional, adscrito al Ministerio del Trabajo de 

Colombia, con personería jurídica, patrimonio propio e independiente, y autonomía administrativa.  

En  su  propósito  de  contribuir  a  la  legalidad,  el  emprendimiento,  la  equidad,  la  educación  y  la 

productividad  del  país,  el  SENA  se  ha  comprometido  con  la  prestación  de  sus  servicios  con 

pertinencia y calidad, la consolidación de la cultura de autogestión, autocontrol y autorregulación, 

la protección del medio ambiente y  la prevención de  la  contaminación, El aseguramiento de  la 

confidencialidad, integridad y disponibilidad de la información y de los recursos, la adquisición de 

productos y servicios con criterios de eficiencia energética y ambiental que impacten la entidad y la 

protección  de  la  seguridad  y  salud  de  sus  servidores  públicos,  contratistas,  subcontratistas  y 

aprendices con enfoque de entornos laborales saludables. 

 

Desde su creación y con el  firme propósito de  lograr  la competitividad de Colombia a través del 

incremento de la productividad en las empresas y regiones, sin dejar de lado la inclusión social, en 

articulación con  las políticas nacionales,  la entidad más querida por  los colombianos funciona en 

permanente alianza entre Gobierno, empresarios y trabajadores. Por tal razón, continuamente se 

generan  programas  y  proyectos  de  responsabilidad  social,  empresarial,  formación,  innovación, 

internacionalización y transferencia de tecnologías y de conocimientos. 
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Dentro de los servicios que presta la entidad de forma gratuita a millones de colombianos, están la 

formación profesional integral en modalidad titulada que incluye educación superior y formación 

técnica  laboral  y  otros  y  en modalidad  complementaria  (cursos  cortos)  que,  enfocados  en  el 

desarrollo económico,  tecnológico y social del país,  fortalecen  las actividades productivas de  las 

empresas y de la industria, para obtener mejor competitividad; servicios de investigación, desarrollo 

tecnológico e innovación para que las empresas del país sean altamente productivas y competitivas 

en los mercados globalizados; normalización de competencias laborales; evaluación y certificación 

de  competencias  laborales,  gestión  para  el  empleo  y  asesoría  para  la  creación  de  empresas  y 

desarrollo empresarial. La prestación de los servicios está soportada y apoyada en los sistemas de 

gestión implementados en la entidad a través del Sistema Integrado de Gestión y Autocontrol para 

la mejora del valor de lo público con el fin de atender las necesidades y expectativas de los grupos 

de  valor  e  interés  y  de  esta manera,  fortalecer  el  desempeño  institucional,  como modelo  de 

operación del SENA. 

Consejo Regional Santander 

El art. 17 de la Ley 119 de 1994 indica que “estarán integrados por representantes de las mismas 

entidades y organizaciones que conforman el Consejo Directivo Nacional, establecidos en la región, 

en igual proporción, designación y período”. Sus funciones corresponden a las señaladas en el art. 

22 del Decreto 249 de 2004. 

A continuación, se relacionan los integrantes del Consejo Regional Santander: 

 Jesús Octavio Puyana, Representante SAC 

 Iván Zafra Pedraza, Representante ANUC 

 María Juliana Remolina Hernández, Representante ANDI 

 Alejandro Almeyda, Representante ANDI 

 Nelson Javier Lizarazo, Representante CGT 

 Wilson Ferney Diaz, Representante CUT 

 Guillermo Elizalde Padilla, Representante Dirección Territorio Min Trabajo 

 José Roberto Álvarez, Representante ACOPI 

 Raúl Julián Serrano, Representante Delegado Gobernación 

Comité Directivo Regional 

El Comité Directivo esta conformado por el Director Regional y Subdirectores de centros: 

 José Wilson Carrero Maldonado, Director Regional (e ) Santander 

 Claudia  Marcela  Murillo  Salguero,  Subdirectora  Centro  Industrial  del  Mantenimiento 

Integral‐Girón 
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 Gustavo Ramírez Peñaloza, Subdirector  (e  ) Centro de Atención al  Sector Agropecuario‐

Piedecuesta 

 Juan Manuel castillo Calderón, Subdirector Centro Industrial del Diseño y La Manufactura‐

Floridablanca 

 Leonardo Hernández  Silva,  Subdirector  Centro  de  Servicios  Empresariales  y  Turísticos  ‐

Bucaramanga 

 Ella Johanna Mendoza Pedraza, Subdirectora (e )Centro Agroempresarial y Turístico de los 

Andes‐Málaga 

 Edgar  Gómez  Rodriguez,  Subdirector,  Centro  Industrial  del  Desarrollo  Tecnológico‐

Barrancabermeja 

 Oscar Julián Gelvez, Subdirector Centro Agroturístico‐ San Gil 

 Miguel André Pardo Cepeda, Subdirector Centro de Gestión Agroempresarial del Oriente‐

Vélez 

 

4.3. Contribución  del  SENA  al  cumplimiento  de  los  Derechos  Humanos  y  Objetivos  de 

Desarrollo Sostenible –ODS 

El SENA convencido del aporte al  logro de  los Objetivos de Desarrollos Sostenible‐ODS enfoca su 

gestión y aporte desde lo estratégico en seis objetivos como lo son formación de calidad, industria, 

innovación e  infraestructura, ciudades y comunidades sostenibles  trabajo decente y crecimiento 

económico, reducción de las desigualdades, alianzas para lograr los objetivos, objetivos a los cuales 

aporta a través de los objetivos estratégicos en el marco del Plan Estratégico Institucional‐PEI 2019 

– 2022, y se mide su contribución por medio de los indicadores claves de desempeño, algunos de 

ellos asociados a  los compromisos del Plan Nacional de Desarrollo por medio de  los  indicadores 

transformacionales. 

Adicionalmente, desde  su  gestión permite  la  inclusión  social  articulada  con  la  Política Nacional 

participando en políticas económicas y sociales como la Política de Discapacidad e Inclusión Social, 

Política de Atención con Enfoque Pluralista y Diferencial, Política Nacional para la Reincorporación 

Social  y  Económica  de  exintegrantes  de  las  FARC‐EP,  apuntando  a  los  objetivos  de  desarrollo 

sostenible, educación de calidad,  igualdad de género, trabajo decente y crecimiento económico, 

reducción de las desigualdades y paz, justicia e instituciones sólidas. Ver Anexo Atención a Población 

Vulnerable.  

En el SENA  los resultados frente al ODS relacionado con agua  limpia y saneamiento se reflejan a 

través de la construcción de sistemas de tratamiento de agua potable, y residual, mantenimiento 

de tanques de agua para consumo humano, análisis de calidad de agua; lo anterior, para asegurar 

la respuesta en temas de agua limpia y saneamiento. 
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Desde  la  perspectiva  del  enfoque  diferencial  el  SENA  ha  participado  en  diferentes mesas  de 

concertación  con  comunidades,  denominadas  “MESA  PERMANENTE  DE  CONCERTACIÓN  CON 

PUEBLOS Y ORGANIZACIONES INDÍGENAS, PROTOCOLIZACIÓN DE LA CONSULTA PREVIA DEL PLAN 

NACIONAL DE DESARROLLO 2018‐2022 y en  las cuales se han pactado aspectos que atienden  los 

Derechos Humanos. 

 La estrategia nacional para los Derechos Humanos desarrollada en coordinación y articulación con 

los representantes de  las  instituciones del Estado – entre ellas el SENA, en el marco del Sistema 

Nacional de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario, tuvo como propósito incluir, 

complementar y apropiar, al interior de sus entidades, la “Propuesta de Política Integral de Derechos 

Humanos 2014‐2034”  , para  lo  cual  se definieron  lineamientos por  contenidos de derechos, así 

como estrategias y líneas de acción. 

 Este Sistema Nacional de Derechos Humanos, está conformado por 9 subsistemas, de los cuales el 

SENA  en  el  marco  de  su  competencia  misional,  actualmente  hace  parte  de  los  siguientes 

subsistemas: 

 Subsistema  de  cultura  y  educación  en  derechos  humanos  y  paz  (SENA  cuenta  con  el 

programa  “Promoción  y  ejercicio  de  los  derechos  humanos  para  una  cultura  de  paz  y 

reconciliación, desarrollado con la Consejería Presidencial en DDHH. 

 Subsistema de Derechos económicos, sociales, culturales y ambientales DESCA, El SENA ‐ 

Dirección de Empleo y trabajo, hace parte del grupo de trabajo interinstitucional ‐ GTI y en 

el Plan Nacional de Acción en DDHH y empresa apoya con Impulsar y difundir el apoyo de 

las empresas a los procesos que el Estado desarrollas en la capacitación de trabajadores.  

El  SENA  Regional  Santander  desde  los  objetivos  estratégicos  en  el marco  del  Plan  Estratégico 

Institucional  –  PEI  2019  –  2022,  su  gestión  desde  lo  estratégico  aporta  al  departamento  de 

Santander formación con calidad para un trabajo decente, implementando proyectos sustentables 

que contribuyen a reducir  impactos negativos al medio ambiente, prácticas de economía circular 

que generan beneficios económicos que permiten reducir costos operativos creando una cultura de 

economía creciente, viable y equitativa,  implementación de paneles solares en contribución a  la 

eficiencia  energética,  prácticas  agrícolas  sostenibles,  atención  a  población  vulnerable,  inclusión 

social y acciones al cuidado del agua como análisis de calidad de agua, mantenimiento de tanques 

de agua potable y construcción de sistemas de tratamiento de agua potable y residual, gestión que 

logra generar un  impacto social, económico y medio ambiental significativo que aporta valor a la 

sociedad y en consecuencia  fortalecer  la confianza, credibilidad y  las relaciones con  los distintos 

grupos de interés.  
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 Gestión Administrativa y Financiera  

Desde  la coordinación del Grupo de Apoyo Administrativo  la  regional Santander ha  realizado  la 

ejecución  de  los  procesos  de:  presupuesto,  pagaduría,  contabilidad,  contratación,  compras  y 

mantenimiento. 

5.1. Avances y resultados en el cumplimiento del Plan de Acción 

A continuación, se muestran los avances y resultados en el cumplimiento del Plan de Acción 

Tabla 1. Cumplimiento de Metas de Formación Profesional de Junio a diciembre de 2021 

Cod. 
Regional 

Regional 

TOTAL,  FORMACIÓN 
TITULADA 

FORMACIÓN 
COMPLEMENTARIA 

TOTAL,  FORMACIÓN 
PROFESIONAL 
INTEGRAL 

Ejecución 
Aprendices  

 
Ejecución 
Cupos  

Ejecución 
Aprendices  

 
Ejecución 
Cupos  

Ejecución 
Aprendices  

 
Ejecución 
Cupos  

68  REGIONAL SANTANDER  10.437  10.437  139.496  194.138  149.933  204.575 

 
Fuente: Informe Estadístico Dirección de Planeación y Direccionamiento Corporativo, Grupo de Gestión de la Información y Evaluación de 
Resultados ‐ Aplicativo Sofía Plus. 

 

Tabla 2. Cumplimiento de Metas de Formación Profesional de Enero a Julio de 2022 

Regional 

TOTAL, FORMACIÓN 
TITULADA 

FORMACIÓN 
COMPLEMENTARIA 

TOTAL,  FORMACIÓN 
PROFESIONAL INTEGRAL 

 
Meta
s 
Cupo
s  

 
Ejecuc
ión 
Cupos  

 % 
Ejecuc
ión 
Cupos   

Metas 
Aprendi
ces 

 % 
Ejecuci
ón 
Aprendi
ces   

 
Metas 
Cupos  

 % 
Ejecuc
ión 
Cupos   

Metas 
Aprendi
ces 

 % 
Ejecuci
ón 
Aprendi
ces   

 
Metas 
Cupos  

 % 
Ejecuc
ión 
Cupos   

REGIONAL 
SANTANDER 

69.1
69 

63.50
3 

91,81
% 

277.97
4 

63,21% 
340.4
81 

61,39
% 

347.14
3 

68,91% 
409.6
50 

66,53
% 

 
Fuente: Informe Estadístico Dirección de Planeación y Direccionamiento Corporativo, Grupo de Gestión de la Información y Evaluación de 
Resultados ‐ Aplicativo Sofía Plus. 

 
En cuanto al cumplimiento de las metas de formación Profesional Integral con corte a diciembre de 

2021, tal como se observa en  la Tabla No 1 tuvo una excelente ejecución y un cumplimiento del 

100% de  los  indicadores, de  igual manera con corte a  julio de 2022, Tabla No 2, se observa una 

buena ejecución con un porcentaje de cumplimiento por encima del referente Nacional, lo cual es 

posible al esfuerzo, la dedición de los 8 centros de formación que conforman la Regional Santander 
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y    al  compromiso  de  ofertar  programas  de  formación  con  pertinencia  de  acuerdo  a  las  líneas 

medulares de cada centro  y a las necesidades y requerimientos del sector productivo de la Región. 

De igual manera se resalta el compromiso de la Regional en cumplir con el sector productivo y a las 

demandas  de  programas  de  formación  virtual  y  bilingüismo,  por medio  de  convenios  como  la 

Gobernación de Santander y la Alcaldía de Bucaramanga. 

Tabla 3. Cumplimiento de Metas de Certificación de junio a diciembre de 2021 

Cod. 

Regional  
 Regional   

EDUCACIÓN 

SUPERIOR  

TÉCNICO 

LABORAL  Y 

OTROS 

TOTAL, 

FORMACIÓN 

TITULADA 

FORMACIÓN 

COMPLEMENTARIA 
GRAN TOTAL  

68  REGIONAL SANTANDER 
2.453  12.632  15.085  136.946  152.031 

Fuente: Informe Estadístico Dirección de Planeación y Direccionamiento Corporativo, Grupo de Gestión de la Información y Evaluación de 
Resultados ‐ Aplicativo Sofía Plus. 
 

Tabla 4. Cumplimiento de Metas de Certificación de enero a julio de 2022 

REGJIONAL  

 TOTAL,  FORMACIÓN 
TITULADA  

 FORMACIÓN 
COMPLEMENTARIA  

 GRAN TOTAL   

  
Metas  

  
Ejecució
n   

  % 
Ejecució
n   

  Metas   
  
Ejecució
n   

  % 
Ejecució
n 

  Metas   
  
Ejecució
n   

  % 
Ejecució
n  

REGIONAL 
SANTANDER 

28.67
5 

4.182  14,58% 
198.19
4 

76.307  38,50% 
226.86
9 

80.489  35,48% 

Fuente: Informe Estadístico Dirección de Planeación y Direccionamiento Corporativo, Grupo de Gestión de la Información y Evaluación de 
Resultados ‐ Aplicativo Sofía Plus. 

 
En  cuanto al  cumplimiento de  las metas de  certificación  se han presentado dificultades para el 

cumplimiento  tanto para  la vigencia 2021 como 2022,  teniendo en cuenta  factores que no solo 

afectaron a la Regional Santander sino a nivel Nacional como lo fue la Emergencia Sanitaria donde 

la  deserción  de  aprendices  fue muy  alta  a  la  registrada  en  otras  vigencias,  para  lo  cual  se  ha 

trabajado junto con la Dirección de Formación en realizar mesas de trabajo que permitan mejorar 

el cálculo de las metas de manera que el porcentaje de cumplimiento pueda aumentarse. 

 

 

 



 

16  D
E‐
F‐
0
3
2
 V
0
4
 

Meta de junio 2021 al 2022 Evaluación y Certificación de Competencias Laborales  
 
Tabla 5. Indicadores junio ‐ diciembre 2021 

Número  de 
Personas 
Inscritas  para 
Competencias 
Laborales 
Ejecución   

 Número  en 
Evaluaciones 
en 
Competencias 
Laborales 
Ejecución   

  Personas 
Evaluadas  en 
Competencias 
Laborales 
Ejecución   

 Número  de 
Certificaciones 
expedidas  en 
Competencias 
Laborales 
Ejecución   

  Personas 
Certificadas en 
Competencias 
Laborales 
Ejecución   

 No. 
Instrumentos 
de  evaluación 
construidos 
Ejecución   

 Perfiles  de 
cargos 
normalizados 
con  base  en 
competencias 
laborales 
Ejecución  

7,849  11,223  8,758  11,585  9,241  68  28 

 
Fuente. Aplicativo dispuesto por la Dirección del Sistema Nacional de Formación para el Trabajo (DSNFT) 

 

En consideración al cumplimiento de la meta propuesta a ejecutar en la vigencia 2022, se evidencio 

cumplimiento satisfactorio de los indicadores en los 8 centros de formación adscritos a la regional 

Santander.  

Sin embargo, para  la vigencia 2022, al momento de realizar  la concertación de  las mentas y con 

referencia a los históricos del proceso se procedió a la proyección de la meta procurando no incurrir 

en la sobre ejecución o en el incremento de los indicadores, en con referencia a los cambios que se 

han presentado en el proceso en cual se desarrollaba en su totalidad de manera presencial a realizar 

un proceso de manera virtual abriendo la posibilidad de atención a población de otras localidades 

donde no se cuente con el área clave requerida por los aspirantes.  

 
Tabla 6. Cumplimiento de Metas Evaluación y Certificación de Competencias Laborales con corte a 
31 de diciembre 2021 

Centro 
% Cumplimiento 
Personas 
Inscritas 

%  Cumplimiento 
Total 
Evaluaciones 

%  Cumplimiento 
Personas 
Evaluadas 

%  Cumplimiento 
Total 
Certificaciones 

% 
Cumplimiento 
Personas 
Certificadas 

Centro Atención Sector 
Agropecuario 

103,57%  108,63%  103,15%  108,42%  105,31% 

Centro  Industrial  de 
Mantenimiento 
Integral 

110,74%  104,90%  100,18%  103,18%  100,51% 

Centro  Industrial  del 
Diseño  y  la 
Manufactura 

101,16%  106,57%  108,69%  128,56%  127,16% 

Centro  de  Servicios 
Empresariales  y 
Turísticos 

110,63%  106,00%  102,80%  106,49%  103,34% 

Centro  Industrial  y  del 
Desarrollo Tecnológico 

117,93%  114,58%  106,92%  114,61%  106,76% 
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Centro 
% Cumplimiento 
Personas 
Inscritas 

%  Cumplimiento 
Total 
Evaluaciones 

%  Cumplimiento 
Personas 
Evaluadas 

%  Cumplimiento 
Total 
Certificaciones 

% 
Cumplimiento 
Personas 
Certificadas 

Centro Agroturístico  114,39%  102,16%  100,07%  101,98%  100,58% 

Centro 
Agroempresarial  y 
Turístico de los andes 

103,65%  103,62%  104,92%  103,47%  104,49% 

Centro  de  Gestión 
Agroempresarial  del 
Oriente 

111,75%  123,36%  111,68%  121,99%  111,51% 

 
Fuente. Grupo Regional Evaluación y Certificación de Competencias Laborales 

 
Tabla  7.  Cumplimiento  de Metas  Instrumentos  de  Evaluación  y  Certificación  de  Competencias 
Laborales con corte a 31 de diciembre 2021 

Código Centro 
Meta  de 
Instrumentos 

Ejecución 
Instrumentos 
Corte ‐ 31 diciembre 2021 

Ejecución  Porcentual 
Instrumentos 

Centro Atención Sector Agropecuario  10  10  100% 

Centro  Industrial  de  Mantenimiento 
Integral  9  10  111% 

Centro  Industrial  del  Diseño  y  la 
Manufactura  10  11  110% 

Centro  de  Servicios  Empresariales  y 
Turísticos  11  11  100% 

Centro  Industrial  y  del  Desarrollo 
Tecnológico  12  12  100% 

Centro Agroturístico  9  9  100% 

Centro Agroempresarial y Turístico de 
los andes  9  9  100% 

Centro de Gestión Agroempresarial del 
Oriente  10  12  120% 

Fuente. Grupo Regional Evaluación y Certificación de Competencias Laborales 

Tabla 8. Indicadores Evaluación y Certificación de Competencias Laborales enero ‐ junio 2022 
 

Número  de 
Personas 
Inscritas  para 
Competencias 
Laborales 
Ejecución   

 Número  en 
Evaluaciones 
en 
Competencias 
Laborales 
Ejecución   

  Personas 
Evaluadas  en 
Competencias 
Laborales 
Ejecución   

 Número  de 
Certificaciones 
expedidas  en 
Competencias 
Laborales 
Ejecución   

  Personas 
Certificadas en 
Competencias 
Laborales 
Ejecución   

 No. 
Instrumentos 
de  evaluación 
construidos 
Ejecución   

 Perfiles  de 
cargos 
normalizados 
con  base  en 
competencias 
laborales 
Ejecución  

9059  11,310  7950  8604  7605  25  28 

 
Fuente. Aplicativo dispuesto por la Dirección del Sistema Nacional de Formación para el Trabajo (DSNFT) 
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Con relación a la ejecución del cumplimiento para la vigencia 2022, los resultados son satisfactorios, 

en  consideración  a  la planeación proyectada de  atención, debido  a  la  gestión  realizada por  los 

centros de formación y las estrategias regionales implementadas se propende a dar cumplimiento 

en la totalidad de los indicadores para la presente vigencia. 

INDICADORES WORLDSKILLS NACIONAL 2022  

Del  17 de agosto  al  2 de septiembre de 2021  se  realizó  la  competencia  nacional de habilidades 

WorldSkills 2022 en donde el SENA Santander tuvo la participación de 5 centros de formación en 12 

habilidades con 15 aprendices, en las ciudades de Pereira, Cali y Cartagena. En dicha competencia 

se  obtuvieron  7  medallas  (1 de oro,  1 de plata  y  5 de bronce)  en  las  habilidades de energías 

renovables,  peluquería,  tecnologías de laboratorio  químico,  salud  y  cuidado  social, 

jardinería de paisaje, Guianza turística y electrónica. 

Tabla 9. Tabla de Medallería Worldskills 

No.   HABILIDAD   MEDALLA  

1   Energías renovables   ORO  

2   Peluquería   PLATA  

3   Salud y cuidado social   BRONCE  

4   Jardinería de paisaje   BRONCE  

5   Guianza turística   BRONCE  

6   Electrónica   BRONCE  

7   Tecnologías de laboratorio químico   BRONCE  
  
Fuente. Power bi resultados competencia Nacional 2021 

 
Indicadores SENNOVA Convocatoria 2022. 

La  convocatoria SENNOVA 2022  tenía  como objetivo  seleccionar  los proyectos  formulados para 

conformar  un  banco de proyectos  elegibles  con  el  fin de dar  respuesta  a  necesidades 

regionales de I+D+i  identificadas  y  garantizar  la  sostenibilidad  y  desarrollo de actividades de las 

estrategias nacionales.  

Se tuvieron en cuenta a nivel regional fuentes de información para la identificación de problemas, 

necesidades  y  oportunidades  para  un  impacto  regional  en  articulación  con  todos  los 

centros de formación  tales  como:  Planes  Tecnológicos de los  Centros de Formación  Profesional, 

Agendas Departamentales de Competitividad e  Innovación  o  las  necesidades  priorizadas  por 

las CRCI  en  el  proceso de planeación,  Mesas  sectoriales,  Plan de desarrollo departamental  y 

Planes de desarrollo municipales. 
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En la convocatoria se presentaron de la bolsa regional un total de 58 proyectos con un valor total 

proyectado  para  el desarrollo de los  proyectos de la  Regional  Santander 

es de $5.337.962.391 y de los cuales fueron preaprobados 12, preaprobados con observaciones 34 

y rechazados 12 en la bolsa nacional se presentaron 12 proyectos con un valor total proyectado para 

el desarrollo de los  proyectos de la  Regional  Santander  es de $6.818.611.417,5, los  cuales  todos 

fueron preaprobados. 

Recursos  que  finalmente  llegaron  a  los  centros de formación  $8.181.379.317  aproximadamente 

incluyendo Tecnoparque y Tecnoacademia.  

 

Gestión de Empleo, Análisis Ocupacional y Empleabilidad 

El proceso permite contribuir con la disminución del desempleo en la región mediante acciones de 

intermediación  laboral  y  orientación  ocupacional  dirigidas  a  buscadores  de  empleo  y  demás 

usuarios de la Agencia Pública de Empleo, a través de la articulación con las demás áreas del SENA, 

la atención a poblaciones vulnerables, el análisis de  las ocupaciones en el mercado  laboral y el 

suministro de información para la pertinencia de la formación profesional integral. En las siguientes 

tablas se observan algunos indicadores de resultado frente a la empleabilidad en toda la regional y 

en cuanto a Emprendimiento: 

Tabla 10. Indicadores de Empleabilidad 

Indicador 
Ejecución  ‐ 
julio de 2021 a 
julio de 2022 

Análisis Ejecución  

INSCRITOS  45.707 
Se ha logrado un buen resultado producto del registro de personas, aprendices de 
los diferentes programas Regionales, atender a las diferentes poblaciones, gestión 
de bases de datos como las de Emprendimiento, y atención del convenio INPEC. 

VACANTES  54.338 
Se han manejado estrategias de encuentros empresariales articuladamente con el 
equipo de Relaciones Corporativas,  y  gestión directa  a Empresas  a  través de  los 
orientadores, lo cual ha dinamizado el indicador. 

COLOCACIONES 
NO SENA 

14.121 
Se  ha  hecho  seguimiento  y  publicidad  a  las  vacantes  publicadas  en  plataforma, 
buscando atraer personas interesadas, con lo cual se han mejorado las colocaciones 
en general. 

COLOCACIONES 
EGRESADOS 
SENA 

18.558 

Se han conseguido buenos resultados producto del seguimiento a aprendices que 
terminaron  contrato  de  aprendizaje;  así mismo  a  través  de  eventos  dirigidos  a 
egresados como talleres de orientación, a nivel regional y nacional, y gestión con 
empresas 

TOTAL 
COLOCACIONES 

32.679 
Se han  logrado  resultados  importantes  producto  de  la  gestión  con  empresas  en 
cuanto a atención permanente para publicación y seguimiento de  las vacantes, y 
encuentros empresariales promoviendo los servicios de empleabilidad. 
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Indicador 
Ejecución  ‐ 
julio de 2021 a 
julio de 2022 

Análisis Ejecución  

ORIENTADOS 
DESEMPLEADOS 

33.040 
La  atención  a  buscadores  de  empleo  para  inscribirlos  y  orientarlos  ha  sido 
permanente, a través de todos los medios dispuestos, lo cual se ve reflejado en la 
buena ejecución del indicador. 

ORIENTADOS 
DESPLAZADOS 

9.998 
Se ha trabajado en el desarrollo de jornadas de orientación en Puntos de Atención a 
Población Víctima, centros de formación, jornadas y ferias institucionales, con lo cual 
se ha logrado un número importante de orientados desplazados. 

TOTAL 
ORIENTADOS 

43.038 
Se ha hecho una gestión permanente con buscadores de empleo para inscribirlos y 
orientarlos,  a  través  de  atención  directa  en  las  oficinas  APE,  participación  en 
jornadas de empleabilidad, y a través de los medios virtuales dispuestos. 

COLOCACIONES 
ECONOMÍA 
NARANJA 

3.702 
Los resultados en el indicador son muy positivos por la gestión que se ha hecho con 
empresas de las áreas de turismo, arte, gastronomía, hotelería e industrias creativas, 
entre otras 

 
Fuente. Elaboración propia – Agencia Pública de Empleo SENA Regional Santander 

 

Tabla 11. Indicadores de Emprendimiento 

Indicador 

Ejecución 
‐  Julio de 
2021  a 
Julio  de 
2022 

Análisis Ejecución  

Empresas en Fortalecimiento  193 

Durante el periodo comprendido entre el 01 de julio de 2021 y el 30 de 
julio de 2022, se han asesorado a 193 empresas que se encuentran en 
su proceso de  fortalecimiento  empresarial, en donde  a partir de un 
diagnóstico realizado por cada orientador por medio de la herramienta 
SEFO  se  priorizan  de  forma  concertada  las  áreas  a  intervenir  y  se 
determina  la  ruta  a  seguir  para  contribuir  al  mejoramiento  de  la 
productividad de la empresa. 

Empresas  creadas  a  partir  del 
asesoramiento  

209 

Durante este periodo se desarrollaron 209 ideas de negocio a través de 
la  formulación de un plan de negocio, de acuerdo  con  la estructura 
establecida  (plan  de  negocios  OFF)  y  según  su  viabilidad  para  su 
posterior presentación o creación y  formalización de  la empresa con 
recursos propios del emprendedor. 

Empleos Otras Fuentes  36 
Durante el proceso de puesta en marcha de la empresa se fomenta el 
empleo  formal  para  las  empresas  en  este  periodo  se  crearon  36 
empleos formales. 

Empleos Fortalecimiento  252 
Durante fortalecimiento de  la empresa se fomenta el empleo formal. 
Como resultado de este trabajo se logró la generación de 252 empleos.  

Emprendedores Orientados   19.607 

Así mismo, con el propósito de generar cultura del emprendimiento se 
orientaron a 19.607 emprendedores a quienes se les presentó la oferta 
de  servicios  de  los  Centros  de  Desarrollo  Empresarial  con  el 
acompañamiento  de  expertos  conferencistas  del  orden  regional  y 
nacional.   
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Indicador 

Ejecución 
‐  Julio de 
2021  a 
Julio  de 
2022 

Análisis Ejecución  

Planes  de  Negocio  Formulados 
OFF 

205 

A través de  la formulación de planes de negocios se busca fortalecer 
alianzas publico/ privadas la gestión para la visibilización y escalabilidad 
de  los 
planes de negocios que se crean con otras fuentes de financiamiento. 

Planes  de  Negocio  Formulados 
FE 

243 

A través de la formulación de planes de negocios fondo emprender se 
busca  apalancar  a  través  de  capital  semilla  la  creación  de  nuevas 
empresas innovadoras y la generación de más empleos formales. Como 
resultado de este  trabajo,  se  logró  formular 243 planes a diferentes 
convocatorias. 

Total  Planes  de  Negocio 
Formulados 

448  La sumatoria de los dos anteriores 

Empresas  Fortalecidas 
Poblaciones NARP  (Incluidas en 
Empresas en Fortalecimiento) 

0    

Empresas  Creadas  Poblaciones 
NARP  (Incluidas  en  Empresas 
creadas  a  partir  del 
asesoramiento) 

0    

 
Fuente. Elaboración propia – Agencia Pública de Empleo SENA Regional Santander 

 

Tabla 12. Indicadores Fondo Emprender 

Indicadores Fondo Emprender ‐ Julio de 2021 a julio De 
2022 

Análisis Ejecución  

Empresas Creadas por el Fondo Emprender  90 

Durante este periodo se crearon 90 empresas con recursos 
aproximados  de  7.200 millones  de  pesos  financiados  por 
Fondo  Emprender,  cada  una  recibió  en  promedio  80 
millones pesos. 

Empleos  potenciales  directos  Fondo 
Emprender 

433 
Como resultado de este trabajo se generaron 433 empleos 
formales, donde cada empresa genera entre 4 y 5 empleos 
en promedio. 

Empresas Creadas por el Fondo Emprender 
en  las  actividades  pertenecientes  a  la 
Economía  Naranja  
(Incluidas en Empresas Creadas por el Fondo 
Emprender) 

23 
Durante  las  convocatorias  del  Fondo  Emprender  se 
presentaron 23 planes de negocios, fomentando  la cultura 
de emprendimiento y empresarismo en industrias creativas. 

Empleos  potenciales  directos  Fondo 
Emprender en las actividades pertenecientes 
a  la  Economía  Naranja 
 (Incluidas en empleos Potenciales Directos 
Fondo Emprender 

99 
Con la creación de estas empresas se generaron 99 empleos 
en las actividades de economía naranja. 

Fuente. Elaboración propia – Agencia Pública de Empleo SENA Regional Santander 
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Tabla 13. Indicadores SENA Emprende Rural 

Indicadores  Programa  Sena  Emprende  Rural  ‐ 
Emprendimiento 

Análisis Ejecución  

No.  DE  UNIDADES  PRODUCTIVAS 
CREADAS 

259 

Con la creación de Unidades productivas se logra el mejoramiento 
de la calidad de vida de los productores y sus familias, disminución 
de  la migración  del  campo  a  la  ciudad,  se  favorece  el  cambio 
generacional en el sector rural                    

No.  DE  UNIDADES  PRODUCTIVAS 
FORTALECIDAS 

181 
Con  el  fortalecimiento  se  logra mejoramiento  de  las  unidades 
productivas  para  contribuir  en  la  productividad  de  esta 
obteniendo mejor calidad de vida de los productores y sus familias.  

Fuente. Elaboración propia – Agencia Pública de Empleo SENA Regional Santander 

 

Tabla 14. Indicadores Cupos en Formación SER 

Indicadores  Aprendices  y  Cupos  en  Formación  ‐ 
Programa SENA Emprende Rural 

Análisis Ejecución  

 Ejecución Aprendices   15.929 

Con  esta  iniciativa  se  está  fortaleciendo  las  acciones 
requeridas para la Dinamización de la economía, generación 
de empleos, incremento de la productividad en el área rural a 
través de la formación SER 

 Ejecución Cupos   17.280 
Es  consecuencia  de  la  formación  para  dinamizar  de  la 
economía,  generación  de  empleos,  incremento  de  la 
productividad. 

 
Fuente. Elaboración propia – Agencia Pública de Empleo SENA Regional Santander 

La Agencia Pública de Empleo Regional Santander se ha caracterizado por implementar diferentes 

estrategias para  lograr avanzar en el cumplimiento de  las metas de generación de empleo de  la 

región,  con  el  trabajo diario  y  constante  de  todo  un  equipo  regional,  entre  ellas  tenemos  loas 

siguientes: 

 Se realizó gestión empresarial, programación de visitas virtual y presencial a empresas por 

orientador, se dio a conocer el Portafolio de Servicios de la APE, manejo del aplicativo y se 

logró fidelizarlos obteniendo publicación de vacantes en la plataforma de la APE. 

 Se  realizó  seguimiento  diario a  los listados  de  solicitudes  disponibles,  en  seguimiento, 

vacantes por validar y  se estableció  los contactos pertinentes  logrando  los postulados y 

colocados. 

 Se realizó revisión permanente de las alertas de solicitudes con cero (0) postulados donde 

se contactó a los usuarios registrados en la APE y que cumplían con los perfiles establecidos 

por los empresarios, invitándolos a postularse en las vacantes ofertadas diariamente en la 

plataforma de la Agencia Pública de Empleo. 
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 Se revisó permanentemente los proyectos y alertas de inversión que remitió el Observatorio 

laboral, donde se contactó a las empresas y se le brindó el portafolio de servicios de la APE, 

para captar nuevas vacantes y por ende colocados. 

 Se divulgaron en redes sociales las vacantes disponibles y de difícil colocación. 

 Se  brindó  orientación  telefónica  y  virtual  con  calidad,  oportunidad  a  los  usuarios, 

buscadores de empleo, población  víctima,  vulnerable, egresados  SENA que diariamente 

acudían  a  la  Agencia  Pública  de  Empleo  SENA  para  realizar  proceso  de  registro, 

actualización,  validación  de  datos,  soporte  de  documentos,  búsqueda  de  vacantes  y 

postulación a vacantes.  

 Se realizaron talleres de orientación de manera presencial y virtual a los aprendices de los 

diferentes  programas  de  los  Centros  de  Formación  y  a  los  buscadores  de  empleo, 

universitarios, sobre el manejo adecuado del aplicativo de la APE, hoja de vida, entrevista, 

habilidades blandas, orientación vocacional, motivación y autoestima. 

 Se articuló con los Centros de Desarrollo Empresarial, con el fin de brindar el portafolio de 

la  APE  a  las  empresas  creadas  con  recursos  del  Fondo  Emprender  y  otras  fuentes  de 

financiación  y  a  las  empresas  que  se  encuentran  en  fortalecimiento  empresarial,  para 

registrarlas, brindar orientación y captar vacantes para la comunidad en general. 

 Se  realizaron  6  encuentros  empresariales  presenciales  y  virtuales,  en  articulación  con 

Emprendimiento,  Relaciones  Corporativas  y  los  Centros  de  Formación,  para  brindar  el 

portafolio de servicios que presta la entidad a los grupos de valor e interés.  

 

Población Vulnerable 

La  atención  a  población  víctima  y  vulnerable  tiene  como  objetivo  facilitar  la  inclusión  social, 

presentando  la  oferta  institucional  del  SENA  a  esta  población,  de  tal manera  que  les  permita 

formarse para  fortalecer  los perfiles ocupacionales y así  facilitar  la consecución de un empleo o 

potencializar sus iniciativas de emprendimiento, con el fin de mejorar sus niveles de empleabilidad 

y superación de la situación de vulnerabilidad. Mediante la Agencia Pública de Empleo se orienta en 

el registro y caracterización del aplicativo APE,  identificación, elaboración, y/o mejoramiento del 

perfil ocupacional a través de la oferta de formación complementaria, calificación y/o recalificación 

laboral, y certificación de competencias laborales, identificando mecanismos de focalización de la 

población a través de los Centros Regionales de Atención a Víctimas, usuarios individuales de la APE, 

demanda  social  de  Centros  de  formación,  actividades  de  articulación  interinstitucional  y  con 

organizaciones de atención a población vulnerable.  

 

En la siguiente tabla se relaciona el cumplimiento de indicadores asignados a la APE para la atención 

a población víctima y vulnerable:  
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Julio a 

diciembre 2021 

Enero a Julio 

2022 

Total Orientados 

desplazados  

Orientados Desplazados  3527  6471  9998 

 

Durante la presente vigencia se realizaron las siguientes actividades para la atención de la población 

desplazada víctima y vulnerable:  

 

 Talleres de orientación de los servicios de la Agencia Pública de Empleo dirigida a Población 

victima  

• Brindar  atención  en  los  puntos  de  víctimas  ubicados  en  los municipios  de Bucaramanga, 

Floridablanca,  Girón,  Piedecuesta,  San  Gil,  Barbosa  y  el  CRAV‐  Centro  de  Atención  y 

Reparación de las Victimas del municipio de Barrancabermeja  

• Atención presencial de usuarios en la Agencia Pública de Empleo  

• Participación en espacios interinstitucionales de implementación de la Política Pública como: 

Comités, Subcomités técnicos, ferias de servicio, entre otros. 

 Atención y orientación en la oferta de servicios del SENA a la población víctima y vulnerable 

por canales de comunicación: llamadas telefónicas, correo electrónico y WhatsApp. 

• Atención de fallos de restitución de fallos de restitución de tierras y postulados de justicia paz 

de población víctima.  

• Asesoría en  la formulación de planes de negocio y creación o fortalecimiento de unidades 

productivas de población desplazada 

• Participación  en  espacios  de  socialización  de  oferta  institucional  con  entidades  como 

Alcaldías,  Prosperidad  Social,  Unidad  de  Victimas,  ONG  y  Fundaciones  de  población 

vulnerable. 

• Concertar acciones con  líderes de población víctima y vulnerables para acceder a  la oferta 

institucional en formación, empleo y emprendimiento 

• Articulación con los centros de formación para realizar atención a población vulnerables. 

• ‐Divulgación de la oferta con enlaces municipales, entes territoriales y demás entidades con 

acceso a estos grupos poblacionales. 

5.2. Inversiones y resultados de la gestión  

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, a través de la Dirección Administrativa y Financiera Grupo 

de Construcciones, tiene la responsabilidad de propender y velar por el cumplimiento de las políticas 

y procedimientos para la correcta administración de los recursos físicos que dispone la entidad, con 

el fin de prestar los servicios administrativos y misionales bajo criterios de eficiencia y eficacia. 
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Es por esto qué se realiza la apropiación de recursos en calidad de propios y/o nación, con las cuales 

pretende atender las necesidades que se presenten en materia de construcciones, adecuaciones y 

mejoras, reparaciones y mantenimientos de la infraestructura física existente en la Entidad. 

Para  la presente rendición de cuentas,  las  inversiones realizadas a  la  infraestructura física de  los 

centros de formación que conforman la Regional Santander correspondieron a $ 10.016.500.262; 

los cuales se encuentran discriminados de la siguiente manera: 

 Despacho  Regional:  Se  invirtieron  $  598 millones,  ejecutados  en  obras  en  calidad  de 

adecuaciones  en  espacios  de  trabajo  correspondientes  a  SST,  cambio  de  cielo  rasos, 

actualización  de  luminarias  y  de  adecuación  de  unidades  sanitarias  y mantenimientos 

generales. 

 Centro de Servicios Empresariales y Turísticos‐CSET de Bucaramanga: Se invirtieron $ 527 

millones en las mejoras concernientes al cambio de cubiertas de algunos espacios de la sede 

de salud y mantenimientos generales para su sede principal. 

 Centro Industrial del Diseño y la Manufactura‐CIDM de Floridablanca: Se invirtieron $ 668 

millones en la adecuación del espacio llamado sala de instructores, así como en el taller de 

carpintería,  taller de  confecciones,  sala de  lactancia y mantenimientos generales en  sus 

sedes. 

 Centro Industrial de Mantenimiento Integral‐CIMI de Girón: Se invirtieron $ 293 millones 

en  la  adecuación  de  los  ambientes  para  los  trabajadores  oficiales  y  mantenimientos 

generales en su sede principal. 

 Centro Industrial de Atención al Sector Agropecuario ‐ CASA de Piedecuesta: Se invirtieron 

$ 508 millones en la adecuación de los ambientes y mantenimientos generales en su sede 

principal. 

 Centro Agroturístico‐CA de San Gil: Se invirtieron $ 6.266 millones en la adecuación de las 

cubiertas del centro y de  los ambientes de Tecnoparque en el Socorro y mantenimientos 

generales en su sede principal; al igual que en la actualización de la infraestructura física de 

la sede. 

 Centro  de  Gestión  Agroempresarial  del  Oriente‐CGAO  de  Vélez:  Se  invirtieron  $  360 

millones en las adecuaciones de los laboratorios de alimentos, fisicoquímico y microbiología 

y mantenimientos generales en su sede principal. 

 Centro Agroempresarial y Turístico de  los Andes‐CATA de Málaga: Se  invirtieron $ 383 

millones en las adecuaciones de las cubiertas del centro y en laboratorios de la granja; al 

igual que en los mantenimientos generales de sus dos sedes. 



 

26  D
E‐
F‐
0
3
2
 V
0
4
 

 Centro  Industrial  y  del  Desarrollo  Tecnológico‐CIDT  de  Barranca:  Se  invirtieron  $  408 

millones en  la adecuación de  los ambientes para  los trabajadores oficiales, ambientes de 

formación del centro y el mantenimiento general de su sede principal. 

Tabla 15. Inversiones en Infraestructura 2021‐2022 

INFORMACION PRESUPUESTAL  

 CENTRO DE FORMACION ‐ ADMINISTRATIVO   VALOR EJECUTADO 

 

 DESPACHO REGIONAL   $ 318.808.713,00   

 CSET ‐ CENTRO DE SERVICIOS EMPRESARIALES Y TURISTICOS   $ 293.269.373,26   

 CIDM ‐ CENTRO INDUSTRIAL DEL DISEÑO Y LA MANUFACTURA   $ 391.176.703,00   

 CIMI ‐ CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL   $ 60.392.978,00   

 CASA ‐ CENTRO DE ATENCION AL SECTOR AGROPECUARIO   $            ‐   

 C.A ‐ CENTRO AGROTURISTICO DE SAN GIL   $ 128.937.525,00   

 CGAO ‐ CENTRO DE GESTION AGROEMPRESARIAL DEL ORIENTE   $ 55.369.810,00   

 CATA ‐ CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES   $ 109.606.056,00   

 CIDT ‐ CENTRO INDUSTRIAL Y DEL DESARROLLO TECNOLOGICO   $72.341.496,00   

 VALOR TOTAL   $ 1.429.902.654,26   

 
Fuente. Coordinación Grupo de Apoyo Administrativo Mixto 
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Figura 1. Actividades de Infraestructura realizadas en el Centro ‐ Despacho 
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Fuente. Coordinación Grupo de Apoyo Administrativo Mixto  

Fuente: Coordinación Grupo de Apoyo Administrativo Mixto 

Figura 2. Actividades de Infraestructura realizadas en el Centro de Servicios Empresariales 
y Turísticos – Bucaramanga ‐ CSET 



 

29  D
E‐
F‐
0
3
2
 V
0
4
 

 Fuente: Coordinación Grupo de Apoyo Administrativo Mixto 

Figura 3. Actividades de Infraestructura realizadas en el Centro Industrial del Diseño y la 
Manufactura – Floridablanca ‐ CIDM 
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Fuente. Coordinación Grupo de Apoyo Administrativo Mixto 

Fuente. Coordinación Grupo de Apoyo Administrativo Mixto 

Figura 5. Actividades de Infraestructura realizadas en el Centro Agroturístico  
de San Gil ‐ CA 

Figura 4. Actividades de Infraestructura realizadas en el Centro Industrial de 
Mantenimiento Integral – Girón ‐ CIMI 
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Fuente. Coordinación Grupo de Apoyo Administrativo Mixto 

 

 

Figura 6. Actividades de Infraestructura realizadas en el Centro Agroempresarial del 
Oriente – Vélez ‐ CGAO 
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Fuente. Coordinación Grupo de Apoyo Administrativo Mixto  

 

 

 

 

Figura 7. Actividades de Infraestructura realizadas en el Centro Agroempresarial y Turístico 
de los Andes ‐ Málaga ‐ CATA 
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Fuente. Coordinación Grupo de Apoyo Administrativo Mixto  

 

5.3. Proyecciones para la siguiente vigencia: acciones y metas  

De acuerdo con el proceso de concertación la Dirección de Formación compartió la primera versión 

de metas para la vigencia 2023, las cuales se acordaron basados en la ejecución de metas de 2022 y 

al comportamiento de la demanda, las cuales se encuentran sujetas a ajustes de acuerdo con los 

cupos que pasan de la vigencia 2022 a 2023. 

 

Tabla 16. Proyección de Metas de Formación Profesional Integral Vigencia 2023 

Regional  

 Educación 
Superior   

 Técnico  Laboral  y 
Otros  

 Total,  Formación 
Titulada  

 Total,  Formación 
Complementaria  

  Metas      Metas      Metas      Metas Cupos  
  Metas 
Aprendices  

SANTANDER  21.936  47.445  69.381  340.481  278.396 
Fuente: Lineamientos Dirección de Formación Aprobación Versión 1.‐Aplicativo Indicativa  

 

Figura 8. Actividades de Infraestructura realizadas en el Centro Industrial y del Desarrollo 
Tecnológico ‐ Barrancabermeja ‐ CIDT 
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Tabla 17. Proyección Metas de Evaluación y Certificación de Competencias Laborales Vigencia 2023 

Fuente: Grupo Regional Evaluación y Certificación de Competencias Laborales. 

Tabla 18. Proyección Metas de Instrumentos de Evaluación Vigencia 2023 

Código Centro  Centro 
Meta  de  instrumentos 
2023 

9122  Centro Atención Sector Agropecuario  11 

9224  Centro Industrial de Mantenimiento Integral  11 

9225  Centro Industrial del Diseño y la Manufactura  12 

9309  Centro de Servicios Empresariales y Turísticos  11 

9540  Centro Industrial y del Desarrollo Tecnológico  15 

9541  Centro Agroturístico  9 

9545  Centro Agroempresarial y Turístico de los andes  7 

9546  Centro de Gestión Agroempresarial del Oriente  6 

Fuente: Grupo Regional Evaluación y Certificación de Competencias Laborales. 

Según  reunión de concertación adelantada con  los centros de Formación adscritos a  la Regional 

Santander y la Dirección General, se fijó la anterior proyección de meta de indicadores de Evaluación 

y  Certificación  de  Competencias  Laborales,  en  consideración  a  históricos  y  según  recursos 

destinados para este fin manifestado por la dirección General. 

Nombre Centro 
Meta 
Personas 
Inscritas 

Meta 
Evaluaciones 

Meta  
Personas  
Evaluadas 

Meta 
Certificaciones 

Meta 
Personas 
Certificadas 

Centro  De  Atención  Al  Sector 
Agropecuario 

1.913  2.363  1.913  2.213  1.883 

Centro  Industrial  De 
Mantenimiento Integral 

2.400  2.498  2.221  2.429  2.158 

Centro  Industrial Del Diseño Y La 
Manufactura Floridablanca 

1.720   2.694   1.501   2.198  1.300  

Centro De Servicios Empresariales 
Y turísticos 

2.220  2.400  2.112  2.319  2.035 

Centro Industrial Y Del Desarrollo 
Tecnológico 

2.810  3.171  2.661  3.135  2.634 

Centro Agroturístico  1.580  1.695  1.480  1.652  1.444 

Centro  Agroempresarial  Y 
Turístico De Los Andes 

1.583  1.629  1.512  1.618  1.503 

Centro  De  Gestión 
Agroempresarial Del Oriente 

1.310  1.215  1.215  1.125  1.125 
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5.4. Impacto  de  los  recursos  frente  a  necesidades  ciudadanas  en  términos  de  cobertura  y 

satisfacción 

La medición de satisfacción le permite a la regional obtener información desde el punto de vista de 

los grupos de valor y partes interesadas frente al servicio ofrecido por los servidores de la Entidad a 

través del canal presencial, identificando las fortalezas y debilidades que tienen nuestros servicios 

y así generar acciones de mejora para  lograr el servicio óptimo para nuestros grupos de  interés, 

teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en el CONPES 3785 del 2013.  

La medición se realiza teniendo en cuenta el canal presencial, virtual y telefónico a nivel nacional en 

cada  Regional  y  Centro  de  Formación  se  invita  a  participar  a  los  grupos  de  interés  de  forma 

voluntaria para responder las preguntas relacionadas con:  

 Atención del servidor.  

 Satisfacción y calidad en el servicio.  

 Cumplimiento  de  la  Entidad  en  cuanto  responsabilidad  en  los  horarios,  calidad  de  la 
respuesta, sencillez en los procesos.  

 Servicio más solicitado.  
 

Frente a los resultados de la encuesta de satisfacción de cliente correspondiente al periodo del 2021 

se evidencia un avance positivo frente a la ciudadanía encuestada la cual tiene una percepción de 

satisfacción general del 68.96% acerca de los servicios recibidos por parte de la Regional y centros 

de formación adscritos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9. Indicador Net Satisfaction Score NSS ‐ Respuestas PQRS 
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Durante el periodo comprendido entre el 01 de Abril al 30 de junio 2022, se realizó la medición, lo 

cual arrojó los siguientes resultados en términos de satisfacción por el servicio prestado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10. Indicador Net Satisfaction Score NSS y Net Promoter Score NPS ‐ Respuestas 
PQRS

Figura 11. Indicador Net Satisfaction Score NSS ‐ Respuestas PQRS 
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5.5. Ejecución presupuestal  

Desde  la coordinación del Grupo de Apoyo Administrativo se realizan  las actividades pertinentes 

para la ejecución del presupuesto, pagaduría, contabilidad, contratación, compras, mantenimiento 

con el fin de dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en el plan de acción, plan estratégico 

de la entidad y lineamientos de la Dirección General.  

Tabla 19.Ejecución Presupuestal a diciembre 31 de 2021 

Ejecución Presupuestal 31 de Diciembre De 2021 

Nombre Subunidad Ejecutora  Presupuesto Asignado  Presupuesto Ejecutado 
%  Ejecución 
Presupuestal 

Centro  Atención  Sector  Agropecuario‐
Santander 

7.596.088.176,00  7.584.776.279,96  99,9 

Centro Agroturístico ‐ Santander  11.276.223.409,70  11.246.756.570,64  99,7 

Centro  De  Servicios  Empresariales  y 
Turísticos ‐ Santander 

9.246.404.944,71  9.193.335.440,88  99,4 

Centro  Industrial  del  Diseño  y  la 
Manufactura‐Santander 

12.196.914.253,70  12.092.501.706,34  99,1 

Centro Agroempresarial y Turístico de Los 
Andes‐Santander 

8.115.106.503,70  8.022.599.123,68  98,9 

Centro  Industrial  de  Mantenimiento 
Integral‐Santander 

6.698.258.425,70  6.618.362.035,52  98,8 

Centro  de  Gestión  Agroempresarial  del 
Oriente‐Santander 

9.803.397.332,20  9.638.904.476,53  98,3 

Centro  Industrial  Y  Del  Desarrollo 
Tecnológico‐Santander 

7.777.200.080,15  7.479.388.461,34  96,2 

Sena  Regional  Santander‐Dirección 
Regional 

18.032.223.393,08  17.158.048.526,48  95,2 

Totales  90.741.816.518,94  89.034.672.621,37  98,1 

     

LA EJECUCION AL CIERRE DE LA VIGENCIA FUE MUY BUENA TENIENDO EN CUENTA LA META ESTABLECIDA POR 
LA DIRECCION GENERAL DE 98.50, LA REGIONAL SANTANDER CUMPLIO CON 98.1 %  

 
Fuente. Elaboración propia – Coordinación Grupo Administrativo de Apoyo Mixto 
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Fuente. Elaboración propia – Coordinación Grupo Administrativo de Apoyo Mixto 

 

Tabla 20. Ejecución Presupuestal a Julio de 2021 

Ejecución Presupuestal Julio De 2021 

Nombre Subunidad Ejecutora  Presupuesto Asignado  Presupuesto Ejecutado 
%  Ejecución 
Presupuestal 

Centro  De  Servicios  Empresariales  Y 
Turísticos ‐ Santander 

  10.717.183.508,00       9.954.990.712,00   92,9% 

Centro Agroturístico ‐ Santander    11.792.539.504,25     10.353.389.291,00   87,8% 

Centro  Industrial  Del  Diseño  Y  La 
Manufactura‐Santander 

  12.260.014.723,00     10.605.829.251,26   86,5% 

Centro  Atención  Sector  Agropecuario‐
Santander 

    7.152.914.467,97       6.094.016.790,54   85,2% 

Centro  Industrial  De  Mantenimiento 
Integral‐Santander 

    5.701.817.159,00       4.513.279.895,00   79,2% 

Centro  De  Gestión  Agroempresarial  Del 
Oriente‐Santander 

    9.972.398.437,00       7.808.670.999,00   78,3% 

Figura 12. Ejecución Presupuestal a 31 Diciembre de 2021 
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Centro  Industrial  Y  Del  Desarrollo 
Tecnológico‐Santander 

    7.829.547.350,00       5.935.482.350,57   75,8% 

Sena Regional Santander‐Dirección Regional    22.419.660.464,70     15.298.712.077,30   68,2% 

Centro  Agroempresarial  Y  Turístico  De  Los 
Andes‐Santander 

    9.918.139.198,00       6.577.588.002,04   66,3% 

Totales    97.764.214.811,92     77.141.959.368,71   78,9% 

     

EL AVANCE DE LA EJECUCION A 31 DE JULIO ES MUY BUENO CON UN 78.90% LO CUAL INDICA QUE AL FINALIZAR LA 
VIGENCIA SE PUEDE CUMPLIR CON LAS METAS ESTABLECIDAS POR LA DIRECCION GENERAL QUE SON DEL 98.7% 

 
Fuente. Elaboración propia – Coordinación Grupo Administrativo de Apoyo Mixto 

 Fuente. Elaboración propia – Coordinación Grupo Administrativo de Apoyo Mixto 

 

 

 

Figura 13. Ejecución Presupuestal a Julio de 2021. 
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 Gestión del Talento Humano  

6.1. Planta de personal y número de contratistas 

A continuación, se relaciona el número de cargos de la planta global del SENA Regional Santander a 

corte julio de 2022 y el número de funcionarios.  

Tabla 21. Cargos de la Planta Global del SENA Regional Santander 

Centros De Formación  Directivo 
Instruc
tor 

Profesio
nal 

Técnico 
Asistenci
al 

Trabajad
or Oficial 

Total  Cargos 
Por  Centro  De 
Formación 

Centro  Agroempresarial  y 
Turístico De Los Andes 

1  26  10  6  0  1  44 

Centro  Atención  Sector 
Agropecuario 

1  44  18  4  2  6  75 

Centro  De  Gestión 
Agroempresarial del Oriente 

1  27  12  4  0  0  44 

Centro  De  Servicios 
Empresariales y Turísticos 

1  78  26  8  8  8  129 

Centro  Industrial  de 
Mantenimiento Integral 

1  54  18  3  7  8  91 

Centro  Industrial del Diseño Y 
La Manufactura 

1  58  21  6  2  5  93 

Centro  Industrial  y  del 
Desarrollo Tecnológico 

1  48  16  9  5  6  85 

Centro Agroturístico  1  26  12  5  2  3  49 

Despacho Dirección  1  0  9  5  3  0  18 

Total,  Cargos  por  Centro  pe 
Formación 

9  361  142  50  29  37  628 

Total,  Funcionarios  a  Corte 
Julio De 2022 

   594 

Fuente. Datos grupo de gestión del talento humano regional Santander 

De acuerdo con lo anterior, de los 628 cargos que tiene la planta global de la Regional Santander, 

63 corresponden a la planta temporal en los programas de SENNOVA, BILINGÜISMO y AGROSENA. 

Que de conformidad con el Decreto 1545 del 4 de agosto del 2022, esta planta fue prorrogada hasta 

el 30 de septiembre del 2023 y está estructurada de la Tabla 22 y Tabla 23.  
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Tabla 22. Planta Temporal 

Programa  Profesional  Instructor  Total 

AGROSENA  3  11  14 

BILINGÜISMO  9  10  19 

SENNOVA  9  21  30 

Total  21  42  63 

Fuente:  Datos grupo de gestión del talento humano regional Santander. 

Tabla 23. Cargos de Planta Temporal 

Centro 

Profesional  Instructor 
Total cargos 

provistos 

Total  cargos 

vacantes 

Total,  cargos 

por  centro  de 

formación Provisto vacante  Provisto vacante 

DESPACHO REGIONAL  0  0  0  0  0  0  0 

Centro  Industrial  de 

Mantenimiento Integral  1  0  3  1  4  1  5 

Centro  Industrial  del Diseño  Y  La 

Manufactura  4  0  6  1  10  1  11 

Centro  Atención  Sector 

Agropecuario  2  0  6  1  8  1  9 

Centro De Servicios Empresariales 

y Turísticos  3  0  5  0  8  0  8 

Centro Agroempresarial y Turístico 

De Los Andes  2  1  5  0  7  1  8 

Centro  Industrial  y  del Desarrollo 

Tecnológico  2  0  2  1  4  1  5 

Centro Agroturístico  1  1  5  0  6  1  7 

Centro  De  Gestión 

Agroempresarial del Oriente  3  0  7  0  10  0  10 

TOTAL CARGOS POR NIVEL  18  2  39  4  57  6  63 

Fuente:  Datos grupo de gestión del talento humano regional Santander. 
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Centro de Formación  01 julio a 31 de diciembre 2021  Enero 01 a Julio 31 de 2022 

Despacho Regional  174  160 

Centro Industrial de Mantenimiento Integral 

177  123 

Centro Industrial del Diseño Y La Manufactura 

273  275 

Centro Atención Sector Agropecuario  172  142 

Centro De Servicios Empresariales y Turísticos 

193  246 

Centro Agroempresarial y Turístico De Los Andes 

203  172 

Centro Industrial y del Desarrollo Tecnológico 

197  143 

Centro Agroturístico  302  261 

Centro De Gestión Agroempresarial del Oriente 

225  196 

Total 
1996  1718 

   

 Gestión Institucional 

7.1. Transparencia en la Contratación  

El proceso de  gestión  contractual  se  encarga de desarrollar  las diferentes  etapas  contractuales 

conforme a las disposiciones propias del Estatuto Orgánico de la Contratación Estatal y sus normas 

complementarias, así como los lineamientos institucionales. Conforme a los procedimientos propios 

de  las  modalidades  de  selección,  el  proceso  de  gestión  contractual  ha  gestionado  desde  la 

planificación, suscripción y liquidación de contratos con el fin de suplir las diferentes necesidades 

de adquisición de bienes y servicios, y la prestación de los servicios, que permitan el cumplimiento 

de la misión y los objetivos de la Entidad, bajo la observancia de los principios administrativos y de 

la contratación pública. 

Tabla 24. N° de contratistas en la Regional‐Periodo Julio 2021 – Julio 2022 
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Durante el periodo comprendido del 1 de julio de 2021 al 31 de julio de 2022 se suscribieron a nivel 

de la Regional Santander un total de 204 contratos, implementando totalmente la transaccionalidad 

de  la plataforma SECOP  II, así como el uso de  la Tienda virtual del Estado Colombiano y  la Bolsa 

Mercantil  de  Colombia,  permitiendo  así  la  transparencia  de  la  información,  la  cual  puede  ser 

consultada de manera inmediata y actualizada a través de la plataforma PACO. 

Atendiendo a las innovaciones normativas gestadas recientemente, se ha venido dando aplicación 

al  decreto  1860  y  248  de  2021  que  permiten  una  mayor  participación  a  la  Mipymes,  al 

emprendimiento y empresas de mujeres, así como al fomento a la ejecución de contratos estatales 

por parte de población en pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de 

reintegración o reincorporación y sujetos de especial protección constitucional. 

 

Vigencia 
N° contratos suscritos Bienes y 

Servicios 

N° contratos suscritos 
Prestación de servicios 

personales 

Julio – diciembre 2021  249  192 

Enero – Julio 2022  220  1718 

Subtotal  469  1910 

Total  2379 
Fuente. SECOP II 

 

7.2. Prevención de hechos de corrupción INDENTIFICACIÓN DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN  

En el SENA Regional Santander se realizaron múltiples encuentros con la comunidad para socializar, 

no solo,  la oferta de servicios institucionales, sino también para activar las veedurías ciudadanas, 

estrategias como el SENA en mi barrio, participación en espacios de diálogo social como el CUUES, 

y  otros,  coadyubaron  para  acercar  el  SENA  a  la  comunidad.  De  esta  forma  se  recibieron  las 

observaciones a  los procesos contractuales, y se dio  respuesta en  los  tiempos establecidos a  las 

PQRS formuladas, tal como se evidencia en el informe de PQRS de este informe de gestión.  

El proceso de gestión contractual se encarga de desarrollar las etapas precontractuales, contractual 

y postcontractual, a través de los procesos de selección, suscripción y liquidación de contratos con 

el  fin de  suplir  las diferentes necesidades de  adquisición de bienes  y  servicios que permitan  el 

cumplimiento de la misión, funciones y competencias que le asigna la Ley a la Entidad. 

Tabla 25. Procesos Contractuales realizados en la Regional ‐ Vigencia 2022 
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Desde el sistema  integrado de gestión y autocontrol; proceso Gestión del riesgo  institucional, se 

gestionan actividades de identificación, análisis, valoración y tratamiento de los riesgos con el fin de 

prevenir su materialización y/o minimizar el impacto que puedan afectar los procesos de la entidad. 

  

En  el  periodo  comprendido  entre  el  01  de  julio  de  2021  y  el  31  de  julio  de  2022,  la  Regional 

Santander ha logrado gestionar un total de 352 riegos; de los cuales 138 corresponden a riesgos de 

corrupción  y  cuentan  con  formulación  e  implementación  de  acciones  eficaces  para  prevenir  la 

materialización de estos conforme a los lineamientos de la guía de administración del riesgo GR‐G‐

001, documento bajo el cual se rige la entidad para el desarrollo del proceso. 

 
 Plan de mejoramiento institucional 

8.1. Trámites SENA  

El Servicio Nacional de Aprendizaje ‐ SENA, dando cumplimiento a la Ley 962 de 2005, al Decreto 
Ley 019 de 2012, Decreto Ley 2106 de 2019 y  la Ley 2052 de 2020,  realizó  la  inscripción de  los 
trámites identificados en el Sistema Único de Información de Trámites (SUIT):    
 

1.  Inscripción,  selección  y  matrícula  de  aspirantes  a  programas  de  Formación 
Profesional.   
2.  Certificado Aportes Parafiscales y Fondo de Industria y la Construcción‐FIC. 
3.  Consulta virtual de perfiles y aspirantes para Contrato de Aprendizaje.   
4.  Certificados y constancias académicas.   
5.  Regulación de cuotas de aprendices.   
6.  Apoyo de sostenimiento regular.   
7.  Facilidad de pago.   
8.  Consulta de certificados de competencia laboral.   
9.  Apoyos de alimentación.  
10.  Evaluación y Certificación de Competencias Laborales. 
11.  Solicitud, trámite académico o administrativo del aprendiz Sena durante su proceso 
formativo. 
 

 Los  cuales  pueden  ser  consultados  en  el  siguiente  enlace  https://www.sena.edu.co/es‐
co/transparencia/Paginas/tramitesServicios.aspx  
 
El  SENA  en  agosto  de  2021,  en  un  trabajo  articulado  con  el Ministerio  de  Tecnologías  de  la 
Información y Comunicaciones (MinTIC) y con el acompañamiento de  la Agencia Nacional Digital 
(AND), realizó la vinculación a la Carpeta ciudadana digital de dos trámites:   
 
•  Certificados y constancias académicas  
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•  Consulta de Certificados de Competencia Laboral   
 
Con  lo  anterior,  los  aprendices pueden  consultar  y descargar  los documentos  académicos o de 
Certificados de Competencia Laboral, expedidos por el SENA a partir de la vigencia 2000 a través de 
la carpeta digital ingresando desde su usuario por el portal GOV.CO Para más información ingresar 
a: https://carpetaciudadana.and.gov.co/ 
 
8.2. Participación ciudadana  

El esquema de participación ciudadana del SENA involucra los servicios misionales de la Entidad y el 

ciudadano  con  su  respectiva  interacción  de  suministro  de  información  a  través  de  los  canales 

habilitados para la participación ciudadana 

El SENA ha puesto a disposición de sus Grupos de Interés diferentes mecanismos de participación 

consagrados  en  la  Ley,  buscando  que  se  conviertan  en  una  herramienta  ágil  y  sencilla  que  les 

permita ejercer sus derechos y deberes: 

 Audiencia  Pública  de  Rendición  de  Cuentas:  es  una  expresión  de  control  social  que 

comprende acciones de petición de información y explicaciones, así como la evaluación de 

la gestión. Este ejercicio tiene como finalidad la búsqueda de la transparencia de la gestión 

de la Administración Pública y a partir de allí lograr la adopción de los principios de Buen 

Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia, en la cotidianidad del servidor público. 

 Ferias nacionales de servicio al ciudadano: Espacio abierto al ciudadano que tiene como 

objetivo articular  la oferta  institucional, departamental y municipal en un solo  lugar para 

toda la comunidad. Atendiendo en una jornada establecida y que permite a los ciudadanos 

acceder a los servicios y trámites de la entidad sin intermediación de tercero. 

 Gestión de Instancias de Concertación y Competencias Laborales. El SENA lidera la gestión 

de  las Mesas  Sectoriales  y  en  desarrollo de  la  estrategia para  su  fortalecimiento busca 

contar con un mayor número de entidades y empresas representativas, razón por la cual 

promueve activamente  la vinculación de todas  las organizaciones del país  interesadas en 

participar en la articulación de acciones conjuntas para fortalecer la formación profesional 

y la Gestión Integral del Desarrollo Humano del País. 
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8.3. Resultados de la atención a las PQRSD 

Tabla 27. Canales de Atención 

El procedimiento de Peticiones Externas (PQRSD), el cual tiene como objetivo establecer los parámetros para coordinar, 
controlar y gestionar oportunamente las peticiones que recibe la entidad de todas las partes interesadas, con el fin de 
garantizar la respuesta, cumplimiento normativo y satisfacción de este. CA 
NALES OFICIALES PARA LA RADICACIÓN DE LAS PQRS  

Canal Presencial   Buzón Peticiones Externas PQRS: Urna de comunicación  física donde  la parte  interesada puede 
depositar su petición. Solo en las regionales y centros de formación que cuenten con la misma.  
Unidades de Correspondencia: Regionales o centros de formación que cuenten con dependencias 
facultadas para la recepción de peticiones externas PQRS.  

Canal Virtual   Página Web  
Herramienta servicio al ciudadano, en el cual se puede hacer la radicación en línea directamente 
por las partes interesadas. www.sena.edu.co Opción servicio al ciudadano /PQRS.  
Correo: servicioalciudadano@sena.edu.co  

Canal Telefónico   Conmutador Nacional en Bogotá 5461500 ‐ Regional 6800600  
Línea Ciudadano en Bogotá 5925555 a nivel nacional 018000910270  
Línea Empresarial en Bogotá 4049494 a nivel nacional 018000910682  
Horario de atención: Días hábiles de lunes a viernes de 7:00 am ‐ 7:00 pm y sábados de 8:00 am – 
1:00 pm en jornada continua.  

Fuente. Quejas y Reclamos Recibidos 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente. 
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNTY0NGUwNjctNmMzYy00YTg3LTljYTgtNmQ2MTFmZWYwYWMxIiwidCI6ImNiYzJjMzgxLTJmM
mUtNGQ5My05MWQxLTUwNmM5MzE2YWNlNyIsImMiOjR9 

 

 

Figura 15. Estado de las Quejas y Reclamos 
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Según el análisis de Gestión de Quejas y Reclamos de julio a diciembre de 2021 se observa que han 

ingresado a  la Regional Santander un  total de 236  comunicaciones de  las  cuales el 48.31%  son 

Reclamos y el 51.69% son Quejas. 

 

 

 

 

 

 

Fuente. 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNTY0NGUwNjctNmMzYy00YTg3LTljYTgtNmQ2MTFmZWYwYWMxIiwidCI6ImNiYzJjMzgxLTJmM

mUtNGQ5My05MWQxLTUwNmM5MzE2YWNlNyIsImMiOjR9 

 

Las comunicaciones más recurrentes por tipo de peticiones son las PETICIONES SIN RESPONDER con 

un total de 93 comunicaciones de 236 que ingresaron a la Regional Santander. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente. 
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNTY0NGUwNjctNmMzYy00YTg3LTljYTgtNmQ2MTFmZWYwYWMxIiwidCI6ImNiYzJjMzgxLTJmM
mUtNGQ5My05MWQxLTUwNmM5MzE2YWNlNyIsImMiOjR9 

Figura 18. Tipo de Petición 

Figura 21. Grupo de Interés 
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El Grupo de Interés con Mayor Recurrencia de Quejas y Reclamos es el de los Aprendices con un 

total de 118 comunicaciones. 

Fuente. 
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNTY0NGUwNjctNmMzYy00YTg3LTljYTgtNmQ2MTFmZWYwYWMxIiwidCI6ImNiYzJjMzgxLTJmM
mUtNGQ5My05MWQxLTUwNmM5MzE2YWNlNyIsImMiOjR9 

 

El tema con mayor recurrencia de las Quejas y Reclamos son las PETICIONES QUE TRANSCURRIDO 

EL TIEMPO NORMATIVO Y NO SE HA RECIBIDO RESPUESTA con un total de 98 comunicaciones. 

PRIMER SEMESTRE DEL 2022 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente. 
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNTY0NGUwNjctNmMzYy00YTg3LTljYTgtNmQ2MTFmZWYwYWMxIiwidCI6ImNiYzJjMzgxLTJmM
mUtNGQ5My05MWQxLTUwNmM5MzE2YWNlNyIsImMiOjR9 

 

Figura 24. Temas PQR’S 

Figura 27. Quejas y Reclamos recibidos  
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Según el análisis de Gestión de Quejas y Reclamos del primer semestre del 2022 se observa que han 

ingresado a  la Regional Santander un  total de 226  comunicaciones de  las  cuales el 42.04%  son 

Reclamos y el 57.96% son quejas. 

 

Fuente. Elaboración propia – Relaciones Corporativas e Internacionales 

 

Fuente. Elaboración propia – Relaciones Corporativas e Internacionales 

 
 

CANTIDAD CENTRO DE FORMACION FUNCIONARIO ASUNTO

3 CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES (E) ELLA JOHANNA MENDOZA PEDRAZA QUEJA

12 CENTRO AGROTURISTICO OSCAR JULIAN GELVEZ QUEJA

10 CENTRO ATENCION SECTOR AGROPECUARIO (E) GUSTAVO RAMIREZ PENALOZA QUEJA

8 CENTRO DE GESTION AGROEMPRESARIAL DEL ORIENTE MIGUEL ANDRE PARDO CEPEDA QUEJA

23 CENTRO DE SERVICIOS EMPRESARIALES Y TURISTICO LEONARDO HERNANDEZ SILVA QUEJA

16 CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL CLAUDIA MARCELA MURILLO SALGUERO QUEJA

17 CENTRO INDUSTRIAL DEL DISENO Y LA MANUFACTURA JUAN MANUEL CASTILLO CALDERON QUEJA

18 CENTRO INDUSTRIAL Y DEL DESARROLLO TECNOLOGICO EDGAR GOMEZ RODRIGUEZ QUEJA

24 Regional OSCAR ALFONSO PEÑA AMAYA QUEJA (18)

ORLANDO ARIZA ARIZA QUEJA (1)

DOLLY MAYERLY VALENZUELA SUAREZ QUEJA (1)

JUAN CARLOS HERNANDEZ VEGA QUEJA (1)

ERNESTO ACEVEDO SOTO QUEJA (3)

CANTIDAD CENTRO DE FORMACION FUNCIONARIO ASUNTO

3 CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES (E) ELLA JOHANNA MENDOZA PEDRAZA RECLAMO

15 CENTRO AGROTURISTICO OSCAR JULIAN GELVEZ RECLAMO

3 CENTRO ATENCION SECTOR AGROPECUARIO (E) GUSTAVO RAMIREZ PENALOZA RECLAMO

9 CENTRO DE GESTION AGROEMPRESARIAL DEL ORIENTE MIGUEL ANDRE PARDO CEPEDA RECLAMO

15 CENTRO DE SERVICIOS EMPRESARIALES Y TURISTICO LEONARDO HERNANDEZ SILVA RECLAMO

18 CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL CLAUDIA MARCELA MURILLO SALGUERO RECLAMO

7 CENTRO INDUSTRIAL DEL DISENO Y LA MANUFACTURA JUAN MANUEL CASTILLO CALDERON RECLAMO

3 CENTRO INDUSTRIAL Y DEL DESARROLLO TECNOLOGICO EDGAR GOMEZ RODRIGUEZ RECLAMO

22 Regional OSCAR ALFONSO PEÑA AMAYA RECLAMO (12)

ORLANDO ARIZA ARIZA RECLAMO (3)

DOLLY MAYERLY VALENZUELA SUAREZ RECLAMO (3)

JUAN CARLOS HERNANDEZ VEGA RECLAMO (2)

ERNESTO ACEVEDO SOTO RECLAMO (1)

EDWIN MAURICIO FAJARDO OLARTE RECLAMO (1)

Tabla 7.Quejas categorizadas por Centro de Formación 

Tabla 29. Reclamos categorizados por Centro de Formación 
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Fuente. 
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNTY0NGUwNjctNmMzYy00YTg3LTljYTgtNmQ2MTFmZWYwYWMxIiwidCI6ImNiYzJjMzgxLTJmM
mUtNGQ5My05MWQxLTUwNmM5MzE2YWNlNyIsImMiOjR9 

 

Las comunicaciones más Recurrentes por tipo de peticiones son  las PETICIONES SIN RESPONDER 

con un total de 93 comunicaciones de 226 que ingresaron a la Regional Santander. 
 

 

Fuente. Elaboración propia – Relaciones Corporativas e Internacionales  

 

Figura 30. Tipo de Petición 

Tabla 32. Tipo de Petición caracterizada por Centro de Formación 

CANTIDAD CENTRO DE FORMACION FUNCIONARIO TIPO DE PETICION

3 CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES (E) ELLA JOHANNA MENDOZA PEDRAZA PETICION SIN RESPONDER

15 CENTRO AGROTURISTICO OSCAR JULIAN GELVEZ PETICION SIN RESPONDER

3 CENTRO ATENCION SECTOR AGROPECUARIO (E) GUSTAVO RAMIREZ PENALOZA PETICION SIN RESPONDER

9 CENTRO DE GESTION AGROEMPRESARIAL DEL ORIENTE MIGUEL ANDRE PARDO CEPEDA PETICION SIN RESPONDER

14 CENTRO DE SERVICIOS EMPRESARIALES Y TURISTICO LEONARDO HERNANDEZ SILVA PETICION SIN RESPONDER

18 CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL CLAUDIA MARCELA MURILLO SALGUERO PETICION SIN RESPONDER

7 CENTRO INDUSTRIAL DEL DISENO Y LA MANUFACTURA JUAN MANUEL CASTILLO CALDERON PETICION SIN RESPONDER

3 CENTRO INDUSTRIAL Y DEL DESARROLLO TECNOLOGICO EDGAR GOMEZ RODRIGUEZ PETICION SIN RESPONDER

21 Regional OSCAR ALFONSO PEÑA AMAYA PETICION SIN RESPONDER (12)

ORLANDO ARIZA ARIZA PETICION SIN RESPONDER (3)

DOLLY MAYERLY VALENZUELA SUAREZ PETICION SIN RESPONDER (3)

JUAN CARLOS HERNANDEZ VEGA PETICION SIN RESPONDER (1)

ERNESTO ACEVEDO SOTO PETICION SIN RESPONDER (1)

EDWIN MAURICIO FAJARDO OLARTE PETICION SIN RESPONDER (1)
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Fuente. 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNTY0NGUwNjctNmMzYy00YTg3LTljYTgtNmQ2MTFmZWYwYWMxIiwidCI6ImNiYzJjMzgxLTJmM

mUtNGQ5My05MWQxLTUwNmM5MzE2YWNlNyIsImMiOjR9 

Fuente. Elaboración propia – Relaciones Corporativas e Internacionales 

 

CANTIDAD CENTRO DE FORMACION FUNCIONARIO APRENDIZ CIUDADANO INSTRUCTOR
SERVIDOR 

PUBLICO
EMPRESA

PERSONA EN SITUACION DE 

DESPLAZAMIENTO

PERSONA EN SITUACION DE 

VULNERABILIDAD

ADULTO 

MAYOR

PERSONA CON 

DISCAPACIDAD
VEEDURIA

6 CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES (E) ELLA JOHANNA MENDOZA PEDRAZA 3 3

27 CENTRO AGROTURISTICO OSCAR JULIAN GELVEZ 18 8 1

13 CENTRO ATENCION SECTOR AGROPECUARIO (E) GUSTAVO RAMIREZ PENALOZA 8 3 1 1

17 CENTRO DE GESTION AGROEMPRESARIAL DEL ORIENTE MIGUEL ANDRE PARDO CEPEDA 10 5 1 1

38 CENTRO DE SERVICIOS EMPRESARIALES Y TURISTICO LEONARDO HERNANDEZ SILVA 24 12 1 1

34 CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL CLAUDIA MARCELA MURILLO SALGUERO 25 7 1 1

24 CENTRO INDUSTRIAL DEL DISENO Y LA MANUFACTURA JUAN MANUEL CASTILLO CALDERON 17 5 1 1

21 CENTRO INDUSTRIAL Y DEL DESARROLLO TECNOLOGICO EDGAR GOMEZ RODRIGUEZ 11 5 2 3

46 Regional OSCAR ALFONSO PEÑA AMAYA 6 20 1 1 1 1

ORLANDO ARIZA ARIZA 1 3

DOLLY MAYERLY VALENZUELA SUAREZ 2 2

JUAN CARLOS HERNANDEZ VEGA 3

ERNESTO ACEVEDO SOTO 3 1

EDWIN MAURICIO FAJARDO OLARTE 1

Figura 33. Grupo de Interés 

Tabla 35. Grupo de Interés caracterizada por Centro de Formación 
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El Grupo de Interés con Mayor Recurrencia de Quejas y Reclamos es el de los Aprendices con un 

total de 125 comunicaciones. 

 

Fuente. 
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNTY0NGUwNjctNmMzYy00YTg3LTljYTgtNmQ2MTFmZWYwYWMxIiwidCI6ImNiYzJjMzgxLTJmM
mUtNGQ5My05MWQxLTUwNmM5MzE2YWNlNyIsImMiOjR9 

 

Fuente. Elaboración propia – Relaciones Corporativas e Internacionales 

 

El tema con mayor recurrencia de las Quejas y Reclamos son las PETICIONES QUE TRANSCURRIDO 

EL TIEMPO NORMATIVO Y NO SE HA RECIBIDO RESPUESTA con un total de 77 comunicaciones. 

CENTRO DE FORMACION FUNCIONARIO
PETICION QUE TRANSCURRIO TIEMPO 

NORMATIVO Y NO SE HA RECIBIDO RESPUESTA

CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES (E) ELLA JOHANNA MENDOZA PEDRAZA 3

CENTRO AGROTURISTICO OSCAR JULIAN GELVEZ 12

CENTRO ATENCION SECTOR AGROPECUARIO (E) GUSTAVO RAMIREZ PENALOZA 3

CENTRO DE GESTION AGROEMPRESARIAL DEL ORIENTE MIGUEL ANDRE PARDO CEPEDA 9

CENTRO DE SERVICIOS EMPRESARIALES Y TURISTICO LEONARDO HERNANDEZ SILVA 8

CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL CLAUDIA MARCELA MURILLO SALGUERO 16

CENTRO INDUSTRIAL DEL DISENO Y LA MANUFACTURA JUAN MANUEL CASTILLO CALDERON 6

CENTRO INDUSTRIAL Y DEL DESARROLLO TECNOLOGICO EDGAR GOMEZ RODRIGUEZ 1

Regional OSCAR ALFONSO PEÑA AMAYA 10

ORLANDO ARIZA ARIZA 3

DOLLY MAYERLY VALENZUELA SUAREZ 3

JUAN CARLOS HERNANDEZ VEGA 1

ERNESTO ACEVEDO SOTO 1

EDWIN MAURICIO FAJARDO OLARTE 1

Figura 36. Temas PQR’S 

Tabla 38. Tema PQR’S caracterizada por Centro de Formación 



 

53  D
E‐
F‐
0
3
2
 V
0
4
 

 Eficacia del Sistema Integrado de Gestión y Autocontrol  

El  SENA  ha  diseñado  una  herramienta  de  gestión  que  contribuye  a  aumentar  el  desempeño 

institucional a través de sus procesos,  lo cual se ve  reflejado en el mejoramiento continuo de  la 

calidad  de  los  servicios  de  la  Entidad,  en  el  cumplimiento  de  los  objetivos  institucionales  con 

eficiencia, eficacia y efectividad, y en la satisfacción de las necesidades, intereses y expectativas de 

los ciudadanos, partes interesadas y grupos de interés. 

Actualmente la entidad se encuentra certificada en los sistemas de gestión de calidad, ambiental y 

gestión energética lo cual demuestra el compromiso con la eficiencia y transparencia en la gestión 

de sus procesos. 

Es importante destacar que en 2022 la Regional Santander recibió auditoría de tercera parte, la cual 

fue realizada por Icontec en el mes de MAYO en donde se tuvo como resultado el mantenimiento 

de los certificados lo cual evidencia que el Sistema integrado de Gestión y autocontrol cumple con 

los requisitos de las Normas Técnicas ISO 9001 e ISO 14001 en su versión 2015 e ISO 50001: 2019. 

Sistema de Gestión de Calidad y MIPG. 

El SENA ha diseñado e implementado el Sistema Integrado de Gestión y Autocontrol ‐SIGA para la 

mejora del valor de lo público con el fin de atender las necesidades y expectativas de los grupos de 

valor e interés y de esta manera, fortalecer el desempeño institucional, por lo cual se genera el valor 

de lo público. 

El mejoramiento  y  fortalecimiento del Modelo Operación del  SENA, permite  reflejar  al Modelo 

Integrado de Planeación y Gestión ‐ MIPG como la gran sombrilla que recoge los sistemas de gestión 

en un solo modelo denominado Sistema Integrado de Gestión y Autocontrol‐ SIGA articulados con 

el Modelo Estándar de Control Interno‐MECI.  

La  integralidad  del Modelo Operación  del  SENA  permitirá  contar  con  una  visión  integral  de  su 

operación bajo el MIPG y  los sistemas de gestión con el  fin de ser más eficientes  las actividades 

comunes y complementarias cuando se integren. 

 



 

54  D
E‐
F‐
0
3
2
 V
0
4
 

Sistema de Gestión Ambiental. 

La Regional Santander a través de la implementación del Sistema de Gestión Ambiental, logró dar 

cumplimiento a los compromisos adquiridos a través de los programas ambientales, evaluación de 

requisitos  legales, medición  de  indicadores  ambientales,  ejecución  de  inspecciones  planeadas, 

ejecución  de  simulacros  ambientales,  evaluación  e  identificación  de  aspectos  e  impactos 

ambientales, actualización de controles operacionales como : planes de gestión integral de residuos, 

planes de contingencia y manuales operacionales, también en la contratación de diferentes servicios  

los cuales contribuyen al logro de las acciones para la mitigación y adaptación del cambio climático 

y al uso eficiente de los recursos que impactan el desempeño ambiental.  

La Regional Santander trabaja constantemente en la búsqueda de alternativas responsables con el 

ambiente por lo cual implementa criterios ambientales para la adquisición de compras y prestación 

de servicios por parte de proveedores externos. 

Sistema de Gestión Energético.  

La Regional Santander continúa con la implementación del Sistema de Gestión de Energía (SGE) con 

el propósito de contribuir a mejorar el desempeño, uso y consumo de energía en la Entidad, el cual 

consiste en monitorear  las variables de energía eléctrica, agua, y gas natural, por medio de  los 

medidores de consumo con la plataforma que consolida los datos y se garantiza el cumplimiento de 

todos los requisitos de la norma ISO 50001: 2019. 

Se  resalta  que  el  SENA  en  la  Regional  Santander  le  apuesta  a  la  generación  de  energía  solar 

fotovoltaica con el objetivo de disminuir el consumo energético y contribuir a  la sostenibilidad y 

cuidado  del medio  ambiente  a  través  de  la  instalación  de  paneles  solares  en  los  centros  de 

formación :  Centro Industrial de Mantenimiento Integral (CIMI) del SENA en Girón, Centro Industrial 

del Desarrollo tecnológico (CIDT)  en Barracabermeja , Centro de servicios Empresariales y turísticos 

(CSET)  en  Bucaramanga,  cuyo  proyecto  permite  que  la  energía  generada  a  través  del  sol  se 

interconecte con un sistema energético convencional, con el fin de aprovecharla y utilizarla en los 

ambientes de formación de la regional.  

Programa de Seguridad y Salud en el trabajo 

El  sistema  de  seguridad  y  salud  en  el  trabajo  en  cumplimiento  del  decreto  1072  de  2015.  La 

resolución 0312 de 2019, mantener  la certificación  ISO 45001:2018, se encuentra comprometido 
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con el bienestar y la salud de los trabajadores, enfocado en la cultura del autocuidado, promoviendo 

la salud y entornos de trabajo seguros, buscando  la prevención de  lesiones y el deterioro físico y 

mental de  los trabajadores, está compuesto por: Medicina laboral, Sena Mentalmente saludable, 

Higiene y seguridad. Es parte  integral  los siguientes comités Comité de Seguridad vial, Comité de 

convivencia, y comité paritario de Seguridad y Salud en el trabajo.  

 Medicina  Laboral:  Se  encarga  de  los  exámenes  de  ingreso  ‐egreso,  periódicos,  de 

brigadistas,  deportistas,  los  exámenes  de  laboratorio  se  están  ejecutando  mediante 

contrato  CO1.PCCNTR.  4108234  de  2022,  con  el  proveedor  SALUD  VITAL  Y  RIESGOS 

PROFESIONALES IPS SAS.  

Adicionalmente,  se  encarga de  la  vigilancia  epidemiológica  en  salud,  con programas de 

prevención  y  control  de  la  salud  de  los  trabajadores mediante  sensibilizaciones  en  los 

riesgos a  la salud y mediante el contrato CO1.PCCNTR.3618833 se ejecutó aplicación de 

vacunas para los servidores públicos, trabajadores oficiales y contratistas del SENA Regional 

Santander, en la vigencia 2022. 

 

 SENA Mentalmente Saludable: Está facultado para tratar la salud mental y las afectaciones 

que puedan ocurrir en virtud del trabajo, hace promoción y prevención de la salud mental 

atendiendo grupos focales, atención en crisis y mediante el contrato CO1.PCCNTR. 3685742 

09/05/2022, hizo una intervención para la Clima organizacional, mediante el cual se prestó 

el servicio de coaching en temas psicosociales como gestión del cambio, reconocimiento de 

equipos de  trabajo,  comunicación asertiva y empatía en el  trabajo a  través de  sesiones 

grupales. 

 

 Higiene y seguridad:  Identifica y previene riesgos mediante  la evaluación de peligros, su 

control y la gestión de riesgos. 

 Comité de Seguridad Vial: comité de alto nivel que realiza seguimiento al Plan estratégico 

de seguridad vial y está integrado por:  

 Director Regional o su delegado 

 Subdirectores de centro o sus delegados 

 El coordinador del grupo administrativo mixto 

 Funcionario de nivel profesional o asesor adscrito al Despacho Regional 

 Delegado del Grupo de seguridad y salud en el trabajo 

 

 Comité de Convivencia: Ente conciliador que estudia y arbitra sobre presuntos casos de 

acoso  laboral, en este año se han atendido y gestionado 7 casos, se cerró un caso y  los 

demás casos se encuentran en seguimiento. 
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 Comité  Paritario  de  Seguridad  y  Salud  en  el  Trabajo.  Participa  de  la  investigación  de 

accidentes de trabajo, realiza inspecciones de seguridad en el trabajo, propone medidas de 

intervención para la mitigación y corrección de riesgos. 

 

 

 Medidas COVID: el 9 de marzo de 2021 el gobierno nacional divulgó la directiva presidencial 

02 de 2021 con asunto “articulación institucional para la reactivación de la población …” el 

SENA el 29/05/2020 impartió lineamientos bajo la circular No 01‐3‐2020‐000098, el Decreto 

417 del 17 de marzo de 2020 que declaró el Estado de Emergencia Económica, Social y 

Ecológica en  todo el  territorio nacional por el  término de  treinta  (30) días, con el  fin de 

conjurar  la grave  calamidad pública que afecta al país por  causa del nuevo  coronavirus 

COVID‐19” en el artículo 3. Determino “Para evitar el contacto entre las personas, propiciar 

el  distanciamiento  social  y  hasta  tanto  permanezca  vigente  la  Emergencia  Sanitaria 

declarada por el Ministerio de Salud y Protección Social, las autoridades a que se refiere el 

artículo 1 del presente Decreto velarán por prestar  los  servicios a  su  cargo mediante  la 

modalidad  de  trabajo  en  casa,  utilizando  las  tecnologías  de  la  información  y  las 

comunicaciones”. 

 

Decreto  legislativo  491  del  28  de marzo  del  2020  "Por  el  cual  se  adoptan medidas  de 

urgencia  para  garantizar  la  atención  y  la  prestación  de  los  servicios  por  parte  de  las 

autoridades y los particulares que cumplan funciones públicas y se toman medidas para la 

protección laboral y de los contratistas de prestación de servicios de las entidades públicas, 

en  el  marco  del  Estado  de  Emergencia  Económica,  Social  y  Ecológica"  y  Directiva 

Presidencial 02 del 12 de marzo del 2020. 

 

La Resolución 666 del 24 de abril del 2020 "Por la cual se adopta el protocolo general de 

bioseguridad para mitigar,  controlar  y  realizar  el  adecuado manejo de  la pandemia del 

Coronavirus ‐COVID‐19". 

 

Dichas medidas se adoptaron inmediatamente por el SENA Regional Santander. 

 

Posteriormente, el SENA emitió la circular 01‐3‐2020‐000098 cuyo asunto definía: Protocolo 

de medidas generales y de bioseguridad para prevenir y mitigar la propagación del COVID‐ 

19. 
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Para la creación de los protocolos de bioseguridad se crearon los comités interdisciplinarios 

de bioseguridad que ayudaron en su diseño e implementación en los centros de formación 

y  despacho  de  la  Regional  Santander.  Adicionalmente  se  ejecutó  un  anexo  técnico  de 

limpieza y desinfección. 

 

El trabajo en casa de la gran mayoría de los trabajadores y contratistas del SENA requirió de 

novedades en los procedimientos, documentos y formatos. Para esta primera fase, el centro 

de  formación  estableció  una  matriz  del  personal  esencial,  es  decir,  aquel  que  para 

desempeñar sus funciones u obligaciones fuera estrictamente necesaria su ejecución en la 

presencialidad,  teniendo en cuenta el  lineamiento de  la Presidencia de  la República que 

establece el retorno hasta el 20% de los servidores públicos. Para ello el jefe inmediato o el 

supervisor  del  contrato  deberá  coordinar  y  programar  al  personal  atendiendo  las 

necesidades  del  servicio,  según  las  medidas  que  emitan  los  entes  territoriales 

departamentales  y municipales  en  el marco  de movilidad  y mitigación  del  COVID‐  19. 

Durante la pandemia de COVID se realizaron compra de elementos de bioseguridad como 

tapabocas,  jabones,  alcoholes,  desinfectantes,  lavamanos,  termómetros,  láminas 

protectoras.  Se  implementaron  y  socializaron  estrictos  protocolos  de  bioseguridad,  los 

cuales se fueron ajustando acorde con el avance y control de  la pandemia para evitar  la 

afectación  en  la  prestación  de  los  servicios misionales  del  SENA,  durante  los  cuales  se 

autorizó el trabajo en casa para la gran mayoría de los trabajadores. 

 

Con el control de la pandemia mediante la vacunación de la población, de trabajadores y 

aprendices las medidas de control se fueron flexibilizando hasta permitir el retorno gradual 

a la presencialidad. 

 Compromiso por la paz  

La Regional Santander en el marco del acuerdo de paz está enfocada en la atención a las poblaciones 

vulnerables, en donde las acciones realizadas por el SENA se articulan con las áreas misionales y de 

apoyo de  la Entidad,  las cuales están enmarcadas en  la misión  institucional, donde se despliegan 

estrategias a nivel territorial, para brindar una atención integral a estos grupos poblacionales. 
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En la Tabla 40 se presenta el avance en atención a poblaciones vulnerables del 1 de julio al 30 de 

diciembre de 2021. 

Tabla 40. Atención a Población Vulnerable periodo del 1 de julio al diciembre 30 de 2021  

Tipo de Población 
Ejecución del 1 jul al 30 de 

dic 2021 

Desplazados por la violencia  13.421 

Desplazados por fenómenos naturales  1.708 

Aprendices con discapacidad  493 

Adolescente en conflicto con la Ley penal  368 

Indígenas  192 

INPEC  557 

Jóvenes vulnerables  5.061 

Mujer cabeza de familia  5.671 

Negritudes (negros)  105 

Adolescente desvinculado de grupos armados organizados más 
reintegrados  137 

Tercera edad  1.532 

Adolescente trabajador  1.859 

Remitidos por el pal  240 

Sobrevivientes minas antipersonales   
Soldados campesinos  210 

Afrocolombianos  529 

Palenqueros  2 

Raizales  21 

RROM  3 

Abandono o despojo forzado de tierras  3 

Actos terrorista ‐atentados – combates ‐enfrentamientos ‐ 
hostigamientos  25 

Amenaza  44 

Delitos contra la libertad y la integridad sexual en desarrollo del 
conflicto armado  8 

Desaparición forzada  144 

Homicidio ‐ masacre  663 

Minas antipersonal, munición sin explotar y artefacto explosivo 
improvisado  16 

Secuestro  16 

Tortura  9 

Vinculación de niños, niñas y adolescentes a actividades 
relacionadas con grupos armados  8 

Total general  33.044 

 
Fuente: Dirección de Empleo y Trabajo, Agencia Pública de Empleo ‐ Grupo Nacional de Atención a Población Víctima 2021 

 

En  la Tabla 41¡Error! No se encuentra el origen de  la referencia. se puede observar  la ejecución 

comprendida entre enero y julio del 2022 en las poblaciones vulnerables.  
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Tabla 41. Atención a población vulnerable del 1 enero al 30 julio 2022 

Tipo de Población 
Ejecución del 1 de enero al 
30 de julio 

Desplazados por la violencia   28.499  

Desplazados por fenómenos naturales              1.272  

Aprendices con discapacidad   1.620  

Adolescente en conflicto con la ley penal   140  

Indígenas   352  

INPEC   1.088  

Jóvenes vulnerables   20.620  

Mujer cabeza de familia   9.689  

Negritudes (negros)   90  

Total,  adolescente  desvinculado  de 
grupos armados organizados más reintegrados 

 115  

Tercera edad   2.112  

Adolescente trabajador   3.474  

Remitidos por el pal   85  

Sobrevivientes minas antipersonales   2  

Soldados campesinos   320  

Afrocolombianos   1.003  

Palenqueros   8  

Raizales   44  

RROM   1  

Abandono o despojo forzado de tierras   ‐    

Actos terrorista ‐atentados – combates – enfrentamientos ‐hostigamientos   48  

Amenaza   99  

Delitos contra la libertad y la integridad sexual en desarrollo del conflicto armado   21  

Desaparición forzada   221  

Homicidio ‐ masacre   1.055  

Minas antipersonal, munición sin explotar y artefacto «explosivo improvisado   21  

Secuestro   45  

Tortura   22  

Vinculación de niños, niñas y adolescentes a actividades relacionadas con grupos 
armados 

 12  

Total general   72.078  

 
Fuente. Dirección de Empleo y Trabajo, Agencia Pública de Empleo ‐ Grupo Nacional de Atención a población Víctima julio 2022. 

 

Desde la Agencia Pública de Empleo se articulan acciones para dar cumplimiento a los compromisos 

institucionales  enmarcados  en  el  Plan  Nacional  de  Desarrollo  2018  –  2022‐  eje  prioritario 

“Construyendo País” y los aceleradores “Hacia la equidad y la inclusión social y “Economía naranja 

y cultura”, Plan Estratégico Sectorial, Políticas Públicas, Ley de Victimas y Restitución de Tierras 1448 
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de 2011, Política Institucional de Atención con Enfoque Pluralista y Diferencial, Política Institucional 

de Atención a Personas con Discapacidad, Leyes y Decretos con Enfoque Diferencial, documentos 

CONPES, entre otros, con el fin de brindar una atención diferencial e  incluyente que favorezca  la 

restitución y protección de los derechos de la población vulnerable. 

A  continuación,  se  presentan  las  estrategias  desarrolladas  en  articulación  con  los  Centros  de 

Formación, para el cumplimiento de los indicadores: 

 Concertar acciones con líderes de población víctima y vulnerables para acceder a la oferta 

institucional en formación, empleo y emprendimiento. 

 Realización de Talleres de Orientación Ocupacional con enfoque diferencial. 

 Identificación de requerimientos de formación de  la población y su direccionamiento a la 

oferta de formación. 

 Articulación con los centros de formación para realizar atención a población vulnerables. 

 Sensibilización y orientación a  los centros de  formación respecto  la caracterización de  la 

población vulnerable en el aplicativo Sofia Plus. 

 Participación  en  espacios  interinstitucionales  de  implementación  de  la  Política  Pública 

como: Comités, Subcomités técnicos, ferias de servicio, entre otros. 

 Participación en los Centros Regionales de Atención a Víctimas CRAV y puntos de atención. 

 Divulgación de la oferta con enlaces municipales, entes territoriales y demás entidades con 

acceso a estos grupos poblacionales. 

 Atención a las remisiones administrativas de la población víctima del Grupo de Gestión de 

Oferta de la Unidad para la Atención y Reparación de las Víctimas UARIV. 

 Revisión en  la plataforma de  la Unidad de Victimas (VIVANTO) para caracterización de  la 

población  desplazada  y  posterior  conformación  de  los  cursos  de  formación 

complementaria. 

 Seguimiento y cumplimiento de los acuerdos entre el SENA y entidades como la ARN, INPEC, 

ICBF y DPS para  la presentación de  la oferta,  realización de  talleres y vinculación en  los 

programas correspondientes. 

 Atención a Sentencias de Restitución de Tierras de población víctima objeto de restitución. 

 Jornadas de concertaciones con población víctima a lo largo de todo el departamento y de 

esta manera identificar sus intereses, el contexto económico y cultural de cada región. 

 Seguimiento y acompañamiento a la ejecución de los indicadores de gestión de la población 

víctima y vulnerable. 

 Articulación  con  entes  territoriales  en búsqueda de  convenios  para  fortalecer unidades 

productivas y/o capital semilla. 
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 Articulación  con  entidades  del  estado  para  la  ampliación  de  cobertura,  buscando  la 

divulgación de programas y beneficios para las diferentes poblaciones. 

 Transformación Digital 

El SENA tiene un Plan de Transformación Digital que incluye el desarrollo de proyectos, impactando 

a nivel tecnológico, en procesos y procedimientos, generando cambios en la cultura sobre el uso y 

aprovechamiento de  las tecnologías digitales,  facilitando  la oferta y acceso de  los servicios de  la 

entidad a la ciudadanía, empresarios y el Estado.  

Con  la  llegada  de  los  7.796  computadores  para  la  modernización  del  parque  computacional 

tecnológico  y  el  regreso  a  la  presencialidad,  la  Regional  Santander  fortaleció  los  diferentes 

programas  de  formación  que  se  imparten  en  los  diferentes  centros,  en  temas  como: 

Agrobiotecnología, Desarrollo de videojuegos, Diseño de elementos mecánicos para su fabricación 

con  máquinas,  Diseño  e  integración  de  multimedia,  Dibujo  y  modelado  arquitectónico  y  de 

ingeniería,  Producción  de  medios  audiovisuales  digitales,  Análisis  y  desarrollo  de  Software, 

simuladores  de  realidad  virtual,  animación  3D  entre  otros.  De  igual manera  fueron  formados 

nuestros instructores en la industria 4.0 que permitió generar ecosistemas digitales dentro la misma 

institución.  Este  cambio  tecnológico  permitirá  a  los  aprendices  adquirir  habilidades  y destrezas 

innovadoras utilizando herramientas y medios de comunicación con tecnologías que fomenten el 

aprendizaje autónomo (autoaprendizaje), permanente (a lo largo de la vida) y significativo. 

Otro de los grandes logros para nuestra Regional fue la implantación de los dos proyectos de energía 

limpias  a  través  del  esfuerzo  abonado  de  la  Dirección  Regional  con  la  Dirección  General,  que 

involucran el Centro Industrial y del Desarrollo Tecnológico y Centro de Servicios Empresariales y 

Turísticos, apuntándole a la creciente demanda eléctrica nacional y al cumplimiento de los objetivos 

trazados por el Gobierno Nacional y el Ministerios de Minas y Energía. Durante la implementación 

de  los dos proyectos fueron  instalados 340 paneles Solares con una  inversión de $1.100.000.000 

millones de pesos, que contribuirá al medio ambiente porque se dejará de emitir 57 toneladas de 

gases  efecto  invernadero  al  año.  Igualmente,  se  tiene  un  ahorro  importante  en  la  facturación 

alrededor de $157.000.000 millones pesos, estos proyectos beneficiaran a 17.000 personas entre 

aprendices y funcionarios. Comprometidos con la política ambiental y energética permitiendo así la 

reducción de la huella de carbono. 

Igualmente, para darle gestión a estos proyectos de gran envergadura, se desarrolló un software 

especializado que permite conocer en tiempo real los indicadores de consumo para el seguimiento 
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de la gestión y toma de decisiones y con el aprovechamiento de las Tecnologías de la Información y 

las Comunicaciones (TIC) que son un habilitador del desarrollo social y económico, fortaleceremos 

la toma de decisión basados en datos reales. 

En la Figura 39. Centro de Servicios Empresariales y Turísticos y Figura 40. Centro Industrial y 

del Desarrollo Tecnológico se evidencia dos Centros de Formación con el sistema  fotovoltaico 

instalado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 39. Centro de Servicios Empresariales y Turísticos 

Figura 40. Centro Industrial y del Desarrollo Tecnológico 
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Fuente. Elaboración propia 

Toda  transformación  incluye  cambios  a nivel de personas  y de  entidades  y  está  apoyada  en  la 

incorporación de nuevas  tecnologías  y metodologías en  los procedimientos. Para el  SENA en  la 

Regional Santander la transformación digital ofrece una gran oportunidad que implica la gestión de 

acciones con proyección a corto, mediano y largo plazo, en las que el uso de las tecnologías digitales 

no solo involucra la vertiente tecnológica, sino el modelo de negocio de manera integral, incluyendo 

la  dimensión  de  la  cultura  de  la  entidad,  impactando  y mejorando  los  procesos,  servicios  y  la 

interacción general con sus grupos de interés. 

Desde  la  Regional  Santander  se  generó  el  plan  de  trabajo,  el  cual  intervienen  los  líderes  de 

renovación  cultural  de  cada  centro,  en  él  se  diseñaron  las  acciones  de  formación  que  se 

desarrollaron  en  2021,  las  cuales  pretenden  promover  el  desarrollo  de  competencias  socio 

emocionales digitales en el talento humano.  

La Oficina de Sistemas contó con el apoyo de la Dirección General para unirse a la estrategia que se 

viene desarrollando de manera continua. Uso y apropiación de transferencia de conocimiento en 

temas de  tecnologías, esto permitió  fortalecer  las capacidades de  los  funcionarios y contratistas 

para  garantizar  la  continuidad  y  disponibilidad  de  los  servicios  de  infraestructura.  También  se 

desarrollaron otras acciones de socialización de la política tanto de Gobierno Digital como la política 

de seguridad de  la  información. En total se realizaron 164 transferencias de conocimiento 100% 

virtual para la Regional Santander. (Dato suministrado por Oficina de Sistemas de Dirección General) 

Uno de  los propósitos de  la  renovación cultura es  contribuir  al  logro de una  cultura humanista, 

responsable y competitiva que  trabaja para construir entornos sostenibles que nos  llevarán a  la 

excelencia en el cumplimiento de nuestra misión y visión, y que buscará el emprendimiento con 

legalidad para generar confianza y equidad. Desde la Regional Santander buscamos promover los 

objetivos  estratégicos  de  la  renovación  cultural,  generando en  sus  funcionarios espacios  de 

interacción y aprendizaje que conlleven al propósito de la renovación cultural como potencializador 

de la transformación digital. 

Este  enfoque  implica  un  cambio  en  el liderazgo  organizacional,  un  pensamiento  diferente,  el 

fomento de la innovación y nuevos modelos de negocio, que incorporan la digitalización de activos y 

un  mayor  uso  de  la  tecnología  para mejorar  la  experiencia de  los  colaboradores,  clientes, 

proveedores, socios y en general a todas las partes interesadas de la organización. 



 

64  D
E‐
F‐
0
3
2
 V
0
4
 

En el marco de gobierno,  la Regional Santander del SENA, asume retos y  logros para  impulsar el 

fortalecimiento  de  sus  procesos  con  base  en  las  tecnologías  digitales  y  la  automatización,  que 

facilitará  su  fluidez,  entrega  de  resultados  e  interacción  con  los  grupos  de  valor  e  interés  que 

requieran  de  los mismos,  consolidando  gradualmente  las  capacidades  y  competencias  en  sus 

servidores  para  facilitar  su  implementación  y  apropiación  como  parte  de  una  cultura  de 

transformación permanente y mejora continua. 

Así mismo,  con  el  cumplimiento de  lo planteado  se  facilitarán  las  actividades de  las  diferentes 

dependencias orientadas al cumplimiento de los objetivos de orden misional, con el propósito de 

funcionar  como una entidad moderna  y  con estándares  internacionales;  la  llegada de  la  cuarta 

revolución  industrial  al  sector  empresarial  estará  necesitando  personal  formado  que  hayan 

desarrollado habilidades y destrezas innovadoras utilizando medios tecnológicos y herramienta de 

la Industria 4.0; de esta manera establecer la visión estratégica de TI en la Entidad y el mapa de ruta 

de proyectos para obtenerla, permitirá a nuestros aprendices ser más competitivos, productivos e 

innovadores en un sector de alta demanda. 

Finalmente, el Plan Estratégico de Tecnologías de  la  Información (PETI) del SENA para el periodo 

2019‐2022, ha sido construido como elemento gestor para alinear la Política de Gobierno Digital con 

la planeación estratégica de  la Entidad. Así mismo, se adelantó con  la Dirección de Planeación y 

Direccionamiento  Corporativos  la  estrategia  del  Plan  de  Transformación  Digital  Regional  y 

Renovación Cultural, que permitieron identificar las brechas y las acciones a realizar. 

Durante el desarrollo del plan de transformación digital regional fue incluido en el cuadro de mando 

las Iniciativas Estratégicas que se plantearon para la Regional Santander: 

 Proveer una herramienta que permita la generación de información para control y toma de 

decisiones a partir de reportes generados por el sistema Sofia Plus. 

 Proveer una herramienta que facilite el proceso de expedición de certificaciones laborales. 

 Facilitar  al  equipo  de  instructores  el  uso  de  herramientas  de  fabricación  de  material 

didáctico para el desarrollo de las sesiones formativas. 

 Desarrollar  una  aplicación  de  software  para  compras  en  línea  que  permita  eliminar  la 

cadena de intermediación de suministro y consumo en el sector agropecuario de la región. 

 Desarrollar  un  sistema  de  alerta  a  través  de  tecnología  inalámbrica  e  IoT  para  la 

identificación  de  la  sobreexposición  de  los  niveles  de  ruido  en  industrias  del  sector 

metalmecánico del área metropolitana de Bucaramanga. 
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 Modernizar  un  ambiente  como  laboratorio  audiovisual  de  idiomas  y  lenguaje  para  la 

producción  de  contenido  audiovisual  subtitulado,  doblado  e  interpretado  en  diferentes 

idiomas y en lengua de señas colombiana que permitan la internacionalización y desarrollo 

del SENA Regional Santander bajo la pertinencia de las industrias 4.0 

El equipo conformado para el plan de transformación digital, de acuerdo con la definición de roles 

de la dirección de planeación, quedó conformado así. 

Tabla 42. Descripción equipo de transformación digital 

NOMBRE  CARGO  FUNCIÓN 

José Wilson Carrero Maldonado  Director Regional  Dirigir al equipo, orientar 

Rafael Antonio Navarro Martínez  Líder TIC Regional  Gestión tecnológica 

Carolina Ruiz Martínez  Dinamizadora  SIGA 
Regional 

Aportar  desde  la  óptica  regional  de  los 
procesos 

Ernesto Acevedo Soto  Coordinador  Talento 
Humano Regional 

Aportar desde la óptica del desarrollo del TH 

Mario Alberto Peñaloza Díaz  Líder  Comunicaciones 
Regional 

Aportar desde la óptica del relacionamiento 
a nivel de medios y con los grupos de interés  

Isidoro Afanador Carreño  Profesional del despacho  Aportar  desde  la  óptica  del  desarrollo 
misional de la entidad 

Patricia Rodríguez Martínez  Profesional del despacho  Aportar  desde  la  óptica  del  desarrollo 
misional de la entidad 

Fuente. Elaboración propia 

Dado lo anterior, se esperan los recursos pertinentes de la Dirección General o los pasos a seguir 

para  conformar  los equipos de  trabajo  y materializar  las propuestas plateados en el  cuadro de 

mando.  

 Conclusiones 

El SENA Santander con cada uno de  los ocho (8) centros de formación adscritos a la Regional, ha 

realizado una gestión que le ha permitido satisfacer las necesidades y expectativas de sus grupos de 

valor e interés, de tal manera que se ve representado en cada uno de los siete servicios al alcance 

de la regional, entre los cuales están:  

• Asesoría para la creación de empresas.  
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• Evaluación y certificación de competencias laborales.  

• Asesoría para el crecimiento y escalabilidad empresarial.  

• Formación Profesional Integral.  

• Gestión para el empleo.  

• Normalización de competencias laborales.  

• Programas  de  investigación  aplicada,  innovación,  desarrollo  tecnológico  y 

Formación Continua Especializada.  

El  informe  es  evidencia  de  los  resultados  obtenidos  y  sobre  los  cuales  se  seguirá  trabajando 

incansablemente por el bien de la región, con el ánimo de seguir siendo la institución más querida 

por todos los colombianos y al mismo tiempo la institución en la cual se tiene más credibilidad por 

su gestión, trasparencia, servicio a la comunidad y lucha contra la corrupción. 

Se observa, en el presente informe, y según los datos suministrados por la Dirección de Planeación 

de  la Dirección General, que el  SENA Regional  Santander  cumplió en  su  totalidad  las metas en 

materia de formación profesional integral establecidas en el periodo para el periodo informado. 

En cuanto tiene que ver con la Agencia Pública de Empleo, los indicadores muestran cumplimientos 

altos  en  los  indicadores más  representativos  como  lo  son:    colocaciones  SENA  y  colocaciones 

egresados SENA. Lo cual nos permite inferir que esta es una herramienta adecuada para combatir 

el desempleo en Colombia. 

Por otro lado, es importante resaltar la incidencia que desde el SENA se promueve en materia de 

emprendimiento, pues como  lo muestran  las estadísticas, en el periodo  informado se generaron 

252 nuevos empleos formalizados producto de la estrategia de fortalecimiento a las empresas. De 

igual forma formularon 448 nuevos planes de negocio. En esta materia vale la pena mencionar la 

gestión  que  desde  el  Centro  de  Formación  Industrial  y  del Desarrollo  Tecnológico,  ubicado  en 

Barrancabermeja, se realizó con la Alcaldía de Barrancabermeja logrando un convenio por valor de 

$1.600 millones de pesos para  crear Fondo Emprender  cerrado. Esta misma estrategia  se viene 

gestionando en varios municipios de Santander incluida la capital. 

Desde  el  programa  SENA  Emprende  Rural  se  crearon  259  unidades  productivas  con  lo  cual  se 

incentivó la permanencia de los productores en el campo. En esta misma materia se logró formar a 

15.929  aprendices,  a  los  cuales  se  les  llegó  con  programas  de  corto, mediano  y  largo  plazo. 

(complementarios, técnicos y tecnólogos). 
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Uno de  los programas que dentro  la misionalidad del SENA ha servido para  la cualificación de  la 

mano  de  obra  de  los  trabajadores  colombianos  es  Certificación  de  Competencias  Laborales,  la 

regional Santander cumplió con las metas asignadas en esta materia. 

Una de las tareas que esta regional se propuso y que para el periodo informado se logró en gran 

medida, fue la inversión en infraestructura, en especial para el mejoramiento de las instalaciones 

para la formación, tal como se observa en el respectivo informe. 

Importante es de mencionar el presupuesto asignado a  la  regional, que  como  ya  se explicó,  su 

cumplimiento  estuvo  en  98.1%,  sin  que  se  presentaran  casos  de  escándalos  y  demandas  por 

corrupción en los procesos contractuales.  

De otro lado es importante resaltar el número importante de trabajadores de planta en la institución 

(628), con lo cual se apoya a la generación de empleo digno en la región.  

Finalmente se resaltan las estrategias de participación ciudadana implementadas en la institución y 

puestas en ejecución desde  los diferentes centros de formación, estrategias como el SENA en su 

Barrio, charlas con el alcalde, ferias de empleo, micro ruedas de negocio, diálogos con poblaciones 

vulnerables, etc. Han hecho de esta institución por muchos años como la institución más querida 

por todos los colombianos y a su vez la institución en la cual más confía la ciudadanía.   
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