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1. Introduccidn

La rendicion de cuentas estd considerada como un mecanismo de participacion ciudadana que
fortalece la transparencia del sector publico, el concepto de responsabilidad y el acceso a la
informaciéon como requisitos basicos en una expresién del control social, en tanto éste ultimo
comprende acciones de peticion de informacidn y explicacidn, asi como la evaluacién de la gestidn.

Para el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, es de vital importancia fortalecer espacios que
permitan a la ciudadania relacionarse con la labor misional y la gestidn institucional de la entidad.
En tal sentido, el Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano, como dos de sus componentes en
la Rendicion de Cuentas, desarrolla la dimensién de gestion con valores para resultados con la
Politica de Transparencia, acceso a la informacidn publica y lucha contra la corrupcion.

La estrategia de Rendicidon de Cuentas tiene como propdsito fortalecer los medios para divulgar de
manera clara y transparente la gestion institucional, mediante el disefio y la implementacién de
espacios de informacion y didlogo con el objeto de mantener informada a la ciudadania y reforzar
los ejercicios de rendicién de cuentas a través de la implementacién de acciones que reflejen la
transparencia en el ejercicio del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn.

2. Contexto

En cumplimiento de las actividades programadas en la estrategia de rendicion de cuentas y el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022; la Regional Santander del Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA, realizard la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas el 9 de diciembre de
2022. Las cifras para la presentacién de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2022 tendrdn
como fecha de corte del 01 de julio de 2021 al 31 de julio de 2022.

La Regional Santander y sus ocho (8) Centros de Formacion adscritos: Centro de Servicios
Empresariales y Turisticos (Bucaramanga), Centro Industrial del Disefio y la Manufactura
(Floridablanca), Centro de Atencion al Sector Agropecuario (Piedecuesta), Centro Industrial de
Mantenimiento Integral (Girdn), Centro Industrial y del Desarrollo Tecnolégico (Barrancabermeja),
Centro Agroturistico (San Gil), Centro de Gestidén Agroempresarial del Oriente (Vélez) y el Centro de
Gestion Agroempresarial y turistico de los Andes (Malaga), desarrollan su gestion misional con
equipos de trabajo altamente comprometidos para garantizar la prestacion de los servicios,
cumpliendo criterios para alcanzar la satisfaccién de los grupos de valor e interés de la region.
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En la vigencia 2021, durante la contingencia frente al COVID-19, los centros de formacion prestaron
sus servicios bajo la modalidad de alternancia, manteniendo la implementacién de los protocolos
de bioseguridad, haciendo uso de herramientas ofimaticas y Tics para la atencidn de los usuarios.

Sin embargo, de acuerdo con lo establecido por la Circular 3-2022-000004 con fecha del 18 de enero
de 2022, en cuanto al retorno a la presencialidad, los centros de formaciéon del SENA habilitaron
todos los ambientes de formacidn y centros de convivencia, y programaron a los Instructores de
planta y contratistas, para desarrollar los programas de formacién en modalidad presencial, virtual
y a distancia (titulada y complementaria) de acuerdo con la programacion indicativa 2022. Cada
centro de formacidn organizo e informd a sus colaboradores, a través de los jefes inmediatos y
supervisores, las condiciones del retorno a la presencialidad, cumpliendo con las medidas de
bioseguridad y los protocolos vigentes. Lo anterior, basado en la Resolucion 2157 del 20 diciembre
2021 del Ministerio de Salud y Proteccién Social “Pardgrafo 3. Dadas las actuales condiciones
sanitarias y la evolucion de la pandemia, el servicio educativo, incluyendo los servicios de
alimentacion escolar, transporte y actividades curriculares complementarias, continuard
desarrollandose de manera presencial. Lo anterior también aplica para la educacion para el trabajo
y el desarrollo humano y la educacion superior en los programas académicos cuyos registros asi lo
exijan. Para el desarrollo de estas actividades no se exigirdn limites de aforo”.

Los temas acerca de los cuales la Regional Santander va a rendir cuentas son: Gestién Administrativa
y Financiera. (Gestion de recursos financieros, infraestructura y logistica), Gestion Misional e
Institucional (Gestidn de formacidn, Certificacion de competencias, empleo, emprendimiento e
innovacién) Compromiso por la paz (ATENCION A POBLACION VULNERABLE Y CAMPO) vy
Transformacion y nueva perspectiva de llevar al campo y comunidades rurales en Colombia nuestra
entidad (CAMPESENA).

3. Marco normativo

Ley 1757 de 2015: Articulos 48 al 59 “Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de
rendicion de cuentas.

CONPES 3654 de 2010: “Politica de rendicidn de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos."

Ley 489 de 1998: Articulo 33 “Audiencia publicas.”
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4. Informacion Institucional
4.1. Misidn y Vision del SENA
Misién

El SENA estd encargado de cumplir la funcidon que le corresponde al Estado de invertir en el
desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la formacion
profesional integral, para la incorporacién y el desarrollo de las personas en actividades productivas
gue contribuyan al desarrollo social, econédmico y tecnolégico del pais.

Vision

En el afio 2022 el SENA se consolidard como una entidad referente de formacidn integral para el
trabajo por sus aportes a la empleabilidad, el emprendimiento y la equidad, que atiende con calidad
las necesidades productivas y sociales del pais.

4.2, Objeto de la entidad y derechos ciudadanos que atiende

El SENA es un establecimiento publico del orden nacional, adscrito al Ministerio del Trabajo de
Colombia, con personeria juridica, patrimonio propio e independiente, y autonomia administrativa.

En su propdsito de contribuir a la legalidad, el emprendimiento, la equidad, la educacién vy la
productividad del pais, el SENA se ha comprometido con la prestacién de sus servicios con
pertinencia y calidad, la consolidacién de la cultura de autogestion, autocontrol y autorregulacién,
la proteccion del medio ambiente y la prevencién de la contaminacidn, El aseguramiento de la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacidn y de los recursos, la adquisiciéon de
productos y servicios con criterios de eficiencia energética y ambiental que impacten la entidad y la
proteccién de la seguridad y salud de sus servidores publicos, contratistas, subcontratistas y
aprendices con enfoque de entornos laborales saludables.

Desde su creacién y con el firme propdsito de lograr la competitividad de Colombia a través del
incremento de la productividad en las empresas y regiones, sin dejar de lado la inclusién social, en
articulacidn con las politicas nacionales, la entidad mas querida por los colombianos funciona en
permanente alianza entre Gobierno, empresarios y trabajadores. Por tal razéon, continuamente se
generan programas y proyectos de responsabilidad social, empresarial, formacién, innovacién,
internacionalizacion y transferencia de tecnologias y de conocimientos.
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Dentro de los servicios que presta la entidad de forma gratuita a millones de colombianos, estan la
formacién profesional integral en modalidad titulada que incluye educacion superior y formacién
técnica laboral y otros y en modalidad complementaria (cursos cortos) que, enfocados en el
desarrollo econémico, tecnoldgico y social del pais, fortalecen las actividades productivas de las
empresas y de la industria, para obtener mejor competitividad; servicios de investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacidn para que las empresas del pais sean altamente productivas y competitivas
en los mercados globalizados; normalizacion de competencias laborales; evaluacién y certificacion
de competencias laborales, gestién para el empleo y asesoria para la creacidon de empresas y
desarrollo empresarial. La prestacion de los servicios esta soportada y apoyada en los sistemas de
gestion implementados en la entidad a través del Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol para
la mejora del valor de lo publico con el fin de atender las necesidades y expectativas de los grupos
de valor e interés y de esta manera, fortalecer el desempefio institucional, como modelo de
operacién del SENA.

Consejo Regional Santander

El art. 17 de la Ley 119 de 1994 indica que “estaran integrados por representantes de las mismas
entidades y organizaciones que conforman el Consejo Directivo Nacional, establecidos en la region,
en igual proporcion, designacién y periodo”. Sus funciones corresponden a las sefialadas en el art.
22 del Decreto 249 de 2004.

A continuacidn, se relacionan los integrantes del Consejo Regional Santander:

e Jesus Octavio Puyana, Representante SAC

e |van Zafra Pedraza, Representante ANUC

e Maria Juliana Remolina Hernandez, Representante ANDI

e Alejandro Almeyda, Representante ANDI

e Nelson Javier Lizarazo, Representante CGT

e Wilson Ferney Diaz, Representante CUT

e Guillermo Elizalde Padilla, Representante Direccion Territorio Min Trabajo
e José Roberto Alvarez, Representante ACOPI

e Raul Julian Serrano, Representante Delegado Gobernacion

Comité Directivo Regional
El Comité Directivo esta conformado por el Director Regional y Subdirectores de centros:

e José Wilson Carrero Maldonado, Director Regional (e ) Santander
e (Claudia Marcela Murillo Salguero, Subdirectora Centro Industrial del Mantenimiento
Integral-Girén
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e Gustavo Ramirez Peialoza, Subdirector (e ) Centro de Atencidon al Sector Agropecuario-
Piedecuesta

e Juan Manuel castillo Calderén, Subdirector Centro Industrial del Disefio y La Manufactura-
Floridablanca

e Leonardo Hernandez Silva, Subdirector Centro de Servicios Empresariales y Turisticos -
Bucaramanga

e Ella Johanna Mendoza Pedraza, Subdirectora (e )Centro Agroempresarial y Turistico de los
Andes-Malaga

e Edgar Gémez Rodriguez, Subdirector, Centro Industrial del Desarrollo Tecnoldgico-
Barrancabermeja

e Oscar Julidn Gelvez, Subdirector Centro Agroturistico- San Gil

e Miguel André Pardo Cepeda, Subdirector Centro de Gestién Agroempresarial del Oriente-
Vélez

4.3. Contribucion del SENA al cumplimiento de los Derechos Humanos y Objetivos de
Desarrollo Sostenible —ODS

El SENA convencido del aporte al logro de los Objetivos de Desarrollos Sostenible-ODS enfoca su
gestion y aporte desde lo estratégico en seis objetivos como lo son formacién de calidad, industria,
innovacién e infraestructura, ciudades y comunidades sostenibles trabajo decente y crecimiento
econdmico, reduccidn de las desigualdades, alianzas para lograr los objetivos, objetivos a los cuales
aporta a través de los objetivos estratégicos en el marco del Plan Estratégico Institucional-PElI 2019
— 2022, y se mide su contribucién por medio de los indicadores claves de desempenio, algunos de
ellos asociados a los compromisos del Plan Nacional de Desarrollo por medio de los indicadores
transformacionales.

Adicionalmente, desde su gestidon permite la inclusidn social articulada con la Politica Nacional
participando en politicas econdmicas y sociales como la Politica de Discapacidad e Inclusién Social,
Politica de Atencién con Enfoque Pluralista y Diferencial, Politica Nacional para la Reincorporacion
Social y Econdmica de exintegrantes de las FARC-EP, apuntando a los objetivos de desarrollo
sostenible, educacion de calidad, igualdad de género, trabajo decente y crecimiento econdmico,
reduccién de las desigualdades y paz, justicia e instituciones sélidas. Ver Anexo Atencién a Poblacién
Vulnerable.

En el SENA los resultados frente al ODS relacionado con agua limpia y saneamiento se reflejan a
través de la construccién de sistemas de tratamiento de agua potable, y residual, mantenimiento
de tanques de agua para consumo humano, andlisis de calidad de agua; lo anterior, para asegurar
la respuesta en temas de agua limpia y saneamiento.
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Desde la perspectiva del enfoque diferencial el SENA ha participado en diferentes mesas de
concertaciéon con comunidades, denominadas “MESA PERMANENTE DE CONCERTACION CON
PUEBLOS Y ORGANIZACIONES INDIGENAS, PROTOCOLIZACION DE LA CONSULTA PREVIA DEL PLAN
NACIONAL DE DESARROLLO 2018-2022 y en las cuales se han pactado aspectos que atienden los
Derechos Humanos.

La estrategia nacional para los Derechos Humanos desarrollada en coordinacion y articulacion con
los representantes de las instituciones del Estado — entre ellas el SENA, en el marco del Sistema
Nacional de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario, tuvo como propdsito incluir,
complementary apropiar, al interior de sus entidades, la “Propuesta de Politica Integral de Derechos
Humanos 2014-2034” , para lo cual se definieron lineamientos por contenidos de derechos, asi
como estrategias y lineas de accion.

Este Sistema Nacional de Derechos Humanos, esta conformado por 9 subsistemas, de los cuales el
SENA en el marco de su competencia misional, actualmente hace parte de los siguientes
subsistemas:

e Subsistema de cultura y educacion en derechos humanos y paz (SENA cuenta con el
programa “Promocion y ejercicio de los derechos humanos para una cultura de paz y
reconciliacion, desarrollado con la Consejeria Presidencial en DDHH.

e Subsistema de Derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales DESCA, EI SENA -
Direccién de Empleo y trabajo, hace parte del grupo de trabajo interinstitucional - GTl y en
el Plan Nacional de Accién en DDHH y empresa apoya con Impulsar y difundir el apoyo de
las empresas a los procesos que el Estado desarrollas en la capacitacidén de trabajadores.

El SENA Regional Santander desde los objetivos estratégicos en el marco del Plan Estratégico
Institucional — PEl 2019 — 2022, su gestién desde lo estratégico aporta al departamento de
Santander formacién con calidad para un trabajo decente, implementando proyectos sustentables
que contribuyen a reducir impactos negativos al medio ambiente, practicas de economia circular
gue generan beneficios econdmicos que permiten reducir costos operativos creando una cultura de
economia creciente, viable y equitativa, implementacién de paneles solares en contribucion a la
eficiencia energética, practicas agricolas sostenibles, atencién a poblaciéon vulnerable, inclusion
social y acciones al cuidado del agua como analisis de calidad de agua, mantenimiento de tanques
de agua potable y construccidn de sistemas de tratamiento de agua potable y residual, gestién que
logra generar un impacto social, econémico y medio ambiental significativo que aporta valor a la
sociedad y en consecuencia fortalecer la confianza, credibilidad y las relaciones con los distintos
grupos de interés.
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5. Gestion Administrativa y Financiera

Desde la coordinacion del Grupo de Apoyo Administrativo la regional Santander ha realizado la
ejecucion de los procesos de: presupuesto, pagaduria, contabilidad, contratacién, compras y
mantenimiento.

5.1. Avances y resultados en el cumplimiento del Plan de Accion
A continuacidn, se muestran los avances y resultados en el cumplimiento del Plan de Accién

Tabla 1. Cumplimiento de Metas de Formacion Profesional de Junio a diciembre de 2021

TOTAL,  FORMACION | FORMACION :g;‘;;;l OL‘?ATMAC'O”

Cod. ) TITULADA COMPLEMENTARIA INTEGRAL
. Regional
Regional Eiecucis L L
jecucion . .. | Ejecucion . .. | Ejecucion . .
. Ejecucion . Ejecucidn . Ejecucion
Aprendices Aprendices Aprendices
Cupos Cupos Cupos

68 REGIONAL SANTANDER | 10.437 10.437 [139.496 194.138 |149.933 204.575

Fuente: Informe Estadistico Direccidn de Planeacion y Direccionamiento Corporativo, Grupo de Gestion de la Informacion y Evaluacion de
Resultados - Aplicativo Sofia Plus.

Tabla 2. Cumplimiento de Metas de Formacion Profesional de Enero a Julio de 2022

TOTAL, FORMACION | FORMACION TOTAL, FORMACION
TITULADA COMPLEMENTARIA PROFESIONAL INTEGRAL
0, 0,
. % % % % %
egional Meta Eiecuc | Eiecuc Metas | Ejecuci Eiecuc Metas | Ejecuci Eiecuc
s j J Aprendi | 6n Metas J Aprendi | 6n Metas j
Cupo fon fon ces Aprendi | Cupos fon ces Aprendi | Cupos fon
Cupos | Cupos Cupos Cupos
S ces ces
REGIONAL 69.1 | 63.50 | 91,81 |277.97 o, | 340.4 161,39 |347.14 o, | 409.6 | 66,53
SANTANDER 69 3 % 4 63,21% 81 % 3 68,91% 50 %

Fuente: Informe Estadistico Direccidn de Planeacion y Direccionamiento Corporativo, Grupo de Gestion de la Informacién y Evaluacion de
Resultados - Aplicativo Sofia Plus.

En cuanto al cumplimiento de las metas de formacidon Profesional Integral con corte a diciembre de
2021, tal como se observa en la Tabla No 1 tuvo una excelente ejecucién y un cumplimiento del
100% de los indicadores, de igual manera con corte a julio de 2022, Tabla No 2, se observa una
buena ejecucidn con un porcentaje de cumplimiento por encima del referente Nacional, lo cual es
posible al esfuerzo, la dedicién de los 8 centros de formacidén que conforman la Regional Santander
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y al compromiso de ofertar programas de formacidon con pertinencia de acuerdo a las lineas
medulares de cada centro y a las necesidades y requerimientos del sector productivo de la Regién.

De igual manera se resalta el compromiso de la Regional en cumplir con el sector productivo y a las
demandas de programas de formacion virtual y bilingliismo, por medio de convenios como la
Gobernacién de Santander y la Alcaldia de Bucaramanga.

Tabla 3. Cumplimiento de Metas de Certificacion de junio a diciembre de 2021

. TECNICO TOTAL, a
Cod. . EDUCACION a FORMACION
. Regional LABORAL Y | FORMACION GRAN TOTAL
Regional SUPERIOR COMPLEMENTARIA
OTROS TITULADA
2.453 12.632 15.085 136.946 152.031
68 REGIONAL SANTANDER

Fuente: Informe Estadistico Direccidn de Planeacion y Direccionamiento Corporativo, Grupo de Gestion de la Informacion y Evaluacion de
Resultados - Aplicativo Sofia Plus.

Tabla 4. Cumplimiento de Metas de Certificacion de enero a julio de 2022

TOTAL, FORMACION | FORMACION
TITULADA COMPLEMENTARIA GRAN TOTAL
REGJIONAL % % %
Metas Ejecucié | Ejecucio Metas | Ejecucié | Ejecucid Metas | Ejecucié | Ejecucid
n n n n n n
REGIONAL 28.67 o 198.19 0 226.86 0
SANTANDER 5 4.182 14,58% 4 76.307 38,50% 9 80.489 35,48%

Fuente: Informe Estadistico Direccidn de Planeacion y Direccionamiento Corporativo, Grupo de Gestion de la Informacion y Evaluacion de
Resultados - Aplicativo Sofia Plus.

En cuanto al cumplimiento de las metas de certificacion se han presentado dificultades para el
cumplimiento tanto para la vigencia 2021 como 2022, teniendo en cuenta factores que no solo
afectaron a la Regional Santander sino a nivel Nacional como lo fue la Emergencia Sanitaria donde
la desercion de aprendices fue muy alta a la registrada en otras vigencias, para lo cual se ha
trabajado junto con la Direccion de Formacion en realizar mesas de trabajo que permitan mejorar
el calculo de las metas de manera que el porcentaje de cumplimiento pueda aumentarse.
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Meta de junio 2021 al 2022 Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales

Tabla 5. Indicadores junio - diciembre 2021

Nimero de
Personas

Inscritas para | en
Competencias

Numero en
Evaluaciones

Competencias

Personas
Evaluadas

Competencias

Numero

en expedidas

Certificaciones

Competencias

de
Personas

en

Certificadas en
Competencias

No.
Instrumentos
de evaluacion

Perfiles de
cargos

normalizados
con base en

Laborales Laborales construidos competencias
Laborales Laborales . .. Laborales . .. . A
i ., ) . Ejecucion . . Ejecucion Ejecucion laborales
Ejecucidn Ejecucion Ejecucion . oz
Ejecucion
7,849 11,223 8,758 11,585 9,241 68 28

Fuente. Aplicativo dispuesto por la Direccion del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo (DSNFT)

En consideracién al cumplimiento de la meta propuesta a ejecutar en la vigencia 2022, se evidencio
cumplimiento satisfactorio de los indicadores en los 8 centros de formacion adscritos a la regional

Santander.

Sin embargo, para la vigencia 2022, al momento de realizar la concertacion de las mentas y con

referencia a los histdricos del proceso se procedio a la proyeccion de la meta procurando no incurrir

en la sobre ejecucion o en el incremento de los indicadores, en con referencia a los cambios que se

han presentado en el proceso en cual se desarrollaba en su totalidad de manera presencial a realizar
un proceso de manera virtual abriendo la posibilidad de atencidn a poblacion de otras localidades

donde no se cuente con el area clave requerida por los aspirantes.

Tabla 6. Cumplimiento de Metas Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales con corte a

31 de diciembre 2021

% Cumplimiento | % Cumplimiento ||% Cumplimiento [|% Cumplimiento % ..
Centro Personas Total Personas Total s:::g::;lento
Inscritas Evaluaciones Evaluadas Certificaciones iee
Certificadas
Centro Atencion Sector | 3 o7, 108,63% 103,15% 108,42% 105,31%
Agropecuario
Centro Industrial de
Mantenimiento 110,74% 104,90% 100,18% 103,18% 100,51%
Integral
Centro Industrial del
Disefio v la|101,16% 106,57% 108,69% 128,56% 127,16%
Manufactura
Centro de Servicios
Empresariales y | 110,63% 106,00% 102,80% 106,49% 103,34%
Turisticos
| ial |
Centro Industrial y del| ), ; 55, 114,58% 106,92% 114,61% 106,76%
Desarrollo Tecnoldgico
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% Cumplimiento | % Cumplimiento ||% Cumplimiento [|% Cumplimiento % ..
Centro Personas Total Personas Total CmPLIniEnES
Inscritas Evaluaciones Evaluadas Certificaciones Pers.o n as
Certificadas
Centro Agroturistico 114,39% 102,16% 100,07% 101,98% 100,58%
Centro
Agroempresarial y | 103,65% 103,62% 104,92% 103,47% 104,49%
Turistico de los andes
Centro de Gestion
Agroempresarial  del | 111,75% 123,36% 111,68% 121,99% 111,51%
Oriente
Fuente. Grupo Regional Evaluacidn y Certificacion de Competencias Laborales
Tabla 7. Cumplimiento de Metas Instrumentos de Evaluacion y Certificacion de Competencias
Laborales con corte a 31 de diciembre 2021
. Meta de Ejecucion Ejecucion  Porcentual
(LI (e Instrumentos Instrumentos Instrumentos
Corte - 31 diciembre 2021
Centro Atencidn Sector Agropecuario | 10 10 100%
Centro Industrial de Mantenimiento
Integral 9 10 111%
Centro Industrial del Disefio y la
Manufactura 10 11 110%
Centro de Servicios Empresariales y
Turisticos 11 11 100%
Centro Industrial y del Desarrollo
Tecnoldgico 12 12 100%
Centro Agroturistico 9 9 100%
Centro Agroempresarial y Turistico de
los andes 9 9 100%
Centro de Gestion Agroempresarial del
Oriente 10 12 120%

Fuente. Grupo Regional Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales

Tabla 8. Indicadores Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales enero - junio 2022

Numero de | Nimero en
Personas Evaluaciones
Inscritas para | en
Competencias | Competencias

Personas

Competencias

Competencias

Competencias

Numero de
ps s Personas No.
Certificaciones "
Evaluadas en . Certificadas en | Instrumentos
expedidas en

de evaluacion

Perfiles de
cargos
normalizados
con base en

Laborales Laborales construidos competencias
Laborales Laborales . " Laborales . ) . s
. .. . .. Ejecucion . iy Ejecucion Ejecucion laborales
Ejecucion Ejecucion Ejecucion X .
Ejecucion
9059 11,310 7950 8604 7605 25 28

Fuente. Aplicativo dispuesto por la Direccion del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo (DSNFT)
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Con relacién a la ejecucién del cumplimiento para la vigencia 2022, los resultados son satisfactorios,
en consideracion a la planeacién proyectada de atencidn, debido a la gestion realizada por los
centros de formacidn y las estrategias regionales implementadas se propende a dar cumplimiento
en la totalidad de los indicadores para la presente vigencia.

INDICADORES WORLDSKILLS NACIONAL 2022

Del 17 de agosto al 2 de septiembre de 2021 se realizd la competencia nacional de habilidades
WorldSkills 2022 en donde el SENA Santander tuvo la participacion de 5 centros de formacion en 12
habilidades con 15 aprendices, en las ciudades de Pereira, Cali y Cartagena. En dicha competencia
se obtuvieron 7 medallas (1deoro, 1deplata y 5debronce) en las habilidades de energias
renovables, peluqueria, tecnologias de laboratorio quimico, salud vy cuidado social,
jardineria de paisaje, Guianza turistica y electronica.

Tabla 9. Tabla de Medalleria Worldskills

No. HABILIDAD MEDALLA
1 Energias renovables ORO

2 Peluqueria PLATA

3 Salud y cuidado social BRONCE
4 Jardineria de paisaje BRONCE
5 Guianza turistica BRONCE
6 Electrénica BRONCE
7 Tecnologias de laboratorio quimico BRONCE

Fuente. Power bi resultados competencia Nacional 2021

Indicadores SENNOVA Convocatoria 2022.

La convocatoria SENNOVA 2022 tenia como objetivo seleccionar los proyectos formulados para
conformar un banco de proyectos elegibles con el findedar respuesta a necesidades
regionales de I+D+i identificadas y garantizar la sostenibilidad y desarrollo de actividades de las
estrategias nacionales.

Se tuvieron en cuenta a nivel regional fuentes de informacion para la identificacién de problemas,
necesidades y oportunidades para un impacto regional en articulacion con todos los
centros de formacion tales como: Planes Tecnoldgicos de los Centros de Formacion Profesional,
Agendas Departamentales de Competitividad e Innovacién o las necesidades priorizadas por
las CRCI en el proceso de planeacién, Mesas sectoriales, Plan de desarrollo departamental y
Planes de desarrollo municipales.
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En la convocatoria se presentaron de la bolsa regional un total de 58 proyectos con un valor total
proyectado para el desarrollo de los proyectos de la Regional Santander
es de $5.337.962.391 y de los cuales fueron preaprobados 12, preaprobados con observaciones 34
y rechazados 12 en la bolsa nacional se presentaron 12 proyectos con un valor total proyectado para
el desarrollo de los proyectos de la Regional Santander es de $6.818.611.417,5, los cuales todos
fueron preaprobados.

Recursos que finalmente llegaron a los centros de formacién $8.181.379.317 aproximadamente
incluyendo Tecnoparque y Tecnoacademia.

Gestion de Empleo, Analisis Ocupacional y Empleabilidad

El proceso permite contribuir con la disminucién del desempleo en la region mediante acciones de
intermediacion laboral y orientacidon ocupacional dirigidas a buscadores de empleo y demas
usuarios de la Agencia Publica de Empleo, a través de la articulacion con las demds areas del SENA,
la atencién a poblaciones vulnerables, el analisis de las ocupaciones en el mercado laboral y el
suministro de informacién para la pertinencia de la formacién profesional integral. En las siguientes
tablas se observan algunos indicadores de resultado frente a la empleabilidad en toda la regional y
en cuanto a Emprendimiento:

Tabla 10. Indicadores de Empleabilidad

Ejecucion -
Indicador julio de 2021 a | Analisis Ejecucion
julio de 2022

Se ha logrado un buen resultado producto del registro de personas, aprendices de
INSCRITOS 45.707 los diferentes programas Regionales, atender a las diferentes poblaciones, gestion
de bases de datos como las de Emprendimiento, y atencidn del convenio INPEC.

Se han manejado estrategias de encuentros empresariales articuladamente con el
VACANTES 54.338 equipo de Relaciones Corporativas, y gestion directa a Empresas a través de los
orientadores, lo cual ha dinamizado el indicador.

Se ha hecho seguimiento y publicidad a las vacantes publicadas en plataforma,
14.121 buscando atraer personas interesadas, con lo cual se han mejorado las colocaciones
en general.

COLOCACIONES
NO SENA

Se han conseguido buenos resultados producto del seguimiento a aprendices que

COLOCACIONES . . PR . L
terminaron contrato de aprendizaje; asi mismo a través de eventos dirigidos a

EGRESADOS 18.558 . L . . . o

SENA egresados como talleres de orientacidn, a nivel regional y nacional, y gestion con
empresas

TOTAL Se han logrado resultados importantes producto de la gestion con empresas en

32.679 cuanto a atencién permanente para publicacién y seguimiento de las vacantes, y

COLOCACIONES . ; . .
encuentros empresariales promoviendo los servicios de empleabilidad.
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Ejecucion -
Indicador julio de 2021 a | Analisis Ejecucion
julio de 2022
La atencidon a buscadores de empleo para inscribirlos y orientarlos ha sido
ORIENTADOS . . . .
33.040 permanente, a través de todos los medios dispuestos, lo cual se ve reflejado en la
DESEMPLEADOS . - -
buena ejecucion del indicador.
ORIENTADOS Se ha trabajado en el desarrollo de jornadas de orientacion en Puntos de Atencidn a
9.998 Poblacién Victima, centros de formacidn, jornadas y ferias institucionales, con lo cual
DESPLAZADOS , . .
se ha logrado un nimero importante de orientados desplazados.
TOTAL Se ha hecho una gestion permanente con buscadores de empleo para inscribirlos y
43.038 orientarlos, a través de atencion directa en las oficinas APE, participacion en
ORIENTADOS . . , . . .
jornadas de empleabilidad, y a través de los medios virtuales dispuestos.
COLOCACIONES Los resultados en el indicador son muy positivos por la gestion que se ha hecho con
ECONOMIA 3.702 empresas de las dreas de turismo, arte, gastronomia, hoteleria e industrias creativas,
NARANJA entre otras

Fuente. Elaboracion propia — Agencia Publica de Empleo SENA Regional Santander

Tabla 11. Indicadores de Emprendimiento

Indicador

Ejecucion
- Julio de
2021 a | Andlisis Ejecucion
Julio de
2022

Empresas en Fortalecimiento

Durante el periodo comprendido entre el 01 de julio de 2021 y el 30 de
julio de 2022, se han asesorado a 193 empresas que se encuentran en
su proceso de fortalecimiento empresarial, en donde a partir de un
193 diagndstico realizado por cada orientador por medio de la herramienta
SEFO se priorizan de forma concertada las areas a intervenir y se
determina la ruta a seguir para contribuir al mejoramiento de la
productividad de la empresa.

asesoramiento

Empresas creadas a partir del

Durante este periodo se desarrollaron 209 ideas de negocio a través de
la formulacion de un plan de negocio, de acuerdo con la estructura
209 establecida (plan de negocios OFF) y segun su viabilidad para su
posterior presentacion o creacion y formalizacidon de la empresa con
recursos propios del emprendedor.

Empleos Otras Fuentes

Durante el proceso de puesta en marcha de la empresa se fomenta el
36 empleo formal para las empresas en este periodo se crearon 36
empleos formales.

Empleos Fortalecimiento

Durante fortalecimiento de la empresa se fomenta el empleo formal.
252 Como resultado de este trabajo se logré la generacion de 252 empleos.

Emprendedores Orientados

Asi mismo, con el propésito de generar cultura del emprendimiento se
orientaron a 19.607 emprendedores a quienes se les presentd la oferta
de servicios de los Centros de Desarrollo Empresarial con el
acompafiamiento de expertos conferencistas del orden regional y
nacional.

19.607
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Ejecucion
- Julio de
Indicador 2021 a
Julio de
2022

Anilisis Ejecucion

Planes de Negocio Formulados

A través de la formulacion de planes de negocios se busca fortalecer
alianzas publico/ privadas la gestidn para la visibilizacion y escalabilidad

Poblaciones NARP (Incluidas en 0
Empresas en Fortalecimiento)

205

OFF de los
planes de negocios que se crean con otras fuentes de financiamiento.
A través de la formulacion de planes de negocios fondo emprender se

. busca apalancar a través de capital semilla la creacién de nuevas

Planes de Negocio Formulados . ) .

FE 243 empresas innovadoras y la generacidon de mas empleos formales. Como
resultado de este trabajo, se logré formular 243 planes a diferentes
convocatorias.

Total Planes de Negocio . .

€ 448 La sumatoria de los dos anteriores
Formulados
Empresas Fortalecidas

Empresas Creadas Poblaciones
NARP (Incluidas en Empresas
creadas a partir del
asesoramiento)

Fuente. Elaboracion propia — Agencia Publica de Empleo SENA Regional Santander

Tabla 12. Indicadores Fondo Emprender

2022

Indicadores Fondo Emprender - Julio de 2021 a julio De

Analisis Ejecucion

Empresas Creadas por el Fondo Emprender

Durante este periodo se crearon 90 empresas con recursos
aproximados de 7.200 millones de pesos financiados por
Fondo Emprender, cada una recibié en promedio 80
millones pesos.

90

Empleos potenciales directos Fondo
Emprender

Como resultado de este trabajo se generaron 433 empleos
433 formales, donde cada empresa genera entre 4 y 5 empleos
en promedio.

Empresas Creadas por el Fondo Emprender
en las actividades pertenecientes a la
Economia Naranja
(Incluidas en Empresas Creadas por el Fondo
Emprender)

Durante las convocatorias del Fondo Emprender se
23 presentaron 23 planes de negocios, fomentando la cultura
de emprendimiento y empresarismo en industrias creativas.

Empleos potenciales directos Fondo
Emprender en las actividades pertenecientes
a la Economia Naranja
(Incluidas en empleos Potenciales Directos
Fondo Emprender

Con la creacién de estas empresas se generaron 99 empleos

99 L . :
en las actividades de economia naranja.

Fuente. Elaboracion propia — Agencia Publica de Empleo SENA Regional Santander
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Tabla 13. Indicadores SENA Emprende Rural

Emprendimiento

Indicadores Programa Sena Emprende Rural -

Analisis Ejecucion

No. DE UNIDADES PRODUCTIVAS

Con la creacién de Unidades productivas se logra el mejoramiento
de la calidad de vida de los productores y sus familias, disminucién

FORTALECIDAS

CREADAS 259 de la migracidon del campo a la ciudad, se favorece el cambio
generacional en el sector rural

No. DE UNIDADES PRODUCTIVAS Con el fortalecimiento se logra mejoramiento de las unidades

181 productivas para contribuir en la productividad de esta

obteniendo mejor calidad de vida de los productores y sus familias.

Fuente. Elaboracion propia — Agencia Publica de Empleo SENA Regional Santander

Tabla 14. Indicadores Cupos en Formacion SER

Programa SENA Emprende Rural

Indicadores Aprendices y Cupos en Formacion -

Analisis Ejecucion

Con esta iniciativa se esta fortaleciendo las acciones
requeridas para la Dinamizacién de la economia, generacion

Ejecucion Aprendices 15929 de empleos, incremento de la productividad en el area rural a
través de la formacion SER
Es consecuencia de la formacién para dinamizar de la
Ejecucion Cupos 17.280 economia, generacion de empleos, incremento de la

productividad.

Fuente. Elaboracion propia — Agencia Publica de Empleo SENA Regional Santander

La Agencia Publica de Empleo Regional Santander se ha caracterizado por implementar diferentes

estrategias para lograr avanzar en el cumplimiento de las metas de generacion de empleo de la

region, con el trabajo diario y constante de todo un equipo regional, entre ellas tenemos loas

siguientes:

e Se realiz6 gestion empresarial, programacion de visitas virtual y presencial a empresas por

orientador, se dio a conocer el Portafolio de Servicios de la APE, manejo del aplicativo y se

logré fidelizarlos obteniendo publicacién de vacantes en la plataforma de la APE.

e Se realizd seguimiento diario a los listados de solicitudes disponibles, en seguimiento,

vacantes por validar y se establecié los contactos pertinentes logrando los postulados y

colocados.

e Se realizd revision permanente de las alertas de solicitudes con cero (0) postulados donde

se contactd a los usuarios registrados en la APE y que cumplian con los perfiles establecidos

por los empresarios, invitdndolos a postularse en las vacantes ofertadas diariamente en la

plataforma de la Agencia Publica de Empleo.
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e Serevisé permanentemente los proyectos y alertas de inversién que remitio el Observatorio
laboral, donde se contactd a las empresas y se le brindd el portafolio de servicios de la APE,
para captar nuevas vacantes y por ende colocados.

e Sedivulgaron en redes sociales las vacantes disponibles y de dificil colocacién.

e Se brindd orientacién telefénica y virtual con calidad, oportunidad a los usuarios,
buscadores de empleo, poblacién victima, vulnerable, egresados SENA que diariamente
acudian a la Agencia Publica de Empleo SENA para realizar proceso de registro,
actualizacion, validacién de datos, soporte de documentos, busqueda de vacantes y
postulacién a vacantes.

e Se realizaron talleres de orientacidon de manera presencial y virtual a los aprendices de los
diferentes programas de los Centros de Formacién y a los buscadores de empleo,
universitarios, sobre el manejo adecuado del aplicativo de la APE, hoja de vida, entrevista,
habilidades blandas, orientacién vocacional, motivacion y autoestima.

e Se articuld con los Centros de Desarrollo Empresarial, con el fin de brindar el portafolio de
la APE a las empresas creadas con recursos del Fondo Emprender y otras fuentes de
financiacion y a las empresas que se encuentran en fortalecimiento empresarial, para
registrarlas, brindar orientacién y captar vacantes para la comunidad en general.

e Se realizaron 6 encuentros empresariales presenciales y virtuales, en articulacién con
Emprendimiento, Relaciones Corporativas y los Centros de Formacion, para brindar el
portafolio de servicios que presta la entidad a los grupos de valor e interés.

Poblacion Vulnerable

La atencién a poblacién victima y vulnerable tiene como objetivo facilitar la inclusién social,
presentando la oferta institucional del SENA a esta poblacién, de tal manera que les permita
formarse para fortalecer los perfiles ocupacionales y asi facilitar la consecuciéon de un empleo o
potencializar sus iniciativas de emprendimiento, con el fin de mejorar sus niveles de empleabilidad
y superacion de la situacién de vulnerabilidad. Mediante la Agencia Publica de Empleo se orienta en
el registro y caracterizacion del aplicativo APE, identificacion, elaboracion, y/o mejoramiento del
perfil ocupacional a través de la oferta de formacién complementaria, calificacion y/o recalificacién
laboral, y certificacion de competencias laborales, identificando mecanismos de focalizacién de la
poblacidn a través de los Centros Regionales de Atencidn a Victimas, usuarios individuales de la APE,
demanda social de Centros de formacién, actividades de articulacién interinstitucional y con
organizaciones de atencidon a poblacidon vulnerable.

En la siguiente tabla se relaciona el cumplimiento de indicadores asignados a la APE para la atencién
a poblacién victima y vulnerable:
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Julio a Enero aJulio | Total Orientados
diciembre 2021 2022 desplazados
Orientados Desplazados 3527 6471 9998

Durante la presente vigencia se realizaron las siguientes actividades para la atencidon de la poblacion
desplazada victima y vulnerable:

e Talleres de orientacidn de los servicios de la Agencia Publica de Empleo dirigida a Poblacién
victima

e Brindar atencién en los puntos de victimas ubicados en los municipios de Bucaramanga,
Floridablanca, Girén, Piedecuesta, San Gil, Barbosa y el CRAV- Centro de Atencion y
Reparacién de las Victimas del municipio de Barrancabermeja

e Atencion presencial de usuarios en la Agencia Publica de Empleo

e Participacidn en espacios interinstitucionales de implementacién de la Politica Publica como:
Comités, Subcomités técnicos, ferias de servicio, entre otros.

e  Atencidn y orientacion en la oferta de servicios del SENA a la poblacién victima y vulnerable
por canales de comunicacion: llamadas telefdnicas, correo electrénico y WhatsApp.

e Atencion de fallos de restitucion de fallos de restitucion de tierras y postulados de justicia paz
de poblacién victima.

e Asesoria en la formulacidn de planes de negocio y creacion o fortalecimiento de unidades
productivas de poblacion desplazada

e  Participacidon en espacios de socializacion de oferta institucional con entidades como
Alcaldias, Prosperidad Social, Unidad de Victimas, ONG y Fundaciones de poblacion
vulnerable.

e Concertar acciones con lideres de poblaciéon victima y vulnerables para acceder a la oferta
institucional en formacidn, empleo y emprendimiento

e Articulacién con los centros de formacidn para realizar atencién a poblacién vulnerables.

e -Divulgacion de la oferta con enlaces municipales, entes territoriales y demds entidades con
acceso a estos grupos poblacionales.

5.2. Inversiones y resultados de la gestion

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, a través de la Direccion Administrativa y Financiera Grupo
de Construcciones, tiene la responsabilidad de propender y velar por el cumplimiento de las politicas
y procedimientos para la correcta administracion de los recursos fisicos que dispone la entidad, con
el fin de prestar los servicios administrativos y misionales bajo criterios de eficiencia y eficacia.
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Es por esto qué se realiza la apropiacion de recursos en calidad de propios y/o nacion, con las cuales
pretende atender las necesidades que se presenten en materia de construcciones, adecuaciones y
mejoras, reparaciones y mantenimientos de la infraestructura fisica existente en la Entidad.

Para la presente rendicidn de cuentas, las inversiones realizadas a la infraestructura fisica de los
centros de formacién que conforman la Regional Santander correspondieron a $ 10.016.500.262;
los cuales se encuentran discriminados de la siguiente manera:

e Despacho Regional: Se invirtieron $ 598 millones, ejecutados en obras en calidad de
adecuaciones en espacios de trabajo correspondientes a SST, cambio de cielo rasos,
actualizacién de luminarias y de adecuacién de unidades sanitarias y mantenimientos
generales.

e Centro de Servicios Empresariales y Turisticos-CSET de Bucaramanga: Se invirtieron $ 527
millones en las mejoras concernientes al cambio de cubiertas de algunos espacios de la sede
de salud y mantenimientos generales para su sede principal.

e Centro Industrial del Disefio y la Manufactura-CIDM de Floridablanca: Se invirtieron $ 668
millones en la adecuacién del espacio llamado sala de instructores, asi como en el taller de
carpinteria, taller de confecciones, sala de lactancia y mantenimientos generales en sus
sedes.

e Centro Industrial de Mantenimiento Integral-CIMI de Girén: Se invirtieron $ 293 millones
en la adecuacion de los ambientes para los trabajadores oficiales y mantenimientos
generales en su sede principal.

e Centro Industrial de Atencidn al Sector Agropecuario - CASA de Piedecuesta: Se invirtieron
S 508 millones en la adecuacidn de los ambientes y mantenimientos generales en su sede
principal.

e Centro Agroturistico-CA de San Gil: Se invirtieron $ 6.266 millones en la adecuacién de las
cubiertas del centro y de los ambientes de Tecnoparque en el Socorro y mantenimientos
generales en su sede principal; al igual que en la actualizacion de la infraestructura fisica de
la sede.

e Centro de Gestion Agroempresarial del Oriente-CGAO de Vélez: Se invirtieron $ 360
millones en las adecuaciones de los laboratorios de alimentos, fisicoquimico y microbiologia
y mantenimientos generales en su sede principal.

e Centro Agroempresarial y Turistico de los Andes-CATA de Malaga: Se invirtieron $ 383
millones en las adecuaciones de las cubiertas del centro y en laboratorios de la granja; al
igual que en los mantenimientos generales de sus dos sedes.
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e Centro Industrial y del Desarrollo Tecnolégico-CIDT de Barranca: Se invirtieron $ 408

millones en la adecuacidn de los ambientes para los trabajadores oficiales, ambientes de

formacion del centro y el mantenimiento general de su sede principal.

Tabla 15. Inversiones en Infraestructura 2021-2022

INFORMACION PRESUPUESTAL

CENTRO DE FORMACION - ADMINISTRATIVO

VALOR EJECUTADO

DESPACHO REGIONAL

$318.808.713,00

CSET - CENTRO DE SERVICIOS EMPRESARIALES Y TURISTICOS

$293.269.373,26

CIDM - CENTRO INDUSTRIAL DEL DISENO Y LA MANUFACTURA

$391.176.703,00

CIMI - CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL

$60.392.978,00

CASA - CENTRO DE ATENCION AL SECTOR AGROPECUARIO

S -

C.A - CENTRO AGROTURISTICO DE SAN GIL

$128.937.525,00

CGAO - CENTRO DE GESTION AGROEMPRESARIAL DEL ORIENTE

$55.369.810,00

CATA - CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES

$109.606.056,00

CIDT - CENTRO INDUSTRIAL Y DEL DESARROLLO TECNOLOGICO

$72.341.496,00

VALOR TOTAL

$ 1.429.902.654,26

Fuente. Coordinacion Grupo de Apoyo Administrativo Mixto

www.sena.edu.co
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Figura 1. Actividades de Infraestructura realizadas en el Centro - Despacho

Namero

Actividades

Adecuacion de la sala de Lactancia

it
|

I:Il!ll |

Adecuaciones de las 15 unidades sanitarias de torre Regional
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Fuente. Coordinacién Grupo de Apoyo Administrativo Mixto

Figura 2. Actividades de Infraestructura realizadas en el Centro de Servicios Empresariales
y Turisticos — Bucaramanga - CSET

Adecuacion de cubiertas, cielo raso, luminarias y puertas y ventanas en madera sede de Salud Calle 45

Adecuaciones en la edificacion nueva de la Carrera 27

Fuente: Coordinacion Grupo de Apoyo Administrativo Mixto
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Figura 3. Actividades de Infraestructura realizadas en el Centro Industrial del Disefio y la

Manufactura — Floridablanca - CIDM

Adecuacion espacios para instructores

Adecuacion de la sala de lactancia

Fuente: Coordinacidon Grupo de Apoyo Administrativo Mixto

© 6 vy off

@SENAComunica
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Figura 5. Actividades de Infraestructura realizadas en el Centro Agroturistico
de San Gil - CA

Adecuacion de cubierta en policarbonato domo de acceso, impermeabilizacion de vigas canales adecuaciones de
a enfermeria y la biblioteca

Fuente. Coordinacién Grupo de Apoyo Administrativo Mixto

Figura 4. Actividades de Infraestructura realizadas en el Centro Industrial de
Mantenimiento Integral — Girdn - CIMI

Adecuacion ambientes trabajadores oficiales

Fuente. Coordinacion Grupo de Apoyo Administrativo Mixto
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Figura 6. Actividades de Infraestructura realizadas en el Centro Agroempresarial del

Oriente — Vélez - CGAO

Adecuacion del laboratorio de alimentos

Adecuacion del sistema de bombas

Fuente. Coordinacién Grupo de Apoyo Administrativo Mixto
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Figura 7. Actividades de Infraestructura realizadas en el Centro Agroempresarial y Turistico
de los Andes - Mdlaga - CATA

Adecuacion de las cubiertas de la cocina, balcon gourmet y ambiente de Bilingllismo

u

Fuente. Coordinacion Grupo de Apoyo Administrativo Mixto
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Figura 8. Actividades de Infraestructura realizadas en el Centro Industrial y del Desarrollo
Tecnoldgico - Barrancabermeja - CIDT

‘ Adecuacion de los ambientes de los trabajadores oficiales

Fuente. Coordinacion Grupo de Apoyo Administrativo Mixto

5.3. Proyecciones para la siguiente vigencia: acciones y metas

De acuerdo con el proceso de concertacién la Direccion de Formacion compartio la primera version
de metas para la vigencia 2023, las cuales se acordaron basados en la ejecucion de metas de 2022 y
al comportamiento de la demanda, las cuales se encuentran sujetas a ajustes de acuerdo con los

cupos que pasan de la vigencia 2022 a 2023.

Tabla 16. Proyeccion de Metas de Formacion Profesional Integral Vigencia 2023

Educacion Técnico Laboral y | Total, Formacion | Total, Formacion
. Superior Otros Titulada Complementaria
Regional Metas
Metas Metas Metas Metas Cupos .
Aprendices
SANTANDER | 21.936 47.445 69.381 340.481 278.396

Fuente: Lineamientos Direccién de Formacion Aprobacidn Version 1.-Aplicativo Indicativa
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Tabla 17. Proyeccion Metas de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales Vigencia 2023

Meta Meta Meta
Meta Meta
Nombre Centro Personas . Personas cpe . Personas
. Evaluaciones Certificaciones g

Inscritas Evaluadas Certificadas
Centro De. Atencion Al Sector 1.913 2363 1.913 2213 1.883
Agropecuario
Centro  Industrial Pe 1,400 2.498 2221 2.429 2.158
Mantenimiento Integral
Centro IndustrlaI.DeI Disefio Y La 1.720 5694 1.501 5198 1.300
Manufactura Floridablanca
Centro .De Servicios Empresariales 2220 2.400 2112 2319 2035
Y turisticos
Centrorln.dustnal Y Del Desarrollo 5810 3171 5 661 3135 5634
Tecnoldgico
Centro Agrotun’stico 1580 1.695 1480 1.652 1444
Centro Agroempresarial Y
Turistico De Los Andes 1.583 1.629 1.512 1.618 1.503
Centro De  Gestionf, 515 1.215 1.215 1.125 1.125
Agroempresarial Del Oriente

Fuente: Grupo Regional Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales.

Tabla 18. Proyeccion Metas de Instrumentos de Evaluacion Vigencia 2023

Cédigo Centro  Centro ZIV(I)ezt: de instrumentos
9122 Centro Atencidn Sector Agropecuario 11

9224 Centro Industrial de Mantenimiento Integral 11

9225 Centro Industrial del Disefio y la Manufactura 12

9309 Centro de Servicios Empresariales y Turisticos 11

9540 Centro Industrial y del Desarrollo Tecnolégico 15

9541 Centro Agroturistico 9

9545 Centro Agroempresarial y Turistico de los andes 7

9546 Centro de Gestion Agroempresarial del Oriente 6

Fuente: Grupo Regional Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales.

Segun reunién de concertacién adelantada con los centros de Formacién adscritos a la Regional
Santander y la Direccidon General, se fijo la anterior proyeccién de meta de indicadores de Evaluacién
y Certificacion de Competencias Laborales, en consideracion a histéricos y segun recursos
destinados para este fin manifestado por la direccién General.
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5.4. Impacto de los recursos frente a necesidades ciudadanas en términos de cobertura y
satisfaccion

La medicidn de satisfaccidn le permite a la regional obtener informacion desde el punto de vista de
los grupos de valor y partes interesadas frente al servicio ofrecido por los servidores de la Entidad a
través del canal presencial, identificando las fortalezas y debilidades que tienen nuestros servicios
y asi generar acciones de mejora para lograr el servicio dptimo para nuestros grupos de interés,
teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en el CONPES 3785 del 2013.

La medicion se realiza teniendo en cuenta el canal presencial, virtual y telefénico a nivel nacional en
cada Regional y Centro de Formacién se invita a participar a los grupos de interés de forma
voluntaria para responder las preguntas relacionadas con:

e Atencidn del servidor.

e Satisfaccion y calidad en el servicio.

e Cumplimiento de la Entidad en cuanto responsabilidad en los horarios, calidad de la

respuesta, sencillez en los procesos.
e Servicio mas solicitado.

Frente a los resultados de la encuesta de satisfaccion de cliente correspondiente al periodo del 2021
se evidencia un avance positivo frente a la ciudadania encuestada la cual tiene una percepcion de
satisfaccidn general del 68.96% acerca de los servicios recibidos por parte de la Regional y centros
de formacién adscritos.

Figura 9. Indicador Net Satisfaction Score NSS - Respuestas PQRS

Indicador Net Satisfaction Score NSS - Respuestas PQRS
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Durante el periodo comprendido entre el 01 de Abril al 30 de junio 2022, se realiz6 la medicién, lo
cual arrojé los siguientes resultados en términos de satisfaccién por el servicio prestado.

Figura 10. Indicador Net Satisfaction Score NSS y Net Promoter Score NPS - Respuestas

Indicador Net Satisfaction Score NSS y Net Promoter Score NPS- ¢
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Figura 11. Indicador Net Satisfaction Score NSS - Respuestas PQRS

Indicador Net Satisfaction Score NSS - Respuestas PQRS .
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Desde la coordinacion del Grupo de Apoyo Administrativo se realizan las actividades pertinentes

para la ejecucion del presupuesto, pagaduria, contabilidad, contratacién, compras, mantenimiento

con el fin de dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en el plan de accidn, plan estratégico
de la entidad y lineamientos de la Direccién General.

Tabla 19.Ejecucion Presupuestal a diciembre 31 de 2021

Ejecucion Presupuestal 31 de Diciembre De 2021

S . —

Nombre Subunidad Ejecutora Presupuesto Asignado | Presupuesto Ejecutado % Ejecucion
Presupuestal

Centro Atencion  Sector Agropecuario-| ; oq¢ 4eg 176,00 7.584.776.279,96 99,9

Santander

Centro Agroturistico - Santander 11.276.223.409,70 11.246.756.570,64 99,7

Centro De Servicios  Empresariales v | g ¢ 404 044,71 9.193.335.440,88 99,4

Turisticos - Santander

Centro Industrial del Disefio vy 1a| 1, 196 914 553 79 12.092.501.706,34 99,1

Manufactura-Santander

Centro Agroempresarial y Turistico de Los 8.115.106.503,70 8.022.599.123,68 98,9

Andes-Santander

Centro _ Industrial - de Mantenimiento | ¢ cog 5cg 455 79 6.618.362.035,52 98,8

Integral-Santander

Centro de Gestion Agroempresarial del| g g3 397 335 59 9.638.904.476,53 98,3

Oriente-Santander

Centro  Industrial ¥ Del  Desarrollo| ; 27 505 0g0 15 7.479.388.461,34 96,2

Tecnoldgico-Santander

sena  Regional  Santander-Direccion | | 13, 53 393 g 17.158.048.526,48 95,2

Regional

Totales 90.741.816.518,94 89.034.672.621,37 98,1

LA EJECUCION AL CIERRE DE LA VIGENCIA FUE MUY BUENA TENIENDO EN CUENTA LA META ESTABLECIDA POR

LA DIRECCION GENERAL DE 98.50, LA REGIONAL SANTANDER CUMPLIO CON 98.1 %

Fuente. Elaboracion propia — Coordinacion Grupo Administrativo de Apoyo Mixto
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Figura 12. Ejecucion Presupuestal a 31 Diciembre de 2021

EJECUCION PRESUPUESTAL A 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

101,0%
100,0% ® Centro Atencion Sector Agropecuario-Santander
99.0% ® Centro Agroturistico - Santander

m Centro De Servicios Empresariales y Turisticos -
Santander

Centro Industrial del Disefio y la Manufactura-

a7 0% Santander

Santander

® Centro Industrial de Mantenimienta Iintegral-
Santander

W Centro de Gestion Agroempresarial del Oriente-
Santander

o Centro Industrial ¥ Del Desarrollo Tecnologico-
Santander

mSena Regional Santander-Direccion Regional

% EJECUCION PRESUPUESTAL

Fuente. Elaboracion propia — Coordinacién Grupo Administrativo de Apoyo Mixto

Tabla 20. Ejecucion Presupuestal a Julio de 2021

Ejecucion Presupuestal Julio De 2021
Ei v
Nombre Subunidad Ejecutora Presupuesto Asignado Presupuesto Ejecutado % Jecucion
Presupuestal
Centro De Servicios Empresariales Y| ;717 183 505 00 9.954.990.712,00 | 92,9%
Turisticos - Santander
Centro Agroturistico - Santander 11.792.539.504,25 10.353.389.291,00 87,8%
Centro _ Industrial ~ Del - Disefio Y La| 1) 565 514 793 00 10.605.829.251,26 | 86,5%
Manufactura-Santander
Centro Atencion Sector Agropecuario-
7.152.914.467,97 6.094.016.790,54 85,2%

Santander
Cent | trial D Mantenimient

entro  Industrial - De  Mantenimiento | ¢ 45, g7 159 g9 4.513.279.895,00 | 79,2%
Integral-Santander
Centro De Gestion Agroempresarial Del| g ;) 344 437 g9 7.808.670.999,00 | 78,3%
Oriente-Santander

v O Linea de atencién al ciudadano: 018000 810270
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centro Industrial Y Del Desarrollo| 059 547 350 99 5.935.482.350,57 | 75,8%
Tecnoldgico-Santander

Sena Regional Santander-Direccidn Regional | 22.419.660.464,70 15.298.712.077,30 68,2%
Centro Agroempresarial Y Turistico De Los 9.918.139.198,00 6.577.588.002,04 66,3%
Andes-Santander

Totales 97.764.214.811,92 77.141.959.368,71 78,9%

EL AVANCE DE LA EJECUCION A 31 DE JULIO ES MUY BUENO CON UN 78.90% LO CUAL INDICA QUE AL FINALIZAR LA
VIGENCIA SE PUEDE CUMPLIR CON LAS METAS ESTABLECIDAS POR LA DIRECCION GENERAL QUE SON DEL 98.7%

Fuente. Elaboracion propia — Coordinacion Grupo Administrativo de Apoyo Mixto

Figura 13. Ejecucidn Presupuestal a Julio de 2021.

EJECUCION PRESUPUESTAL JULIO DE 2021

100,0%
® Centro De Servicios Empresariales Y Turisticos -
50,0% Santander
: ® Centro Agroturistico - Santander
: 78,39
0%
66.3% B Centro Industrial Del Disefio Y La Manufactura-
L iadddl  Santander
60.0% Centro Atencion Sector Agropecuario-Santander
{3
50,0% ® Centro Industrial De Mantenimiento Integral-
Santander
40,0% W Centro De Gestidn Agroempresarial Del Oriente-
Santander
30,0% . sy
B Centro Industrial ¥ Del Desarrollo Tecnologico-
Santander
20,0% -
B Sena Regional Santander-Direccién Regional
10,0%

M Centro Agroempresarial Y Turistico De Los
0,0% Apdes-Santander

% EJECUCION PRESUPUESTAL

Fuente. Elaboracion propia — Coordinacion Grupo Administrativo de Apoyo Mixto
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6. Gestion del Talento Humano
6.1. Planta de personal y niimero de contratistas

A continuacidn, se relaciona el nimero de cargos de la planta global del SENA Regional Santander a
corte julio de 2022 y el nimero de funcionarios.

Tabla 21. Cargos de la Planta Global del SENA Regional Santander

L. L Instruc | Profesio P Asistenci | Trabajad Total ~ Cargos
Centros De Formacion Directivo Técnico . . Por Centro De
tor nal al or Oficial ..
Formacion

Centro  Agroempresarial vy

. 1 2 1 1 44
Turistico De Los Andes 6 0 6 0
Centro Atenuon Sector 1 a4 18 4 ) 6 75
Agropecuario
Centro De Gestion

1 27 12 4 44

Agroempresarial del Oriente 0 0
Centro . De ] §erV|C|os 1 78 2% 3 3 3 129
Empresariales y Turisticos
Centro. . Industrial de 1 54 18 3 7 3 91
Mantenimiento Integral
Centro Industrial del Disefio Y 1 58 21 6 ) 5 93
La Manufactura
Centro Industrljal. y del 1 48 16 9 5 6 85
Desarrollo Tecnoldgico
Centro Agroturistico 1 26 12 5 2 3 49
Despacho Direccidn 1 0 9 5 3 0 18
Total, Cargos por Centro pe| 361|142 50 29 37 628
Formacion
Total, Funcionarios a Corte 594
Julio De 2022

Fuente. Datos grupo de gestion del talento humano regional Santander

De acuerdo con lo anterior, de los 628 cargos que tiene la planta global de la Regional Santander,
63 corresponden a la planta temporal en los programas de SENNOVA, BILINGUISMO y AGROSENA.
Que de conformidad con el Decreto 1545 del 4 de agosto del 2022, esta planta fue prorrogada hasta
el 30 de septiembre del 2023 y esta estructurada de la Tabla 22 y Tabla 23.
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Programa Profesional Instructor Total
AGROSENA 3 11 14
BILINGUISMO 9 10 19
SENNOVA 9 21 30
Total 21 42 63
Fuente: Datos grupo de gestion del talento humano regional Santander.
Tabla 23. Cargos de Planta Temporal
Profesional Instructor Total, cargos
- Total cargos|Total cargos por centro de
Provisto|vacante [Provisto|vacante IOV RS e formacion
DESPACHO REGIONAL 0 0 0 0 0 0 0
Centro Industrial de
Mantenimiento Integral 1 0 3 1 4 1 5
Centro Industrial del Disefio Y La
Manufactura 4 0 6 1 10 1 11
Centro Atencion Sector
Agropecuario 2 0 6 1 8 1 9
Centro De Servicios Empresariales
y Turisticos 3 0 5 0 8 0 8
Centro Agroempresarial y Turistico
De Los Andes 2 1 5 0 7 1 8
Centro Industrial y del Desarrollo
Tecnoldgico 2 0 2 1 4 1 5
Centro Agroturistico 1 1 5 0 6 1 7
Centro De Gestion
Agroempresarial del Oriente 3 0 7 0 10 0 10
TOTAL CARGOS POR NIVEL 18 2 39 4 57 6 63

Fuente: Datos grupo de gestion del talento humano regional Santander.
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Tabla 24. N° de contratistas en la Regional-Periodo Julio 2021 — Julio 2022

Centro de Formacion 01 julio a 31 de diciembre 2021 Enero 01 a Julio 31 de 2022 |
Despacho Regional 174 160
177 123
Centro Industrial de Mantenimiento Integral
273 275
Centro Industrial del Disefio Y La Manufactura
Centro Atencidn Sector Agropecuario 172 142
193 246
Centro De Servicios Empresariales y Turisticos
203 172
Centro Agroempresarial y Turistico De Los Andes
197 143
Centro Industrial y del Desarrollo Tecnolégico
Centro Agroturistico 302 261
225 196
Centro De Gestidn Agroempresarial del Oriente
1996 1718
Total

7. Gestion Institucional
7.1. Transparencia en la Contratacion

El proceso de gestidon contractual se encarga de desarrollar las diferentes etapas contractuales
conforme a las disposiciones propias del Estatuto Orgdnico de la Contratacidn Estatal y sus normas
complementarias, asi como los lineamientos institucionales. Conforme a los procedimientos propios
de las modalidades de seleccidn, el proceso de gestidon contractual ha gestionado desde la
planificacidn, suscripcion y liquidacion de contratos con el fin de suplir las diferentes necesidades
de adquisicion de bienes y servicios, y la prestacion de los servicios, que permitan el cumplimiento
de la misién y los objetivos de la Entidad, bajo la observancia de los principios administrativos y de
la contratacion publica.
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Durante el periodo comprendido del 1 de julio de 2021 al 31 de julio de 2022 se suscribieron a nivel
de la Regional Santander un total de 204 contratos, implementando totalmente la transaccionalidad
de la plataforma SECOP Il, asi como el uso de la Tienda virtual del Estado Colombiano y la Bolsa
Mercantil de Colombia, permitiendo asi la transparencia de la informacién, la cual puede ser
consultada de manera inmediata y actualizada a través de la plataforma PACO.

Atendiendo a las innovaciones normativas gestadas recientemente, se ha venido dando aplicacién
al decreto 1860 y 248 de 2021 que permiten una mayor participacién a la Mipymes, al
emprendimiento y empresas de mujeres, asi como al fomento a la ejecucién de contratos estatales
por parte de poblacion en pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de
reintegracion o reincorporacién y sujetos de especial proteccién constitucional.

Tabla 25. Procesos Contractuales realizados en la Regional - Vigencia 2022

Julio — diciembre 2021 249 192
Enero — Julio 2022 220 1718
Subtotal 469 1910
Total 2379

Fuente. SECOP I

7.2. Prevencién de hechos de corrupcién INDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION

En el SENA Regional Santander se realizaron multiples encuentros con la comunidad para socializar,
no solo, la oferta de servicios institucionales, sino también para activar las veedurias ciudadanas,
estrategias como el SENA en mi barrio, participacién en espacios de didlogo social como el CUUES,
y otros, coadyubaron para acercar el SENA a la comunidad. De esta forma se recibieron las
observaciones a los procesos contractuales, y se dio respuesta en los tiempos establecidos a las
PQRS formuladas, tal como se evidencia en el informe de PQRS de este informe de gestion.

El proceso de gestidn contractual se encarga de desarrollar las etapas precontractuales, contractual
y postcontractual, a través de los procesos de seleccidn, suscripcion y liquidacidn de contratos con
el fin de suplir las diferentes necesidades de adquisicion de bienes y servicios que permitan el
cumplimiento de la misién, funciones y competencias que le asigna la Ley a la Entidad.
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Desde el sistema integrado de gestion y autocontrol; proceso Gestidn del riesgo institucional, se
gestionan actividades de identificacién, analisis, valoracién y tratamiento de los riesgos con el fin de

prevenir su materializacidén y/o minimizar el impacto que puedan afectar los procesos de la entidad.

En el periodo comprendido entre el 01 de julio de 2021 y el 31 de julio de 2022, la Regional
Santander ha logrado gestionar un total de 352 riegos; de los cuales 138 corresponden a riesgos de
corrupcion y cuentan con formulacion e implementacion de acciones eficaces para prevenir la
materializacién de estos conforme a los lineamientos de la guia de administracion del riesgo GR-G-

001, documento bajo el cual se rige la entidad para el desarrollo del proceso.

8. Plan de mejoramiento institucional
8.1. Tramites SENA

El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, dando cumplimiento a la Ley 962 de 2005, al Decreto
Ley 019 de 2012, Decreto Ley 2106 de 2019 y la Ley 2052 de 2020, realizé la inscripcién de los
tramites identificados en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT):

1. Inscripcion, seleccién y matricula de aspirantes a programas de Formacion
Profesional.

2. Certificado Aportes Parafiscales y Fondo de Industria y la Construccion-FIC.

3. Consulta virtual de perfiles y aspirantes para Contrato de Aprendizaje.

4, Certificados y constancias académicas.

5. Regulacién de cuotas de aprendices.

6. Apoyo de sostenimiento regular.

7. Facilidad de pago.

8. Consulta de certificados de competencia laboral.

9. Apoyos de alimentacion.

10. Evaluacién y Certificacién de Competencias Laborales.

11. Solicitud, tramite académico o administrativo del aprendiz Sena durante su proceso
formativo.

Los cuales pueden ser consultados en el siguiente enlace https://www.sena.edu.co/es-
co/transparencia/Paginas/tramitesServicios.aspx

El SENA en agosto de 2021, en un trabajo articulado con el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (MinTIC) y con el acompafiamiento de la Agencia Nacional Digital
(AND), realizé la vinculacién a la Carpeta ciudadana digital de dos tramites:

o Certificados y constancias académicas

@ ' ﬂ Linea de atencidn al ciudadano: 018000 910270
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o Consulta de Certificados de Competencia Laboral

Con lo anterior, los aprendices pueden consultar y descargar los documentos académicos o de
Certificados de Competencia Laboral, expedidos por el SENA a partir de la vigencia 2000 a través de
la carpeta digital ingresando desde su usuario por el portal GOV.CO Para mas informacion ingresar
a: https://carpetaciudadana.and.gov.co/

8.2. Participacion ciudadana

El esquema de participacion ciudadana del SENA involucra los servicios misionales de la Entidad y el
ciudadano con su respectiva interaccion de suministro de informacién a través de los canales
habilitados para la participacion ciudadana

El SENA ha puesto a disposicidn de sus Grupos de Interés diferentes mecanismos de participacién
consagrados en la Ley, buscando que se conviertan en una herramienta agil y sencilla que les
permita ejercer sus derechos y deberes:

e Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas: es una expresion de control social que
comprende acciones de peticidn de informacién y explicaciones, asi como la evaluacién de
la gestidn. Este ejercicio tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestién
de la Administracion Publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de Buen
Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia, en la cotidianidad del servidor publico.

e Ferias nacionales de servicio al ciudadano: Espacio abierto al ciudadano que tiene como
objetivo articular la oferta institucional, departamental y municipal en un solo lugar para
toda la comunidad. Atendiendo en una jornada establecida y que permite a los ciudadanos
acceder a los servicios y tramites de la entidad sin intermediacidn de tercero.

e Gestion de Instancias de Concertacion y Competencias Laborales. El SENA lidera la gestion
de las Mesas Sectoriales y en desarrollo de la estrategia para su fortalecimiento busca
contar con un mayor numero de entidades y empresas representativas, razéon por la cual
promueve activamente la vinculacidn de todas las organizaciones del pais interesadas en
participar en la articulacién de acciones conjuntas para fortalecer la formacién profesional
y la Gestién Integral del Desarrollo Humano del Pais.
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8.3. Resultados de la atencidn a las PQRSD

Tabla 27. Canales de Atencion

El procedimiento de Peticiones Externas (PQRSD), el cual tiene como objetivo establecer los parametros para coordinar,
controlar y gestionar oportunamente las peticiones que recibe la entidad de todas las partes interesadas, con el fin de
garantizar la respuesta, cumplimiento normativo y satisfaccion de este.

Canal Presencial Buzon Peticiones Externas PQRS: Urna de comunicacion fisica donde la parte interesada puede
depositar su peticidn. Solo en las regionales y centros de formacidn que cuenten con la misma.
Unidades de Correspondencia: Regionales o centros de formacidén que cuenten con dependencias
facultadas para la recepcion de peticiones externas PQRS.

Canal Virtual Pagina Web

Herramienta servicio al ciudadano, en el cual se puede hacer la radicacién en linea directamente
por las partes interesadas. www.sena.edu.co Opcién servicio al ciudadano /PQRS.

Correo: servicioalciudadano@sena.edu.co

Canal Telefdnico Conmutador Nacional en Bogota 5461500 - Regional 6800600

Linea Ciudadano en Bogota 5925555 a nivel nacional 018000910270

Linea Empresarial en Bogota 4049494 a nivel nacional 018000910682

Horario de atencidn: Dias habiles de lunes a viernes de 7:00 am - 7:00 pm y sabados de 8:00 am —
1:00 pm en jornada continua.

Fuente. Quejas y Reclamos Recibidos

Figura 15. Estado de las Quejas y Reclamos

eners febrerm man abril oIy, juriz

2 3 6 Respuesta Generada 36 100,005
QUEIAS ¥ RECLAMOS RECIBIDAS
ASLINTO JETALLE DIE CILIE JAS ¥ RECLAMOS RECIRIDAS
REGIONAL OUEK  HECLAMO TOTALOYR
-
[ SANTANDER 13 114 26
TOTAL () Y R REGIDNALES 122 114 FEL)

114 (4B.31%)

— 122 [51:69%)

Fuente.

https://app.powerbi.com/view ?r=eyJrljoiNTYONGUwWNjctNmMzYy00YTg3LTljYTgtNmQ2MTFmZWYwYWMxIiwidCI6ImNiYzJiMzgxLTImM
mUtNGQ5My05MWQxLTUwWNmM5MzE2YWNINylsImMiOjR9
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Segun el andlisis de Gestidn de Quejas y Reclamos de julio a diciembre de 2021 se observa que han
ingresado a la Regional Santander un total de 236 comunicaciones de las cuales el 48.31% son
Reclamos y el 51.69% son Quejas.

Figura 18. Tipo de Peticion

TIPO DE PETICION

67
a2
31
. 2 1
I c—

PETICION 5IN. SERVIDOR PRESTACION ENTIDAD APRENDIZ  INSTRUCTOR
RESPONDER PUBLICO DEUN SENA SENA
SENA SERVICIO

Fuente.
https://app.powerbi.com/view ?r=eyJrljoiNTYONGUwWN;jctNmMzYy00YTg3LTljYTgtNmQ2MTFmZWYwYWMxIiwidCI6ImNiYzJjMzgxLTImM
mUtNGQ5MyO05MWQXLTUWNmMM5MzE2YWNINyIsImMiOjR9

Las comunicaciones mas recurrentes por tipo de peticiones son las PETICIONES SIN RESPONDER con
un total de 93 comunicaciones de 236 que ingresaron a la Regional Santander.

Figura 21. Grupo de Interés

GRUPO DE INTERES

APRENDIZ

CIUDADANG

SERVIDOR PUBLICO

EMPRESA

ADULTO MAYOR

PERSONA EN SITUACION DE DESPLA...

INSTRUCTOR SENA

MENOR DE EDAD 1

Fuente.
https://app.powerbi.com/view ?r=eyJrljoiNTYONGUwWNjctNmMzYy00YTg3LTIjYTgtNmQ2MTFmZWYwYWMxIiwidCI6ImNiYzJjMzgxLTImM
mUtNGQ5MyO05MWQXLTUWNmMM5MzE2YWNINyIsImMiOjR9
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El Grupo de Interés con Mayor Recurrencia de Quejas y Reclamos es el de los Aprendices con un
total de 118 comunicaciones.

Figura 24. Temas PQR’S

PETICION QUE TRANSCURRIO TIEMPO NORMATIVO ¥ NO SE HA REC..
MaLa presTacION DELseRvicio - nsTRucToR [N ss
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MALA PRESTACION DEL SERVICIO - cOLABORADOR sENA [N 1=
Fata compeencias oeLaprenoiz [ &
IRREGULARIDADES CONTRATACION - presTAciON servicios Person_.. [ s
IRREGULARIDADES CONTRATACION - PResTaciON servicios person.. [l 4
Ac0s0 PERsONAL - MALTRATO Fisico Y versaL [l 3
irecuLiDapes conTraracion estaTaL [l 3
MALA PRESTACION DEL SERVICIO - TECNOLOGIAS DE LA INForRmacl. [l 3
MALA PRESTACION DEL SERVICIO - cONTACT cenTer [ 2
INFORMACION GENERAL FORMACIGN PROFESIONAL ] 1
MALA PRESTACION DEL SERVICIO - RELACIONAMIENTO EMPRESARIAL [ 1
pacinasoFiarLus ] 1

TEMA PQRS Y B

Fuente.
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNTYONGUwWN;jctNmMzYy00YTg3LTljYTgtNmQ2MTFmZWYwYWMxIiwidCI6ImNiYzJiMzgxLTImM
mUtNGQ5My05MWQxLTUWNmMS5MzE2YWNINylsImMiOjR9

El tema con mayor recurrencia de las Quejas y Reclamos son las PETICIONES QUE TRANSCURRIDO
EL TIEMPO NORMATIVO Y NO SE HA RECIBIDO RESPUESTA con un total de 98 comunicaciones.

PRIMER SEMESTRE DEL 2022

Figura 27. Quejas y Reclamos recibidos

ESTADO REAL PORS CANTIOAD -

2 2 6 RESPUESTA GENERADA 0% 100,00%

QUEIAS ¥ RECLAMDS RECIBIDAS
ASUNTO DETALLE DE QUEIAS ¥ RECLAMOS RECIBIDAS
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Fuente.
https://app.powerbi.com/view?r=eylJrljoiNTYONGUwWN;jctNmMzYy00YTg3LTliYTgtNmQ2MTFmZWYwYWMxIiwidCI6ImNiYzJiMzgxLTImM
mUtNGQ5My05MWQxLTUWNmMS5MzE2YWNINylsImMiOjR9
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Segun el analisis de Gestién de Quejas y Reclamos del primer semestre del 2022 se observa que han
ingresado a la Regional Santander un total de 226 comunicaciones de las cuales el 42.04% son
Reclamos y el 57.96% son quejas.

Tabla 7.Quejas categorizadas por Centro de Formacion

| CANTIDAD | CENTRO DE FORMACION | FUNCIONARIO ASUNTO
3 CENTRO AGROEMPRESARIALY TURISTICO DE LOS ANDES  (E) ELLA JOHANNA MENDOZA PEDRAZA ~ QUEJA
1 CENTRO AGROTURISTICO OSCAR JULIAN GELVEZ QUEIA
10 CENTRO ATENCION SECTOR AGROPECUARIO (E) GUSTAVO RAMIREZ PENALOZA QUEIA
8 CENTRO DE GESTION AGROEMPRESARIAL DEL ORIENTE MIGUEL ANDRE PARDO CEPEDA QUEIA
23 CENTRO DE SERVICIOS EMPRESARIALES Y TURISTICO LEONARDO HERNANDEZ SILVA QUEIA
16 CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL  CLAUDIA MARCELA MURILLO SALGUERO ~ QUEJA
17 CENTROINDUSTRIAL DELDISENO Y LA MANUFACTURA  JUAN MANUEL CASTILLO CALDERON QUEIA
18 CENTROINDUSTRIALY DEL DESARROLLO TECNOLOGICO EDGAR GOMEZ RODRIGUEZ QUEIA

2% Regional OSCAR ALFONSO PERA AMAYA QUEIA (18)

ORLANDO ARIZA ARIZA QUEJA (1)

DOLLY MAYERLY VALENZUELA SUAREZ ~ QUEJA(1)

JUAN CARLOS HERNANDEZ VEGA QUEJA (1)

ERNESTO ACEVEDO SOTO QUEJA (3)

Fuente. Elaboracion propia — Relaciones Corporativas e Internacionales

Tabla 29. Reclamos categorizados por Centro de Formacion

CANTIDAD | CENTRO DE FORMACION | FUNCIONARIO ASUNTO
3 CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES  (E) ELLA JOHANNA MENDOZA PEDRAZA = RECLAMO
15 CENTRO AGROTURISTICO OSCAR JULIAN GELVEZ RECLAMO
3 CENTRO ATENCION SECTOR AGROPECUARIO (E) GUSTAVO RAMIREZ PENALOZA RECLAMO
9 CENTRO DE GESTION AGROEMPRESARIAL DEL ORIENTE MIGUEL ANDRE PARDO CEPEDA RECLAMO
15 CENTRO DE SERVICIOS EMPRESARIALES Y TURISTICO LEONARDO HERNANDEZ SILVA RECLAMO
18 CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL |~ CLAUDIA MARCELA MURILLO SALGUERO ~ RECLAMO
7 CENTRO INDUSTRIAL DEL DISENO Y LA MANUFACTURA ~ JUAN MANUEL CASTILLO CALDERON RECLAMO
3 CENTRO INDUSTRIAL Y DEL DESARROLLO TECNOLOGICO EDGAR GOMEZ RODRIGUEZ RECLAMO
2 Regional OSCAR ALFONSO PERIA AMAYA RECLAMO (12)
ORLANDO ARIZA ARIZA RECLAMO (3)

DOLLY MAYERLY VALENZUELA SUAREZ  RECLAMO (3)
JUAN CARLOS HERNANDEZ VEGA RECLAMO (2)
ERNESTO ACEVEDO SOTO RECLAMO (1)

[ | EDWIN MAURICIO FAJARDO OLARTE ~ RECLAMO (1) |
Fuente. Elaboracion propia — Relaciones Corporativas e Internacionales
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Figura 30. Tipo de Peticion

TIPO DE PETICION
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PETICION SIN ENTIDAD SERVIDOR INSTRUCTOR PRESTACION APRENDIZ
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SERVICIO

Fuente.
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNTYONGUwWN;jctNmMzYy00YTg3LTliYTgtNmQ2MTFmZWYwYWMxIiwidCI6ImNiYzJiMzgxLTImM
mUENGQ5My05MWQxLTUWNmMS5MzE2YWNINylsImMiOjR9

Las comunicaciones mas Recurrentes por tipo de peticiones son las PETICIONES SIN RESPONDER
con un total de 93 comunicaciones de 226 que ingresaron a la Regional Santander.

Tabla 32. Tipo de Peticion caracterizada por Centro de Formacion

3 CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES  (E) ELLA JOHANNA MENDOZA PEDRAZA PETICION SIN RESPONDER

15 CENTRO AGROTURISTICO OSCARJULIAN GELVEZ PETICION SIN RESPONDER
3 CENTRO ATENCION SECTOR AGROPECUARIO (E) GUSTAVO RAMIREZ PENALOZA PETICION SIN RESPONDER
9 CENTRO DE GESTION AGROEMPRESARIAL DEL ORIENTE MIGUEL ANDRE PARDO CEPEDA PETICION SIN RESPONDER
14 CENTRO DE SERVICIOS EMPRESARIALES Y TURISTICO LEONARDO HERNANDEZ SILVA PETICION SIN RESPONDER

18 CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL ~ CLAUDIA MARCELA MURILLO SALGUERO PETICION SIN RESPONDER
7 CENTRO INDUSTRIAL DEL DISENO Y LA MANUFACTURA JUAN MANUEL CASTILLO CALDERON PETICION SIN RESPONDER

3 CENTRO INDUSTRIALY DEL DESARROLLO TECNOLOGICO EDGAR GOMEZ RODRIGUEZ PETICION SIN RESPONDER
21 Regional OSCAR ALFONSO PENA AMAYA PETICION SIN RESPONDER (12)
ORLANDO ARIZA ARIZA PETICION SIN RESPONDER (3)

DOLLY MAYERLY VALENZUELA SUAREZ  PETICION SIN RESPONDER (3)

JUAN CARLOS HERNANDEZ VEGA PETICION SIN RESPONDER (1)

ERNESTO ACEVEDO SOTO PETICION SIN RESPONDER (1)
EDWIN MAURICIO FAJARDO OLARTE  PETICION SIN RESPONDER (1) |

Fuente. Elaboracion propia — Relaciones Corporativas e Internacionales
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Figura 33. Grupo de Interés
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Fuente.

https://app.powerbi.com/view ?r=eyJrljoiNTYONGUwWNjctNmMzYy00YTg3LTIjYTgtNmQ2MTFmZWYwYWMxIiwidCI6ImNiYzJiMzgxLTImM

mUtNGQ5My05MWQxLTUwNmM5MzE2YWNINyIsimMiOjR9

Fuente. Elaboracion propia — Relaciones Corporativas e Internacionales

Tabla 35. Grupo de Interés caracterizada por Centro de Formacion

6 |CENTRO AGROEMPRESARIALY TURISTICO DE LOS ANDES| (E) ELLA JOHANNA MENDOZA PEDRAZA 3 3
Y CENTRO AGROTURISTICO OSCARJULIAN GELVEZ 18 8 1
3 CENTRO ATENCION SECTOR AGROPECUARIO (E) GUSTAVO RAMIREZ PENALOZA 8 3 1 1
17 | CENTRO DE GESTION AGROEMPRESARIAL DEL ORIENTE MIGUEL ANDRE PARDO CEPEDA 10 5 1 1
38 CENTRO DE SERVICIOS EMPRESARIALES Y TURISTICO LEONARDO HERNANDEZ SILVA 24 12 1 1
34 CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL | CLAUDIA MARCELA MURILLO SALGUERO 25 7 1 1
24 | CENTROINDUSTRIAL DEL DISENO Y LA MANUFACTURA |  JUAN MANUEL CASTILLO CALDERON 17 5 1 1
21 | CENTROINDUSTRIALY DEL DESARROLLO TECNOLOGICO EDGAR GOMEZ RODRIGUEZ 1 5 2 3
46 Regional OSCAR ALFONSO PENA AMAYA 6 20 1 1 1 1
ORLANDO ARIZA ARIZA 1 3
DOLLY MAYERLY VALENZUELA SUAREZ 2 2
JUAN CARLOS HERNANDEZ VEGA 3
ERNESTO ACEVEDO SOTO 3 1
EDWIN MAURICIO FAJARDO OLARTE 1
@ 0 , [ > ] m Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
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El Grupo de Interés con Mayor Recurrencia de Quejas y Reclamos es el de los Aprendices con un
total de 125 comunicaciones.

Figura 36. Temas PQR’S

TEMA PQRS N
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Fuente.
https://app.powerbi.com/view ?r=eyJrljoiNTYONGUwWN;jctNmMzYy00YTg3LTliYTgtNmQ2MTFmZWYwYWMxIiwidCI6ImNiYzJiMzgxLTImM
mUtNGQ5My05MWQxXLTUWNmMS5MzE2YWNINylsImMiOjR9

Tabla 38. Tema PQR’S caracterizada por Centro de Formacion

CENTRO DE FORMACION FUNCIONARIO T S CURROIAEMES)
NORMATIVO Y NO SE HA RECIBIDO RESPUESTA

CENTRO AGROEMPRESARIALY TURISTICO DE LOS ANDES| (E) ELLA JOHANNA MENDOZA PEDRAZA 3

CENTRO AGROTURISTICO OSCAR JULIAN GELVEZ 12

CENTRO ATENCION SECTOR AGROPECUARIO (E) GUSTAVO RAMIREZ PENALOZA 3

CENTRO DE GESTION AGROEMPRESARIAL DEL ORIENTE MIGUEL ANDRE PARDO CEPEDA 9
CENTRO DE SERVICIOS EMPRESARIALES Y TURISTICO LEONARDO HERNANDEZ SILVA

CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL CLAUDIA MARCELA MURILLO SALGUERO 16

CENTRO INDUSTRIAL DEL DISENO Y LA MANUFACTURA JUAN MANUEL CASTILLO CALDERON 6

CENTRO INDUSTRIAL Y DEL DESARROLLO TECNOLOGICO EDGAR GOMEZ RODRIGUEZ 1

Regional OSCAR ALFONSO PENA AMAYA 10

ORLANDO ARIZA ARIZA 3

DOLLY MAYERLY VALENZUELA SUAREZ 3

JUAN CARLOS HERNANDEZ VEGA 1

ERNESTO ACEVEDO SOTO 1

EDWIN MAURICIO FAJARDO OLARTE 1

Fuente. Elaboracion propia — Relaciones Corporativas e Internacionales

El tema con mayor recurrencia de las Quejas y Reclamos son las PETICIONES QUE TRANSCURRIDO
EL TIEMPO NORMATIVO Y NO SE HA RECIBIDO RESPUESTA con un total de 77 comunicaciones.
0 ¥y O m Linea de atencién al ciudadano: 018000 810270

www.sena.edu.co i K i
@SENAComunica Linea de atencion al empresario: 018000 910682

52

DE-F-032 V04



g
SENA

N

9. Eficacia del Sistema Integrado de Gestién y Autocontrol

El SENA ha disefiado una herramienta de gestion que contribuye a aumentar el desempefio
institucional a través de sus procesos, lo cual se ve reflejado en el mejoramiento continuo de la
calidad de los servicios de la Entidad, en el cumplimiento de los objetivos institucionales con
eficiencia, eficacia y efectividad, y en la satisfaccion de las necesidades, intereses y expectativas de
los ciudadanos, partes interesadas y grupos de interés.

Actualmente la entidad se encuentra certificada en los sistemas de gestién de calidad, ambiental y
gestidn energética lo cual demuestra el compromiso con la eficiencia y transparencia en la gestién
de sus procesos.

Es importante destacar que en 2022 la Regional Santander recibié auditoria de tercera parte, la cual
fue realizada por Icontec en el mes de MAYO en donde se tuvo como resultado el mantenimiento
de los certificados lo cual evidencia que el Sistema integrado de Gestién y autocontrol cumple con
los requisitos de las Normas Técnicas ISO 9001 e ISO 14001 en su versidén 2015 e ISO 50001: 2019.

Sistema de Gestion de Calidad y MIPG.

El SENA ha disefiado e implementado el Sistema Integrado de Gestién y Autocontrol -SIGA para la
mejora del valor de lo publico con el fin de atender las necesidades y expectativas de los grupos de
valor e interés y de esta manera, fortalecer el desempefio institucional, por lo cual se genera el valor
de lo publico.

El mejoramiento y fortalecimiento del Modelo Operacién del SENA, permite reflejar al Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG como la gran sombrilla que recoge los sistemas de gestién
en un solo modelo denominado Sistema Integrado de Gestién y Autocontrol- SIGA articulados con
el Modelo Estandar de Control Interno-MECI.

La integralidad del Modelo Operacién del SENA permitird contar con una vision integral de su
operacién bajo el MIPG y los sistemas de gestidén con el fin de ser mas eficientes las actividades
comunes y complementarias cuando se integren.
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Sistema de Gestion Ambiental.

La Regional Santander a través de la implementacién del Sistema de Gestidon Ambiental, logré dar
cumplimiento a los compromisos adquiridos a través de los programas ambientales, evaluacién de
requisitos legales, medicion de indicadores ambientales, ejecucién de inspecciones planeadas,
ejecucién de simulacros ambientales, evaluacién e identificacion de aspectos e impactos
ambientales, actualizacidn de controles operacionales como : planes de gestion integral de residuos,
planes de contingencia y manuales operacionales, también en la contratacién de diferentes servicios
los cuales contribuyen al logro de las acciones para la mitigacidn y adaptacién del cambio climatico
y al uso eficiente de los recursos que impactan el desempefio ambiental.

La Regional Santander trabaja constantemente en la bisqueda de alternativas responsables con el
ambiente por lo cual implementa criterios ambientales para la adquisicion de compras y prestacion
de servicios por parte de proveedores externos.

Sistema de Gestion Energético.

La Regional Santander continta con la implementacion del Sistema de Gestidn de Energia (SGE) con
el propdsito de contribuir a mejorar el desempefio, uso y consumo de energia en la Entidad, el cual
consiste en monitorear las variables de energia eléctrica, agua, y gas natural, por medio de los
medidores de consumo con la plataforma que consolida los datos y se garantiza el cumplimiento de
todos los requisitos de la norma I1SO 50001: 2019.

Se resalta que el SENA en la Regional Santander le apuesta a la generacion de energia solar
fotovoltaica con el objetivo de disminuir el consumo energético y contribuir a la sostenibilidad y
cuidado del medio ambiente a través de la instalacion de paneles solares en los centros de
formacion : Centro Industrial de Mantenimiento Integral (CIMI) del SENA en Girén, Centro Industrial
del Desarrollo tecnolégico (CIDT) en Barracabermeja, Centro de servicios Empresariales y turisticos
(CSET) en Bucaramanga, cuyo proyecto permite que la energia generada a través del sol se
interconecte con un sistema energético convencional, con el fin de aprovecharla y utilizarla en los
ambientes de formacion de la regional.

Programa de Seguridad y Salud en el trabajo

El sistema de seguridad y salud en el trabajo en cumplimiento del decreto 1072 de 2015. La
resolucion 0312 de 2019, mantener la certificaciéon ISO 45001:2018, se encuentra comprometido
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con el bienestar y la salud de los trabajadores, enfocado en la cultura del autocuidado, promoviendo
la salud y entornos de trabajo seguros, buscando la prevencién de lesiones y el deterioro fisico y
mental de los trabajadores, estd compuesto por: Medicina laboral, Sena Mentalmente saludable,
Higiene y seguridad. Es parte integral los siguientes comités Comité de Seguridad vial, Comité de
convivencia, y comité paritario de Seguridad y Salud en el trabajo.

e Medicina Laboral: Se encarga de los exdmenes de ingreso -egreso, periddicos, de

brigadistas, deportistas, los exdmenes de laboratorio se estan ejecutando mediante
contrato CO1.PCCNTR. 4108234 de 2022, con el proveedor SALUD VITAL Y RIESGOS
PROFESIONALES IPS SAS.
Adicionalmente, se encarga de la vigilancia epidemiolégica en salud, con programas de
prevencién y control de la salud de los trabajadores mediante sensibilizaciones en los
riesgos a la salud y mediante el contrato CO1.PCCNTR.3618833 se ejecutod aplicacion de
vacunas para los servidores publicos, trabajadores oficiales y contratistas del SENA Regional
Santander, en la vigencia 2022.

e SENA Mentalmente Saludable: Esta facultado para tratar la salud mental y las afectaciones
gue puedan ocurrir en virtud del trabajo, hace promocién y prevencién de la salud mental
atendiendo grupos focales, atencidn en crisis y mediante el contrato CO1.PCCNTR. 3685742
09/05/2022, hizo una intervencion para la Clima organizacional, mediante el cual se prestd
el servicio de coaching en temas psicosociales como gestion del cambio, reconocimiento de
equipos de trabajo, comunicacién asertiva y empatia en el trabajo a través de sesiones
grupales.

e Higiene y seguridad: Identifica y previene riesgos mediante la evaluacion de peligros, su
control y la gestion de riesgos.
e Comité de Seguridad Vial: comité de alto nivel que realiza seguimiento al Plan estratégico
de seguridad vial y estd integrado por:
= Director Regional o su delegado
= Subdirectores de centro o sus delegados
= El coordinador del grupo administrativo mixto
=  Funcionario de nivel profesional o asesor adscrito al Despacho Regional
= Delegado del Grupo de seguridad y salud en el trabajo

e Comité de Convivencia: Ente conciliador que estudia y arbitra sobre presuntos casos de
acoso laboral, en este afio se han atendido y gestionado 7 casos, se cerrd un caso y los
demds casos se encuentran en seguimiento.
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Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo. Participa de la investigacién de
accidentes de trabajo, realiza inspecciones de seguridad en el trabajo, propone medidas de
intervencidn para la mitigacion y correccion de riesgos.

Medidas COVID: el 9 de marzo de 2021 el gobierno nacional divulgé la directiva presidencial
02 de 2021 con asunto “articulacién institucional para la reactivacion de la poblacion ...” el
SENA el 29/05/2020 impartié lineamientos bajo la circular No 01-3-2020-000098, el Decreto
417 del 17 de marzo de 2020 que declard el Estado de Emergencia Econédmica, Social y
Ecoldgica en todo el territorio nacional por el término de treinta (30) dias, con el fin de
conjurar la grave calamidad publica que afecta al pais por causa del nuevo coronavirus
COVID-19” en el articulo 3. Determino “Para evitar el contacto entre las personas, propiciar
el distanciamiento social y hasta tanto permanezca vigente la Emergencia Sanitaria
declarada por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social, las autoridades a que se refiere el
articulo 1 del presente Decreto velaran por prestar los servicios a su cargo mediante la
modalidad de trabajo en casa, utilizando las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones”.

Decreto legislativo 491 del 28 de marzo del 2020 "Por el cual se adoptan medidas de
urgencia para garantizar la atencion y la prestacion de los servicios por parte de las
autoridades y los particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la
proteccidn laboral y de los contratistas de prestacidn de servicios de las entidades publicas,
en el marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica" y Directiva
Presidencial 02 del 12 de marzo del 2020.

La Resolucion 666 del 24 de abril del 2020 "Por la cual se adopta el protocolo general de
bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del
Coronavirus -COVID-19".

Dichas medidas se adoptaron inmediatamente por el SENA Regional Santander.
Posteriormente, el SENA emitid la circular 01-3-2020-000098 cuyo asunto definia: Protocolo

de medidas generales y de bioseguridad para prevenir y mitigar la propagacién del COVID-
19.
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Para la creacién de los protocolos de bioseguridad se crearon los comités interdisciplinarios
de bioseguridad que ayudaron en su disefio e implementacién en los centros de formacion
y despacho de la Regional Santander. Adicionalmente se ejecutdé un anexo técnico de
limpieza y desinfeccién.

El trabajo en casa de la gran mayoria de los trabajadores y contratistas del SENA requirio de
novedades en los procedimientos, documentos y formatos. Para esta primera fase, el centro
de formacion establecié una matriz del personal esencial, es decir, aquel que para
desempefiar sus funciones u obligaciones fuera estrictamente necesaria su ejecucion en la
presencialidad, teniendo en cuenta el lineamiento de la Presidencia de la Republica que
establece el retorno hasta el 20% de los servidores publicos. Para ello el jefe inmediato o el
supervisor del contrato deberd coordinar y programar al personal atendiendo las
necesidades del servicio, segun las medidas que emitan los entes territoriales
departamentales y municipales en el marco de movilidad y mitigacién del COVID- 19.
Durante la pandemia de COVID se realizaron compra de elementos de bioseguridad como
tapabocas, jabones, alcoholes, desinfectantes, lavamanos, termdmetros, laminas
protectoras. Se implementaron y socializaron estrictos protocolos de bioseguridad, los
cuales se fueron ajustando acorde con el avance y control de la pandemia para evitar la
afectacion en la prestacion de los servicios misionales del SENA, durante los cuales se
autorizé el trabajo en casa para la gran mayoria de los trabajadores.

Con el control de la pandemia mediante la vacunacién de la poblacién, de trabajadores y
aprendices las medidas de control se fueron flexibilizando hasta permitir el retorno gradual
a la presencialidad.

10. Compromiso por la paz

La Regional Santander en el marco del acuerdo de paz esta enfocada en la atencidn a las poblaciones
vulnerables, en donde las acciones realizadas por el SENA se articulan con las areas misionales y de
apoyo de la Entidad, las cuales estan enmarcadas en la misién institucional, donde se despliegan
estrategias a nivel territorial, para brindar una atencion integral a estos grupos poblacionales.
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En la Tabla 40 se presenta el avance en atencién a poblaciones vulnerables del 1 de julio al 30 de
diciembre de 2021.

Tabla 40. Atencidn a Poblacion Vulnerable periodo del 1 de julio al diciembre 30 de 2021

. .. Ejecucion del 1 jul al 30 de

Tipo de Poblacion dic 2021
Desplazados por la violencia 13.421
Desplazados por fendmenos naturales 1.708
Aprendices con discapacidad 493
Adolescente en conflicto con la Ley penal 368
Indigenas 192
INPEC 557
Jévenes vulnerables 5.061
Mujer cabeza de familia 5.671
Negritudes (negros) 105
Adolescente desvinculado de grupos armados organizados mas
reintegrados 137
Tercera edad 1.532
Adolescente trabajador 1.859
Remitidos por el pal 240
Sobrevivientes minas antipersonales
Soldados campesinos 210
Afrocolombianos 529
Palenqueros 2
Raizales 21
RROM
Abandono o despojo forzado de tierras 3
Actos terrorista -atentados — combates -enfrentamientos -
hostigamientos 25
Amenaza 44
Delitos contra la libertad y la integridad sexual en desarrollo del
conflicto armado 8
Desaparicion forzada 144
Homicidio - masacre 663
Minas antipersonal, municidn sin explotar y artefacto explosivo
improvisado 16
Secuestro 16
Tortura 9
Vinculacidn de nifos, nifias y adolescentes a actividades
relacionadas con grupos armados 8
Total general 33.044

Fuente: Direccion de Empleo y Trabajo, Agencia Publica de Empleo - Grupo Nacional de Atencién a Poblacion Victima 2021

En la Tabla 41iError! No se encuentra el origen de la referencia. se puede observar la ejecucién

comprendida entre enero y julio del 2022 en las poblaciones vulnerables.
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Tabla 41. Atencion a poblacion vulnerable del 1 enero al 30 julio 2022

. .. Ejecucion del 1 de enero al
Tipo de Poblacion 30 de julio
Desplazados por la violencia 28.499
Desplazados por fendmenos naturales 1.272
Aprendices con discapacidad 1.620
Adolescente en conflicto con la ley penal 140
Indigenas 352
INPEC 1.088
Jévenes vulnerables 20.620
Mujer cabeza de familia 9.689
Negritudes (negros) 90
Total, adolescente desvinculado de 115
grupos armados organizados mas reintegrados
Tercera edad 2.112
Adolescente trabajador 3.474
Remitidos por el pal 85
Sobrevivientes minas antipersonales 2
Soldados campesinos 320
Afrocolombianos 1.003
Palenqueros 8
Raizales a4
RROM 1
Abandono o despojo forzado de tierras -
Actos terrorista -atentados — combates — enfrentamientos -hostigamientos 48
Amenaza 99
Delitos contra la libertad y la integridad sexual en desarrollo del conflicto armado 21
Desaparicion forzada 221
Homicidio - masacre 1.055
Minas antipersonal, municidn sin explotar y artefacto «explosivo improvisado 21
Secuestro 45
Tortura 22
Vinculacion de nifios, nifias y adolescentes a actividades relacionadas con grupos 12
armados
Total general 72.078

Fuente. Direccién de Empleo y Trabajo, Agencia Publica de Empleo - Grupo Nacional de Atencidn a poblacién Victima julio 2022.

Desde la Agencia Publica de Empleo se articulan acciones para dar cumplimiento a los compromisos
institucionales enmarcados en el Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022- eje prioritario
“Construyendo Pais” y los aceleradores “Hacia la equidad y la inclusidn social y “Economia naranja
y cultura”, Plan Estratégico Sectorial, Politicas Publicas, Ley de Victimas y Restitucion de Tierras 1448
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de 2011, Politica Institucional de Atencién con Enfoque Pluralista y Diferencial, Politica Institucional
de Atencién a Personas con Discapacidad, Leyes y Decretos con Enfoque Diferencial, documentos
CONPES, entre otros, con el fin de brindar una atencion diferencial e incluyente que favorezca la
restitucién y proteccién de los derechos de la poblacién vulnerable.

A continuacion, se presentan las estrategias desarrolladas en articulacién con los Centros de
Formacién, para el cumplimiento de los indicadores:

e Concertar acciones con lideres de poblacién victima y vulnerables para acceder a la oferta
institucional en formacidn, empleo y emprendimiento.

e Realizacién de Talleres de Orientacidén Ocupacional con enfoque diferencial.

e |dentificacion de requerimientos de formacién de la poblacién y su direccionamiento a la
oferta de formacion.

e Articulacion con los centros de formacidn para realizar atencién a poblacién vulnerables.

e Sensibilizacion y orientacién a los centros de formacion respecto la caracterizacién de la
poblacion vulnerable en el aplicativo Sofia Plus.

e Participacidn en espacios interinstitucionales de implementacién de la Politica Publica
como: Comités, Subcomités técnicos, ferias de servicio, entre otros.

e Participacion en los Centros Regionales de Atencion a Victimas CRAV y puntos de atencidn.

e Divulgacion de la oferta con enlaces municipales, entes territoriales y demas entidades con
acceso a estos grupos poblacionales.

e Atencidn a las remisiones administrativas de la poblacidn victima del Grupo de Gestidn de
Oferta de la Unidad para la Atencién y Reparacion de las Victimas UARIV.

e Revisién en la plataforma de la Unidad de Victimas (VIVANTO) para caracterizacion de la
poblacion desplazada y posterior conformacién de los cursos de formaciéon
complementaria.

e Seguimiento y cumplimiento de los acuerdos entre el SENA y entidades como la ARN, INPEC,
ICBF y DPS para la presentacion de la oferta, realizacién de talleres y vinculacion en los
programas correspondientes.

e Atencidn a Sentencias de Restitucion de Tierras de poblacidn victima objeto de restitucion.
e Jornadas de concertaciones con poblacién victima a lo largo de todo el departamento y de
esta manera identificar sus intereses, el contexto econdmico y cultural de cada region.

e Seguimiento y acompanamiento a la ejecucion de los indicadores de gestidn de la poblacion
victima y vulnerable.

e Articulacion con entes territoriales en busqueda de convenios para fortalecer unidades
productivas y/o capital semilla.
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e Articulacion con entidades del estado para la ampliacion de cobertura, buscando la
divulgacién de programas y beneficios para las diferentes poblaciones.

11. Transformacion Digital

El SENA tiene un Plan de Transformacion Digital que incluye el desarrollo de proyectos, impactando
a nivel tecnoldgico, en procesos y procedimientos, generando cambios en la cultura sobre el uso y
aprovechamiento de las tecnologias digitales, facilitando la oferta y acceso de los servicios de la
entidad a la ciudadania, empresarios y el Estado.

Con la llegada de los 7.796 computadores para la modernizacién del parque computacional
tecnoldgico y el regreso a la presencialidad, la Regional Santander fortalecié los diferentes
programas de formacién que se imparten en los diferentes centros, en temas como:
Agrobiotecnologia, Desarrollo de videojuegos, Diseiio de elementos mecdanicos para su fabricacién
con maquinas, Diseflo e integracién de multimedia, Dibujo y modelado arquitecténico y de
ingenieria, Produccion de medios audiovisuales digitales, Andlisis y desarrollo de Software,
simuladores de realidad virtual, animacién 3D entre otros. De igual manera fueron formados
nuestros instructores en la industria 4.0 que permitié generar ecosistemas digitales dentro la misma
institucidon. Este cambio tecnoldgico permitira a los aprendices adquirir habilidades y destrezas
innovadoras utilizando herramientas y medios de comunicacién con tecnologias que fomenten el
aprendizaje autonomo (autoaprendizaje), permanente (a lo largo de la vida) y significativo.

Otro de los grandes logros para nuestra Regional fue la implantacion de los dos proyectos de energia
limpias a través del esfuerzo abonado de la Direccion Regional con la Direccion General, que
involucran el Centro Industrial y del Desarrollo Tecnoldgico y Centro de Servicios Empresariales y
Turisticos, apuntandole a la creciente demanda eléctrica nacional y al cumplimiento de los objetivos
trazados por el Gobierno Nacional y el Ministerios de Minas y Energia. Durante la implementacién
de los dos proyectos fueron instalados 340 paneles Solares con una inversion de $1.100.000.000
millones de pesos, que contribuird al medio ambiente porque se dejara de emitir 57 toneladas de
gases efecto invernadero al afo. Igualmente, se tiene un ahorro importante en la facturacién
alrededor de $157.000.000 millones pesos, estos proyectos beneficiaran a 17.000 personas entre
aprendices y funcionarios. Comprometidos con la politica ambiental y energética permitiendo asi la
reduccién de la huella de carbono.

Igualmente, para darle gestidn a estos proyectos de gran envergadura, se desarrollé un software
especializado que permite conocer en tiempo real los indicadores de consumo para el seguimiento
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de la gestion y toma de decisiones y con el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (TIC) que son un habilitador del desarrollo social y econdmico, fortaleceremos
la toma de decision basados en datos reales.

En la Figura 39. Centro de Servicios Empresariales y Turisticos y Figura 40. Centro Industrial y
del Desarrollo Tecnoldgico se evidencia dos Centros de Formacion con el sistema fotovoltaico
instalado.

Figura 39. Centro de Servicios Empresariales y Turisticos

Fuente. Elaboracion propia

Figura 40. Centro Industrial y del Desarrollo Tecnoldgico
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Fuente. Elaboracion propia

Toda transformacion incluye cambios a nivel de personas y de entidades y estd apoyada en la
incorporacion de nuevas tecnologias y metodologias en los procedimientos. Para el SENA en la
Regional Santander la transformacién digital ofrece una gran oportunidad que implica la gestion de
acciones con proyeccién a corto, mediano y largo plazo, en las que el uso de las tecnologias digitales
no solo involucra la vertiente tecnoldgica, sino el modelo de negocio de manera integral, incluyendo
la dimension de la cultura de la entidad, impactando y mejorando los procesos, servicios y la
interaccién general con sus grupos de interés.

Desde la Regional Santander se generd el plan de trabajo, el cual intervienen los lideres de
renovacién cultural de cada centro, en él se diseflaron las acciones de formacién que se
desarrollaron en 2021, las cuales pretenden promover el desarrollo de competencias socio
emocionales digitales en el talento humano.

La Oficina de Sistemas conté con el apoyo de la Direccidn General para unirse a la estrategia que se
viene desarrollando de manera continua. Uso y apropiacion de transferencia de conocimiento en
temas de tecnologias, esto permitio fortalecer las capacidades de los funcionarios y contratistas
para garantizar la continuidad y disponibilidad de los servicios de infraestructura. También se
desarrollaron otras acciones de socializacién de la politica tanto de Gobierno Digital como la politica
de seguridad de la informacion. En total se realizaron 164 transferencias de conocimiento 100%
virtual para la Regional Santander. (Dato suministrado por Oficina de Sistemas de Direccién General)

Uno de los propésitos de la renovacion cultura es contribuir al logro de una cultura humanista,
responsable y competitiva que trabaja para construir entornos sostenibles que nos llevaran a la
excelencia en el cumplimiento de nuestra mision y vision, y que buscara el emprendimiento con
legalidad para generar confianza y equidad. Desde la Regional Santander buscamos promover los
objetivos estratégicos de la renovacion cultural, generando en sus funcionarios espacios de
interaccidn y aprendizaje que conlleven al propésito de la renovacion cultural como potencializador
de la transformacion digital.

Este enfoque implica un cambio en el liderazgo organizacional, un pensamiento diferente, el
fomento de la innovacién y nuevos modelos de negocio, que incorporan la digitalizacién de activos y
un mayor uso de la tecnologia para mejorar la experiencia de los colaboradores, clientes,
proveedores, socios y en general a todas las partes interesadas de la organizacion.
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En el marco de gobierno, la Regional Santander del SENA, asume retos y logros para impulsar el
fortalecimiento de sus procesos con base en las tecnologias digitales y la automatizacién, que
facilitara su fluidez, entrega de resultados e interacciéon con los grupos de valor e interés que
requieran de los mismos, consolidando gradualmente las capacidades y competencias en sus
servidores para facilitar su implementacion y apropiacion como parte de una cultura de
transformacion permanente y mejora continua.

Asi mismo, con el cumplimiento de lo planteado se facilitaran las actividades de las diferentes
dependencias orientadas al cumplimiento de los objetivos de orden misional, con el propdsito de
funcionar como una entidad moderna y con estandares internacionales; la llegada de la cuarta
revolucién industrial al sector empresarial estard necesitando personal formado que hayan
desarrollado habilidades y destrezas innovadoras utilizando medios tecnolégicos y herramienta de
la Industria 4.0; de esta manera establecer la visién estratégica de Tl en la Entidad y el mapa de ruta
de proyectos para obtenerla, permitird a nuestros aprendices ser mds competitivos, productivos e
innovadores en un sector de alta demanda.

Finalmente, el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI) del SENA para el periodo
2019-2022, ha sido construido como elemento gestor para alinear la Politica de Gobierno Digital con
la planeacidén estratégica de la Entidad. Asi mismo, se adelantd con la Direccion de Planeacion y
Direccionamiento Corporativos la estrategia del Plan de Transformacion Digital Regional y
Renovacién Cultural, que permitieron identificar las brechas y las acciones a realizar.

Durante el desarrollo del plan de transformacién digital regional fue incluido en el cuadro de mando
las Iniciativas Estratégicas que se plantearon para la Regional Santander:

e Proveer una herramienta que permita la generacién de informacion para control y toma de
decisiones a partir de reportes generados por el sistema Sofia Plus.

e Proveer una herramienta que facilite el proceso de expedicién de certificaciones laborales.

e Facilitar al equipo de instructores el uso de herramientas de fabricacién de material
didactico para el desarrollo de las sesiones formativas.

e Desarrollar una aplicacion de software para compras en linea que permita eliminar la
cadena de intermediacién de suministro y consumo en el sector agropecuario de la region.

e Desarrollar un sistema de alerta a través de tecnologia inalambrica e loT para la
identificacion de la sobreexposicion de los niveles de ruido en industrias del sector
metalmecanico del area metropolitana de Bucaramanga.
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e Modernizar un ambiente como laboratorio audiovisual de idiomas y lenguaje para la
produccion de contenido audiovisual subtitulado, doblado e interpretado en diferentes
idiomas y en lengua de sefias colombiana que permitan la internacionalizacién y desarrollo
del SENA Regional Santander bajo la pertinencia de las industrias 4.0

El equipo conformado para el plan de transformacién digital, de acuerdo con la definicion de roles
de la direccién de planeacion, queddé conformado asi.

Tabla 42. Descripcion equipo de transformacion digital

NOMBRE CARGO FUNCION
José Wilson Carrero Maldonado Director Regional Dirigir al equipo, orientar
Rafael Antonio Navarro Martinez Lider TIC Regional Gestidn tecnoldgica
Carolina Ruiz Martinez Dinamizadora SIGA | Aportar desde la optica regional de los
Regional procesos
Ernesto Acevedo Soto Coordinador Talento | Aportar desde la éptica del desarrollo del TH

Humano Regional

Mario Alberto Pefialoza Diaz Lider Comunicaciones | Aportar desde la dptica del relacionamiento
Regional a nivel de medios y con los grupos de interés
Isidoro Afanador Carrefio Profesional del despacho | Aportar desde la Optica del desarrollo

misional de la entidad

Patricia Rodriguez Martinez Profesional del despacho | Aportar desde la Optica del desarrollo
misional de la entidad

Fuente. Elaboracion propia

Dado lo anterior, se esperan los recursos pertinentes de la Direcciéon General o los pasos a seguir
para conformar los equipos de trabajo y materializar las propuestas plateados en el cuadro de
mando.

12. Conclusiones

El SENA Santander con cada uno de los ocho (8) centros de formacion adscritos a la Regional, ha
realizado una gestion que le ha permitido satisfacer las necesidades y expectativas de sus grupos de
valor e interés, de tal manera que se ve representado en cada uno de los siete servicios al alcance
de la regional, entre los cuales estan:

e Asesoria para la creaciéon de empresas.
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e Evaluacion y certificacion de competencias laborales.

e Asesoria para el crecimiento y escalabilidad empresarial.
e Formacién Profesional Integral.

e Gestion para el empleo.

¢ Normalizacidon de competencias laborales.

e Programas de investigacidon aplicada, innovacién, desarrollo tecnoldgico y
Formacion Continua Especializada.

El informe es evidencia de los resultados obtenidos y sobre los cuales se seguira trabajando
incansablemente por el bien de la regiéon, con el animo de seguir siendo la institucion mas querida
por todos los colombianos y al mismo tiempo la institucidn en la cual se tiene mas credibilidad por
su gestion, trasparencia, servicio a la comunidad y lucha contra la corrupcion.

Se observa, en el presente informe, y segun los datos suministrados por la Direccién de Planeacién
de la Direccion General, que el SENA Regional Santander cumplié en su totalidad las metas en
materia de formacidn profesional integral establecidas en el periodo para el periodo informado.

En cuanto tiene que ver con la Agencia Publica de Empleo, los indicadores muestran cumplimientos
altos en los indicadores mas representativos como lo son: colocaciones SENA y colocaciones
egresados SENA. Lo cual nos permite inferir que esta es una herramienta adecuada para combatir
el desempleo en Colombia.

Por otro lado, es importante resaltar la incidencia que desde el SENA se promueve en materia de
emprendimiento, pues como lo muestran las estadisticas, en el periodo informado se generaron
252 nuevos empleos formalizados producto de la estrategia de fortalecimiento a las empresas. De
igual forma formularon 448 nuevos planes de negocio. En esta materia vale la pena mencionar la
gestion que desde el Centro de Formacion Industrial y del Desarrollo Tecnoldgico, ubicado en
Barrancabermeja, se realizé con la Alcaldia de Barrancabermeja logrando un convenio por valor de
$1.600 millones de pesos para crear Fondo Emprender cerrado. Esta misma estrategia se viene
gestionando en varios municipios de Santander incluida la capital.

Desde el programa SENA Emprende Rural se crearon 259 unidades productivas con lo cual se
incentivé la permanencia de los productores en el campo. En esta misma materia se logré formar a
15.929 aprendices, a los cuales se les llegd con programas de corto, mediano y largo plazo.
(complementarios, técnicos y tecnélogos).
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Uno de los programas que dentro la misionalidad del SENA ha servido para la cualificacion de la
mano de obra de los trabajadores colombianos es Certificacion de Competencias Laborales, la
regional Santander cumplié con las metas asignadas en esta materia.

Una de las tareas que esta regional se propuso y que para el periodo informado se logré en gran
medida, fue la inversion en infraestructura, en especial para el mejoramiento de las instalaciones
para la formacion, tal como se observa en el respectivo informe.

Importante es de mencionar el presupuesto asignado a la regional, que como ya se explicd, su
cumplimiento estuvo en 98.1%, sin que se presentaran casos de escdndalos y demandas por
corrupcion en los procesos contractuales.

De otro lado es importante resaltar el nUmero importante de trabajadores de planta en la institucion
(628), con lo cual se apoya a la generacion de empleo digno en la region.

Finalmente se resaltan las estrategias de participacion ciudadana implementadas en la institucion y
puestas en ejecucidén desde los diferentes centros de formacidn, estrategias como el SENA en su
Barrio, charlas con el alcalde, ferias de empleo, micro ruedas de negocio, didlogos con poblaciones
vulnerables, etc. Han hecho de esta institucion por muchos afios como la institucion mas querida
por todos los colombianos y a su vez la institucidn en la cual mds confia la ciudadania.
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