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Sobre o relatério

6.057 DOADORES - 119 PAISES

O Relatério Tendéncias Globais de Doacées (givereport.ngo) é um projeto de pesquisa que
procura entender melhor como os doadores preferem doar e se engajar com as suas causas e
organizagdes de caridade favoritas. Patrocinado pela Public Interest Registry e pesquisado pela
Nonprofit Tech for Good, o relatério resume os dados de doadores em seis continentes sobre
como a tecnologia online e movel afeta as doacdes. O relatério também examina o impacto de

sexo, geracgao, ideologia, religido e tamanho dos doadores nas doagées e no voluntariado.

O Relatério de Tendéncias Globais de Doacdes em 2018 é impar, pois é o Unico estudo anual
dedicado a analisar os hébitos de doacio de doadores em todo o mundo e é um relatério irméo
do Global NGO Technology Report (techreport.ngo). Os dados de ambos os relatérios destinam-
se a ajudar organizagdes nao-governamentais (ONGs), organizacdes sem fins lucrativos (NPOs)

e instituicdes de caridade em todo o mundo a entender melhor se estdo usando a tecnologia da

maneira que seus doadores preferem e onde precisam melhorar.

METODOLOGIA

E a segunda edicio do Relatorio de Tendéncias Globais de Doacées em 2018 e baseia-se
nos resultados da pesquisa de 6.057 doadores em todo o mundo. A pesquisa foi realizada e
promovida inteiramente online de 23 de abril a 30 de junho de 2018. Para atingir um pUblico

global diversificado, a pesquisa foi publicada em arabe, inglés, francés, portugués e espanhol.

Devido a metodologia usada, é importante observar que os resultados sé representam as visdes
de participantes que (1) leem arabe, inglés, francés, portugués ou espanhol; (2) tém acesso a
internet; e (3) usam e-mail e/ou midias sociais. Cada ano, a medida que mais ONGs em todo o
mundo participam da pesquisa, o relatério se torna mais preciso nas suas descobertas e mais Util a
comunidade de ONGs.

PATROCINADO POR PESQUISA DE

Public Interest Registry @ Nonprofit Tech for Good
PIR.ORG NPTECHFORGOOD.COM

Sediada em Reston, Virginia, a Public Com quase 100 mil visitantes por més e mais
Interest Registry ¢ uma organizagdo sem fins de um milhdo de seguidores nas redes sociais,
lucrativos criada pela Internet Society em a Nonprofit Tech for Good é uma importante
2003 para gerenciar o dominio .ORG. Em angariadora online de fundos e um blog
2015, a PIR lancou os dominios .NGO e .ONG de midia social para profissionais sem fins

para atender melhor ao setor de ONGs. lucrativos em todo o mundo.



NOSSO MODELO DE PARCERIA

O nosso modelo de parceria é simples e inovador: em troca da promogao da pesquisa para ONGs no seu pais

ou regido, os Nossos parceiros recebem os dados anénimizados e um infografico correspondente ao seu pais

ou regido. Até agora, a maioria das pesquisas de doadores conduzidas foi baseada em dados de doadores

localizados em paises desenvolvidos. Através de parcerias, somos capazes de aumentar a participagao de

doadores também localizados em paises emergentes e em desenvolvimento, proporcionando assim uma

compreensdo mais diversificada e equilibrada de como os doadores preferem doar e se envolver com suas

causas e organizagdes de caridade favoritas.

PARCEIROS DE 2018

#GIWINGTUESDAY Rackabuddy

#GivingTuesday BackaBuddy

") donadora

o TONDE ADORA

W dpare

Doare Donadora

GIVE

ASIA

GOTEO
FOUNDATION

Fundacién Goteo GIVE.asia

WM HELPARGENTINA 2 iDonate

HelpArgentina iDonate

membaoGo” PHILANTHROPY

memboGo Philanthropy Circuit

BLACKBAUD
INSTITUTE

FOR PHILANTHROPIC IMPACT

Blackbaud Institute

@EAST AFRICA

Philanthropy Network

East Africa Philanthropy Network

D givergy

Rarming more

Givergy

VA ynwrisrael
nningives.org

IsraelGives

vakinha

Vakinha

=
)
Canada
Helps.org

CanadaHelps

..(‘everydayhero

everydayhero

giving.sg

Giving.sg
o«
| E M-
a»(g M-Changa
M-Changa

YODONO

YoDono



Sobre os participantes da pesquisa

6.057 DOADORES - 119 PAISES

CAUSAS QUE RECEBERAM DOACOES

Animais e vida selvagem 10,5%
Artes e cultura 4%

Criancas e jovens 15%
Desenvolvimento comunitario 4,4%
Responsabilidade corporativa 0,2%
Direitos dos deficientes 3,3%
Educacio e alfabetizacio 6,4%
Meio ambiente e conservacio 5,6%
Fé e espiritualidade 6,6%

Satde e bem-estar 10,8%

Direitos humanos e civis 4,5%
Servicos humanos e sociais 8,1%
Fome e falta de moradia 7,6%
Desenvolvimento internacional e alivio 6,4%
Paz e no violéncia 0,8%

Midia e comunicages pUblicas 1%
Pesquisa e politica publicas 0,7%

Mulheres e meninas 4,1%

PAISES

Canada 23,5%
Estados Unidos 17,9%
Brasil 12,3%
Cingapura 7,1%
Israel 6,8%
Argentina 4,1%
Reino Unido 2,7%
México 2,5%
Espanha 2,3%
Africa do Sul 2,1%
Qutros 18,7%

CONTINENTES
Africa 6%

Asia 20%

Australia e Oceania 3%
Europa 10%

América do Norte 43%
América do Sul 18%

SEXO

Feminino 64,7%
Masculino 34,8%
Nio-binario 0,4%

GERAGAO

Geragdo Z (nascida em 1998 ou depois) 2,7%
Geracdo Y (1981-1997) 32%

Geracio X (1965-1980) 29,8%

Baby Boomers (1946-1964) 29,3%

Maduros (antes de 1946) 6,2%

RELIGIAO

Budista 3,6%

Cristao 47%

Hindu 2,1%

Judeu 8,5%

Muculmano 4,2%

Nio religioso/Secular 27,8%
Sikh 0,2%

Outros 6,7%

IDEOLOGIA

Muito liberal 23,2%

Um pouco liberal 29,5%
Moderado 32,8%

Um pouco conservador 10,4%

Conservador 4%

TAMANHO DO DOADOR
Micro (US$ 100 ou menos) 30,7%
Pequeno (US$ 101-1.000) 43%
Médio (US$ 1.001-10.000) 22,6%
Grande (US$ 10.000 ou mais) 3,7%



TENDENCIAS GLOBAIS NA DOACAO

4%

DOS DOADORES DE TODO O MUNDO
PREFEREM DOAR ONLINE COM UM CARTAO
DE CREDITO OU DE DEBITO

E=

OUTROS METODOS PREFERIDOS
DE DOACAO

11% CORREIO DIRETO/POSTAGEM

11% DINHEIRO

10% TRANSFERENCIA BANCARIA

9% PAYPAL

4% APLICATIVO/CARTEIRA
PARA DISPOSITIVOS MOVEIS

1% MENSAGEM DE TEXTO

20%

DOS DOADORES SAO MAIS PROPENSOS A
DOAR SE LHES FOR OFERECIDO UM BRINDE
GRATUITO-80% NAO SAO

POR QUE BRINDES NAO INSPIRAM
A DOACAO

68% DESPERDICIO DE DINHEIRO

36% NAO PRECISA/QUER O BRINDE

. 6% IMPACTO AMBIENTAL DO BRINDE

45%

ESTAO INSCRITOS EM PROGRAMAS DE
DOACAO MENSAL

B¢
14%

DOARAM NA #GIVINGTUESDAY 2017
—40% NAO DOARAM

¢
46%

DOS DOADORES EM TODO O MUNDO NAO
OUVIRAM FALAR DA #GIVINGTUESDAY

COMO OS DOADORES PREFEREM
SER AGRADECIDOS POR SUAS
DOAGOES

14%

CARTA IMPRESSA

®

6%
MENSAGEM DE
TEXTO

L
5%

CARTAO POSTAL

[ ]

2%

TELEFONEMA MENSAGEM DE
MIDIA SOCIAL



TENDENCIAS GLOBAIS NA DOACAO

33%

DE DOADORES EM TODO O MUNDO FAZEM
DOAGOES EM HOMENAGEM A FAMILIARES
E AMIGOS

OCASIAO DE DOAGOES EM

HOMENAGEM

43% e
MEMORIAL FERIADO
RELIGIOSO
°
3%
CASAMENTO
25%
ANIVERSARIO
NASCIMENTO
1%
FORMATURA

14%

DOS DOADORES EM TODO O MUNDO
CRIARAM UMA CAMPANHA DE
ANGARIAGCAO DE FUNDOS ONLINE
ENTRE PARES

sha

4%

DOARAM PARA CAMPANHAS DE
CROWDFUNDING QUE BENEFICIAM
INDIVIDUOS

TIPO DE CAMPANHA DE
CROWDFUNDING

27% DESPESAS MEDICAS

17% DESPESAS DE EMERGENCIA
FAMILIAR

17% FINANCIAMENTO DE CAPITAL
INICIAL DE EMPRESA SOCIAL

12% CUSTOS EDUCACIONAIS

10% AJUDAS A DESASTRE

8% GASTOS COM VOLUNTARIOS

6% GASTOS VETERINARIOS

3% DESPESAS DE FUNERAL

16%

DAS PESSOAS QUE CONTRIBUIRAM
PARA O CROWDFUNDING DOAM MENOS
DINHEIRO PARA ONGs, ORGANIZAGCOES

SEM FINS LUCRATIVOS E INSTITUICOES DE
CARIDADE DEVIDO O APOIO FINANCEIRO
DAS CAMPANHAS DE CROWDFUNDING



TENDENCIAS GLOBAIS DE DOAGCAO

31%

DE DOADORES DE TODO O MUNDO
DOAM PARA ONGs, ORGANIZAGOES SEM
FINS LUCRATIVOS E INSTITUIGCOES DE
CARIDADE LOCALIZADAS FORA DE SEU
PAIiS DE RESIDENCIA

4%

DOAM EM RESPOSTA A DESASTRES
NATURAIS

-

S
S
~

OS 5 PRINCIPAIS PAISES QUE

RECEBEM DOACOES
8%
ISRAEL
1%

CANADA '
5%

SIRIA

17%
ESTADOS
UNIDOS

INDIA

ESCOLHAS DE ESTILO DE VIDA DE DOADORES EM TODO O MUNDO

SE VOLUNTARIAM LOCALMENTE

SE VOLUNTARIAM
INTERNACIONALMENTE

PARTICIPAM DE EVENTOS DE
ANGARIACAO DE FUNDOS

PARTICIPAM DE MARCHAS E
PROTESTOS

VOTAM REGULARMENTE

ASSINAM PETICOES ONLINE

FAZEM DOAGCOES PARA CARIDADE EM
SEUS TESTAMENTOS

RECICLAM

SAO VEGETARIANOS

COMPRAM CARNE E PRODUTOS LACTEOS
CRIADOS DE FORMA HUMANA

DOAM ALIMENTOS PARA BANCOS DE
ALIMENTOS

DOAM BRINQUEDOS PARA FAMILIAS DE BAIXA
RENDA DURANTE AS FERIAS

ADOTARAM UM ANIMAL DE ESTIMAGCAO DE
UM ABRIGO DE ANIMAIS



TENDENCIAS GLOBAIS DE DOAGCAO

FERRAMENTA DE COMUNICACAO
QUE MAIS INSPIRA A DOAGCAO

< 29% MIDIA SOCIAL
2 27% E-MAIL
il 18% SITE
Il 12% IMPRESSO
ANUNCIO DE TV
Q' 3% TELEFONEMA
@ 3% ANUNCIO DE RADIO
[J 1% APLICATIVO DE MENSAGENS
@ 1% MENSAGEM DE TEXTO

MIiDIAS SOCIAIS QUE MAIS
INSPIRAM A DOACAO

f 56% FACEBOOK G* 1% GOOGLE+

20% INSTAGRAM (@ 0,3% PINTEREST
W 13% TWITTER @& 0,3% REDDIT
2 6% YOUTUBE £ 0,2% TUMBLR

LINKEDIN

© 2% WHATSAPP

DE DOADORES DIZEM QUE E IMPORTANTE QUE AS ONGs,

O ORGANIZAGCOES SEM FINS LUCRATIVOS E DE CARIDADE FACAM UM
O ESFORCO CONJUNTO PARA PROTEGER INFORMAGOES DE CONTATO E

FINANCEIRAS CONTRA VIOLACOES DOS DADOS

6387

DE DOADORES EM TODO O MUNDO

CONFIAM MAIS EM SITES E ENDERECOS

DE E-MAIL QUE USAM A EXTENSAO DO
DOMINIO .ORG

COMPARADO COM OUTRAS
EXTENSOES DE DOMINIO

- 13% DE CODIGOS DE PAiS*

- 9% .COM

. 6% .NGO/.ONG

I 4% .EDU * AU, .CA, .DE, .UK, ETC.

18%

DOS DOADORES EM TODO O MUNDO
DOARAM ATRAVES DO FERRAMENTAS DE
ANGARIACAO DE FUNDOS DO FACEBOOK

&

DESSES DOADORES,

38387

DIZEM QUE PROVAVELMENTE DOARAO
ATRAVES DAS FERRAMENTAS DE
ANGARIACAO DE FUNDOS DO FACEBOOK
NO FUTURO



TENDENCIAS GLOBAIS DE DOACOES POR SEXO

DOADORES DO SEXO FEMININO EM TODO
O MUNDO

PREFEREM DOAR

& Online* 54%

2% Mala direta/correio 1%
1t Banco/transferéncia bancaria 1%
=] Dinheiro 10%

MAIS INSPIRADAS A DOAR POR

«¢ Midias sociais 32%

A E-mail 26%
i Site 17%
5% Mala direta/correio N%

das doadoras estdo matriculadas em algum programa de
o) gum prog
45% doacio mensal

359, fazem doacées em homenagem
A2 doam para campanhas de crowdfunding
1595 doaram na #GivingTuesday 2017

criam campanhas de angariacdo de fundos entre pares

19% doam através das Ferramentas de Angariacdo de Fundos
9% do Facebook

67 % se voluntariam localmente, 8% internacionalmente

599/, participam de eventos de angariacao de fundos

929, votam regularmente, 28% frequentam marchas e
° protestos, 74% assinam peticdes online

*CARTAO DE CREDITO/DEBITO

SOBRE OS DOADORES

DOADORES DO SEXO MASCULINOS EM
TODO O MUNDO

PREFEREM DOAR

& Online* 52%

[=1 Dinheiro 12%
it Banco/transferéncia bancaria 10%
% Mala direta/correio 10%

MAIS INSPIRADAS A DOAR POR

A E-mail 30%

« Midias sociais 24%
i Site 19%
% Mala direta/correio 13%

46% de dadores do sexo masculino estdo inscritos em algum
programa de doagdo mensal

21% fazem doacées em homenagem
399, doam para campanhas de crowdfunding

129, doaram na #GivingTuesday 2017

criam campanhas de angariacdo de fundos entre pares

doam através das Ferramentas de Angariacdo de Fundos

(o)
14% do Facebook
669, se voluntariam localmente, 10% internacionalmente

509, participam de eventos de angariacéo de fundos.

91% votam regularmente, 24% participam de marchas e
° protestos, 69% assinam peticdes online

3.782 doadoras cujas 5 principais causas sio criancas e jovens (15%), animais e vida selvagem (13%), sadde e bem-estar (10%), servicos

humanos e sociais (8%) e fome e falta de moradia (8%). 2.033 doadores do sexo masculino cujas 5 principais causas sdo criancas e jovens
(15%), satde e bem-estar (11%), servicos humanos e sociais (9%), fé e espiritualidade (8%) e fome e falta de moradia (8%).



TENDENCIAS GLOBAIS EM DOACAO POR GERACAO

DOADORES DA GERAGCAO Y
EM TODO O MUNDO

PREFEREM DOAR

& Online* 55%

[=] Dinheiro 14%

Banco/transferéncia o
f bancaria Uz
P PayPal 9%

MAIS INSPIRADOS A DOAR POR

< Midias Sociais 39%

A E-mail 23%
il Site 20%
24 Mala direta/correio 6%

dos doadores da geragdo Y estao
40% inscritos em algum programa
mensal de doacdes

26% fazem doacdes em homenagem

46% doam para campanhas de
crowdfunding

15% doaram na #GivingTuesday 2017.

doam através das Ferramentas de
Angariagao de Fundos do Facebook

64% S€ voluntaria localmente, 9%
internacionalmente

559, Participam de eventos de
angariacdo de fundos

votam regularmente, 32%
87% participam de marchas e protestos,
73% assinam peticées online

*CARTAO DE CREDITO/DEBITO

SOBRE OS DOADORES

DOADORES DA GERAGAO X NO
MUNDO

PREFEREM DOAR

& Online* 55%

Banco/transferéncia 12%
bancaria
[] Dinheiro 10%
2 PayPal 10%

MAIS INSPIRADOS A DOAR POR

'c Midias Sociais 33%

A E-mail 26%
il Site 19%
5% Mala direta/correio 9%

dos doadores da geracdo X estdo
49% matriculados em algum programa
de doacdo mensal

31% fazem doagdes em homenagem

45% doam para campanhas de
crowdfunding

14% doaram na #GivingTuesday 2017

doam através das Ferramentas de
Angariacdo de Fundos do Facebook

H O
64% € volun.tarla localmente, 8%
internacionalmente

o, participam de eventos de
56% angariacdo de fundos

votam regularmente, 26%
91% participam de marchas e protestos,
72% assinam petices online

DOADORES DA GERAGAO BABY
BOOMERS NO MUNDO

PREFEREM DOAR

& Online* 54%

5% Mala direta/correio 19%
Banco/transferéncia
bancaria 10%

2 PayPal 8%

MAIS INSPIRADOS A DOAR POR

A E-mail 33%

<: Midias Sociais 19%
54 Mala direta/correio 18%
il Site 16%

dos doadores da geracdo baby

A9%, boomers estdo matriculados
em algum programa mensal de
doacdes

41%  fazem doacdes em homenagem

359, doam para f:ampanhas de
crowdfunding

159, doaram na #GivingTuesday 2017.

doam através das Ferramentas de
Angariacao de Fundos do Facebook

1% se voluntaria localmente, 9%
© internacionalmente

589 Pparticipam de eventos de
angariacdo de fundos

votam regularmente, 24%
participam de marchas e protestos,
71% assinam peticdes online

96%

1.868 doadores da geracio Y cujas 5 principais causas sio criancas e jovens (16%), animais e vida selvagem (13%), saide e bem-estar (9%),

fome e falta de moradia (8%) e educacdo (7 %). 1.741 doadores da geracdo X cujas 5 principais causas sio criancas e jovens (17%), animais e

vida selvagem (11%), saide e bem-estar (10%), servicos humanos e sociais (8%) e fome e falta de moradia (7%). 1.708 doadores da geragio baby

boomers cujas 5 principais causas sdo saide e bem-estar (13%), criangas e jovens (12%), servigos humanos e sociais (10%), animais e vida selvagem

(9%) e fé e espiritualidade (9%).



TENDENCIAS GLOBAIS EM DOACAO POR IDEOLOGIA

DOADORES LIBERAIS EM TODO
O MUNDO

PREFEREM DOAR

& Online* 56%

5% Mala direta/correio N%

Banco/transferéncia 10%
i bancaria

P PayPal 10%

MAIS INSPIRADOS A DOAR POR

A E-mail 29%
il Site 17%
5% Mala direta/correio 1%

o de doadores liberais estdo inscritos
48% num programa de doacdo mensal

36% fazem doagdes em homenagem

A5%, doam para campanhas de
crowdfunding

18%  doaram na #GivingTuesday 2017

doam através das Ferramentas de
Angariacao de Fundos do Facebook

68% °° voluntariam localmente, 9%
9 internacionalmente

599, Participam de eventos de
angariacdo de fundos

o, Vvotamregularmente, 37%
93% participam de marchas e protestos,
79% assinam peticdes online

*CARTAO DE CREDITO/DEBITO

SOBRE OS DOADORES

DOADORES MODERADOS EM TODO
O MUNDO

PREFEREM DOAR

& Online* 53%

[=1 Dinheiro 13%

Banco/transferéncia o
f bancaria L

2 PayPal 8%

MAIS INSPIRADOS A DOAR POR

A E-mail 24%
il Site 19%
5% Mala direta/correio 1%

de dadores moderados estdo
A1% inscritos num programa de doagao
mensal

30% fazem doagdes em homenagem

38% doam para campanhas de
crowdfunding

10%  doaram na #GivingTuesday 2017

doam através das Ferramentas de
Angariacdo de Fundos do Facebook

64% € volun.tarlam localmente, 8%
internacionalmente

59, Participam de eventos de
angariacdo de fundos

,, votamregularmente, 16%
90% participam de marchas e protestos,
67% assinam peticdes online

DOADORES CONSERVADORES
EM TODO O MUNDO

PREFEREM DOAR

& Online* 53%

5% Mala direta/correio 15%

[=] Dinheiro N%
Banco/transferéncia 10%
bancaria

MAIS INSPIRADOS A DOAR POR

A E-mail 28%
« Midia social 24%
il Site 17%
5% Mala direta/correio 16%

de doadores conservadoras estdo
5(9, inscritos num programa de doacao
mensal

349 fazem doacdes em homenagem

35% doam para campanhas de
crowdfunding

15% doaram na #GivingTuesday 2017

doam através das Ferramentas de
Angariacao de Fundos do Facebook

1% se voluntariam localmente, 10%

© internacionalmente

589, Participam de eventos de angariagdo
de fundos

o, votam regularmente, 12% participam
92%  de marchas e protestos, 62%
assinam peticées online

2.501 doawdores liberais cujas 5 principais causas sdo criancas e jovens (13%), animais e vida selvagem (11%), satde e bem-estar (10%), servicos

humanos e sociais (8%) e desenvolvimento internacional (8%). 1.556 doadores moderados cujas 5 principais causas séo criancas e jovens (17%), saUde

e bem-estar (13%), animais e vida selvagem (11%), servicos humanos e sociais (8%) e fome e falta de moradia (8%). 684 doadores conservadores cujas

5 principais causas sio fé e espiritualidade (19%), criancas e jovens (15%), servicos humanos e sociais (10%), fome e falta de moradia (10%) e animais e

vida selvagem (9%).



TENDENCIAS GLOBAIS DE DOACAO POR RELIGIAO

DOADORES BUDISTAS EM TODO
O MUNDO

PREFEREM DOAR

& Online* 69%

Banco/transferéncia 12%
bancaria
=] Dinheiro 10%
P PayPal 9%

MAIS INSPIRADOS A DOAR POR

A E-mail 30%

< Midia social 25%
I8 Site 24%
] Antnciode TV 8%

dos doadores budistas estao
39% inscritos em um programa de
doacdo mensal

24%  fazem doacdes em homenagem

349, doam para campanhas de
crowdfunding

8%  doaram na #GivingTuesday 2017

doaram através das Ferramentas de
Angariagao de Fundos do Facebook

se voluntariaram localmente, 9%
51% ) °
internacionalmente

o, Pparticipam de eventos de
29% angariacdo de fundos

votam regularmente, 10%
participam de marchas e protestos,
43% assinam peticdes online

72%

*CARTAO DE CREDITO/DEBITO

SOBRE OS DOADORES

DOADORES CRISTAOS NO
MUNDO INTEIRO

PREFEREM DOAR

& Online* 52%

5% Mala direta/correio 13%

[] Dinheiro 12%
Banco/transferéncia 1%
bancaria

MAIS INSPIRADOS A DOAR POR

< Midia social 29%

A E-mail 27%
il Site 16%
5% Mala direta/correio 8%

dos doadores cristdos estdo
A5% inscritos em algum programa de
doacdo mensal

33% fazem doacses em homenagem

379, doam para campanhas de
crowdfunding

14% doaram na #GivingTuesday 2017

doaram através das Ferramentas de
Angariacao de Fundos do Facebook

H O
70% se volun.tarlaram localmente, 8%
internacionalmente

o, Pparticipam de eventos de
62% angariacdo de fundos

votam regularmente, 21%
participam de marchas e protestos,
70% assinam peticdes online

94%

DOADORES HINDUS EM TODO
O MUNDO

PREFEREM DOAR

& Online* 45%

[=1 Dinheiro 28%
Bancc?/.transferéncia 12%
bancéria

% Mala direta/correio 7%

MAIS INSPIRADOS A DOAR POR

A E-mail 33%

<: Midia social 27%
il Site 17%

@ Mensagem de texto 6%
g

dos doadores hindus estdo
36% inscritos num programa de doacao
mensal

36% fazem doacdes em homenagem

389, doam para campanhas de
crowdfunding

13% doaram na #GivingTuesday 2017

doaram através das Ferramentas de
Angariacao de Fundos do Facebook

73% se volun.tarlam localmente, 19%
internacionalmente.

349, Participam de eventos de
angariagdo de fundos

votam regularmente, 32%
participam de marchas e protestos,
54% assinam peticées online

68%

210 doadores budistas cujas 5 causas principais sdo criancas e jovens (21%), sadde e bem-estar (17%), animais e vida selvagem (12%), os

direitos dos deficientes (10%), e servicos humanos e sociais (10%). 2.744 doadores cristdos cujas 5 principais causas sdo criancas e jovens

(17%), fé e espiritualidade (11%), satde e bem-estar (11%), animais e vida selvagem (10%) e servicos humanos e sociais (8%). 122 doadores

hindus cujas 5 principais causas sdo criancas e jovens (16%), satde e bem-estar (12%), animais e vida selvagem (10%), educacéo (10%) e

mulheres e meninas (10%).



TENDENCIAS GLOBAIS DE DOACAO POR RELIGIAO

DOADORES JUDEUS NO
MUNDO INTEIRO

PREFEREM DOAR

& Online* 53%

I PayPal 17%

54 Mala Direta/correio 15%
Banc’o/.transferéncia 7%
bancaria

MAIS INSPIRADOS A DOAR POR

A E-mail 33%

« Midia social 22%
il Site 15%
4 Mala Direta/correio 14%

dos doadores judeus estdo inscritos
50% em um programa mensal de
doagées
A7% fazem doacdes em homenagem

doam para campanhas de
0
55% crowdfunding

14% doaram na #GivingTuesday 2017

doam através das Ferramentas de
Angariacao de Fundos do Facebook

1% se voluntariam localmente, 8%
© internacionalmente

participam de eventos de
50% angariacdo de fundos

votam regularmente, 27%
96% participam de marchas e protestos,
76% assinam peticées online

*CARTAO DE CREDITO/DEBITO

SOBRE OS DOADORES

DOADORES MUGCULMANOS
EM TODO O MUNDO

PREFEREM DOAR

& Online* 35%
[@] Dinheiro 28%
g Aplicativo/Carteira de %
celular °
Banco/transferéncia 10%

bancaria

MAIS INSPIRADOS A DOAR POR

'c Midia social 36%
A E-mail 24%
il Site 12%
Q Telefonema 8%

dos doadores mugulmanos estao
A5% inscritos em um programa de
doagdo mensal

37% fazem doagdes em homenagem

doam para campanhas de
o
52% crowdfunding

14% doaram na #GivingTuesday 2017

doam através das Ferramentas de
Angariacao de Fundos do Facebook

70% voluntariam localmente, 24%
© internacionalmente

participam de eventos de
52% angariacdo de fundos

votam regularmente, 34%
78% participam de marchas e protestos,
69% assinam peticdes online

DOADORES NAO RELIGIOSOS
EM TODO O MUNDO

PREFEREM DOAR

& Online* 59%

I PayPal 1%
Banco/transferéncia

i bancaria 10%

2% Mala Direta/correio 8%

MAIS INSPIRADOS A DOAR POR

& Midia social 32%
A E-mail 27%
il Site 20%
54 Mala Direta/correio 10%

dos doadores nao-religiosos estao
48% inscritos em algum programa de
doacdo mensal

309% fazem doacdes em homenagem

doam para campanhas de
o
43% crowdfunding

16%  doaram na #GivingTuesday 2017

doam através das Ferramentas de
Angariacdo de Fundos do Facebook

H 0y
61% S¢ volun.tarlam localmente, 7%
internacionalmente

549, Participam de eventos de
angariacdo de fundos

o, votam regularmente, 36%
92% participam de marchas e protestos,
78% assinam peticdes online

493 doadores judeus cujas 5 principais causas sio criancas e jovens (19%), fome e falta de moradia (12%), sadde e bem-estar (11%), servicos

humanos e sociais (11%) e fé e espiritualidade (8%). 246 doadores muculmanos cujas 5 principais causas sio criancas e jovens (18%), fome e falta

de moradia (13%), desenvolvimento comunitério (9%), mulheres e meninas (9%) e educacéo (8%). 1.624 doadores nao religiosos cujas 5 principais

causas sdo animais e vida selvagem (13%), criancas e jovens (11%), sadde e bem-estar (10%), direitos humanos e civis (8%) e desenvolvimento

internacional (8%).



TENDENCIAS GLOBAIS EM DOACAO POR TAMANHO DO DOADOR

MICRODOADORES EM TODO O MUNDO
US$ 100 OU MENOS

PREFEREM DOAR

& Online* 49%

[=] Dinheiro 18%
1t Banco/transferéncia bancaria 1%
2 PayPal 9%

MAIS INSPIRADOS A DOAR POR

«¢ Midia social 40%

A E-mail 18%
im Site 18%
] Anincio de TV 7%
dos microdoadores estdo inscritos num programa
28%

de entrega mensal
229, fazem doacdes em homenagem
A1%, doam para campanhas de crowdfunding

doaram na #GivingTuesday 2017

doam através das Ferramentas de Angariacdo de
Fundos do Facebook

569% se voluntariam localmente, 8% internacionalmente

A 89, participam de eventos de angariagao de fundos

87% votam regularmente, 30% participam de marchas e
o protestos, 75% assinam peticdes online

*CARTAO DE CREDITO/DEBITO

SOBRE OS DOADORES

PEQUENOS DOADORES EM TODO O MUNDO
US$ 101 A US$ 1.000

PREFEREM DOAR

& Online* 57%

1t Banco/transferéncia bancaria 10%
24 Mala direta/correio 10%
2 PayPal 9%

MAIS INSPIRADOS A DOAR POR

«¢ Midia social 29%

4 E-mail 28%
i Site 19%
% Mala direta/correio 1%

o dos pequenos doadores estdo inscritos em algum
50% programa de doacdo mensal

31% fazem doacées em homenagem
A2%;, doam para campanhas de crowdfunding

159, doaram na #GivingTuesday 2017

doam através das Ferramentas de Angariacao de
Fundos do Facebook

67% se voluntariam localmente, 7% internacionalmente
57% participam de eventos de angariacdo de fundos

votam regularmente, 27% participam de marchas e
protestos, 73% assinam peticdes online

92%

1.677 microdoadores cujas 5 principais causas sdo criancas e jovens (18%), animais e vida selvagem (14%), sadde e bem-estar (9%), fome e falta

de moradia (8%) e educacao (7%). 2.351 pequenos doadores cujas 5 principais causas sdo criancas e jovens (14%), satde e bem-estar (12%),

servicos humanos e sociais (8%), mulheres e meninas (9%), e fome e falta de moradia (7%).



TENDENCIAS GLOBAIS EM DOACAO POR TAMANHO DO DOADOR

DOADORES MEDIOS NO MUNDO TODO
US$ 1.001 A US$ 10.000

PREFEREM DOAR

& Online* 55%

% Mala direta/correio 19%
1t Banco/transferéncia bancaria 9%
2 PayPal 8%

MAIS INSPIRADOS A DOAR POR

A E-mail 33%

< Midia social 20%
5% Mala direta/correio 19%
iW Site 16%

dos doadores médios estdo inscritos em um
programa de doacdo mensal

58%
A99, fazem doacdes em homenagem

409, doam para campanhas de crowdfunding

199, doaram na #GivingTuesday 2017

doam através de ferramentas de angariacido de
fundos do Facebook

77% voluntariam localmente, 10% internacionalmente
639, participam de eventos de angariagao de fundos

votam regularmente, 23% participam de marchas e

95%

protestos, 67% assinam peticées online

*CARTAO DE CREDITO/DEBITO

SOBRE OS DOADORES

GRANDES DOADORES EM TODO O MUNDO
US$ 10.000 OU MAIS

PREFEREM DOAR

& Online* 45%

% Mala direta/correio 25%
1t Banco/transferéncia bancaria 16%
2 PayPal 6%

MAIS INSPIRADOS A DOAR POR

A E-mail 33%

5% Mala direta/correio 22%
il Site 17%
« Midia social 13%

o dos grandes doadores estdo inscritos em um
53% programa de doacdo mensal

579, fazem doacdes em homenagem
379, doam para campanhas de crowdfunding

299, doaram na #GivingTuesday 2017

doam através de ferramentas de angariacdo de
fundos do Facebook

81% se voluntariam localmente, 19% internacionalmente
699% participam de eventos de angariacdo de fundos

votam regularmente, 19% participam de marchas e
protestos, 62% assinam peticdes online

235 doadores médios cujas 5 principais causas séo fé e espiritualidade (13%), criancas e jovens (12%), saide e bem-estar (11%), servicos sociais

e humanos (10%) e desenvolvimento internacional (9%). 204 grandes doadores cujas 5 principais causas sdo fé e espiritualidade (18%), servicos

humanos e sociais (11%), desenvolvimento internacional (10%), criancas e jovens (9%) e sadde e bem-estar (8%).



FOLHA DE DADOS

Tendéncias na Africa

32% dos doadores na Africa preferem doar dinheiro,
25% online (cartdo de crédito/débito), 15% através de
aplicativo/carteira para dispositivos méveis, 14% por

transferéncia bancaria e 7% por mensagem de texto.

27% estao matriculados em algum programa de
doacio mensal.

61% preferem ser agradecidos por suas doagdes por e-mail,
17% via mensagem de texto, 8% por carta impressa, 7%

por telefonema e 6% por mensagem de midia social.

9% doaram na #GivingTuesday 2017, 28% nao. 62% nunca
ouviram falar da #GivingTuesday. Daqueles que doaram na
#GivingTuesday 2017, 62% doaram para uma organizacao,

35% para duas ou trés, e 3% doaram para quatro ou mais.

38% dos doadores na Africa fazem doacées em
homenagem. As cinco principais ocasides sdo aniversarios
(23%), memoriais (17%), casamentos (12%), um nascimento
(9%) e feriados religiosos (7%).

50% doam para campanhas de crowdfunding que
beneficiam individuos. As cinco principais causas s&o
despesas médicas (39%), despesas com educacio (14%),
despesas com voluntariado (13%), custos iniciais para uma
empresa social (10%) e auxilio a desastres (9%). Daqueles
que doam a campanhas de crowdfunding, 28% dizem que
ddo menos as organizacées devido ao apoio financeiro de

campanhas de crowdfunding.

45% sao mais propensos a doar se receberem um brinde

gratuito pela sua doacdo.

18% criam campanhas de angariagdo de fundos online
entre pares para beneficiar as organiza¢des.

20% doam para organizacdes localizadas fora do seu pais
de residéncia.

SOBRE OS DOADORES

40% doam em resposta a desastres naturais.
14% fazem doacdes para caridade em testamento.

60% dos doadores na Africa tendem mais a confiar em
organizacdes que usam a extensdo de dominio .org para
sites e comunicagdes por e-mail.

63% dizem que sdo mais propensos a doarem
repetidamente a uma organizacdo se receberem uma
comunicacdo regular sobre o trabalho que a organizacao

esta realizando e o impacto que sua doacdo esta causando.

40% sdo mais inspirados a doar por midia social, e-mail
(20%) e anuncios de TV (9%). Entre aqueles que sdo
inspirados pelas midias sociais, o Facebook (51%) tem o
maior impacto, depois o Instagram (23%) e o Twitter (12%).
Aplicativos de mensagens (3%), mensagens de texto (4%)

e impressas (4%) sdao os menos inspiradores.

10% doaram diretamente para uma organizacdo usando as
ferramentas de angariacdo de fundos do Facebook. Desses,
100% disseram que provavelmente doaréo através do

Facebook novamente.

87% nao querem que as organizacdes compartilhem suas
informagdes de contato com outras organizacées. 95%
querem que as organiza¢des facam um esforco conjunto
para proteger suas informagdes financeiras e de contato
contra violacdes de dados.

73% dos doadores na Africa sio voluntarios. 68%
participam de eventos de angariacdo de fundos. 30%
comparecem a marchas ou protestos. 83% votam

regularmente. 72% assinam peticées online.

352 doadores cujas 5 principais causas sdo criangas e jovens (22%), fome e falta de moradia (11%), animais e vida selvagem (10%), educacao

e alfabetizacdo (9%) e desenvolvimento comunitario (8 %). Os 5 principais paises: Africa do Sul (36%), Nigéria (29%), Quénia (20%),

Uganda (5%) e Tanzénia (3%). 63% sao do sexo feminino, 37% do sexo masculino. 58% sao da geracao Y, 26% da geracdo X e 10% séo

baby boomers. 70% séo cristaos, 13% nao religiosos e 12% sdo muculmanos. 61% sao microdoadores, 32% doadores pequenos, 6% médios

e 1% grandes.



FOLHA DE DADOS

Tendéncias na Asia

51% dos doadores na Asia preferem doar online (cartio
de crédito/débito), 13% via PayPal, 12% em dinheiro, 10%
por meio de mala direta/postagem e 9% por transferéncia

bancaria/eletrénica.

41% estio inscritos em algum programa de doacdo mensal.

71% preferem ser agradecidos por suas doagdes por e-mail,

11% por carta impressa, 6% por mensagem de texto, 5%

por telefone e 6% por cartdo postal impresso.

10% doaram na #GivingTuesday 2017, 27% nao. 63%
nunca ouviram falar da #GivingTuesday. Daqueles que
doaram na #GivingTuesday 2017, 51% doaram para uma
organizacio, 34% para duas ou trés, 13% doaram para

quatro a seis e 2% doaram para sete ou mais.

28% dos doadores na Asia fazem doacées em homenagem.

As cinco principais ocasides sdo memoriais (31%),
aniversarios (25%), feriados religiosos (12%), casamentos
(4%) e um nascimento (2%).

44% doam para campanhas de crowdfunding que
beneficiam individuos. As cinco principais causas s&o
despesas médicas (29%), despesas de emergéncia da
familia (18%), custos iniciais de uma empresa social (18%),
alivio de catastrofes (11%) e custos de educacio (11%).
Daqueles que doam a campanhas de crowdfunding, 22%
dizem que dio menos as organizacdes devido ao apoio

financeiro as campanhas de crowdfunding.

25% sdo mais propensos a doar se receberem um brinde

gratuito pela doacdo.

10% criam campanhas de angariagao de fundos online
entre pares para beneficiar as organiza¢des.

44% doam para organizacdes localizadas fora do seu pais

de residéncia.

SOBRE O DOADORES

34% doam em resposta a desastres naturais.
15% fazem doacées em testamento.

65% dos doadores na Asia sao mais propensos a confiar em
organizacdes que usam a extensdo de dominio .org em sites

e para comunicacées por e-mail.

69% dizem que sdo mais propensos a doar repetidamente
a uma organizacao se receberem uma comunicacao regular
sobre o trabalho que a organizacéo esta realizando e o

impacto que sua doagao esta causando.

29% sao mais inspirados a doar por e-mail, midia social
(26%) e pelo site de uma organizacio (21%). Dos que
sdo inspirados nas midias sociais, o Facebook (63%) tem
o maior impacto, depois o Instagram (13%) e o YouTube
(9%). Aplicativos de mensagens (1%), anincios de
radio (2%) e mensagens de texto (2%) sdo os menos

inspiradores.

9% doaram diretamente para uma organizacdo usando as
ferramentas de angariacdo de fundos do Facebook. Desses,
90% disseram que provavelmente doardo através do

Facebook novamente.

81% ndo querem que as organizacdes compartilhem suas
informagdes de contato com outras organizacdes. 90%
querem que as organizagdes facam um esforco conjunto
para proteger suas informacdes financeiras e de contato

contra violacées de dados.

60% dos doadores na Asia sio voluntarios. 32% participam
de eventos de angariagdo de fundos. 18% comparecem
a marchas ou protestos. 80% votam regularmente. 61%

assinam peticées online.

1.145 doadores cujas 5 causas principais sdo criangas e jovens (18%), satde e bem-estar (12%), servicos humanos e sociais (11%), fome e

falta de moradia (9%) e animais e vida selvagem (8%). Os 5 principais paises: Cingapura (37%), Israel (35%), India (11%), Bangladesh (6%) e

Paquistdo (5%). 51% sdo do sexo feminino, 49% do sexo masculino. 35% sdo da geracado X, 34% da geracdo Y e 20% sao baby boomers.

30% séao judeus, 16% muculmanos e 14% sao budistas. 42% sdo pequenos doadores, 31% microdoadores, 21% médios e 6% grandes.



FOLHA DE DADOS

Tendéncias na Australia e Oceania

59% dos doadores na Austrélia e Oceania preferem doar online
(cartdo de crédito/débito), 13% em dinheiro, 9% em mala

direta/correio, 8% em transferéncia bancaria e 8% via PayPal.

51% estdo matriculados em um programa de doacao

mensal.

74% preferem ser agradecidos por suas doagdes por e-mail,
10% por carta impressa, 7% via mensagem de texto, 4%
por cartdo postal impresso e 4% por mensagem de midia

social.

1% doaram na #GivingTuesday 2017, 49% nao. 50% nunca
ouviram falar da #GivingTuesday. Daqueles que deram na
#GivingTuesday 2017, 100% deram para uma organizacao.

37% dos doadores na Australia e Oceania fazem doacdes
em homenagem. As cinco principais ocasides sdo
memoriais (34%), feriados religiosos (21%), aniversarios

(9%), casamentos (4%) e um nascimento (2%).

42% doam para campanhas de crowdfunding que
beneficiam individuos. As cinco principais causas

sdo despesas médicas (24%), custos iniciais para um
empreendimento social (24%), despesas de emergéncia
familiares (16%), despesas com voluntarios (16%) e auxilio
a desastres (7%). Entre aqueles que doam as campanhas de
crowdfunding, 10% dizem que dio menos as organizacdes
devido ao apoio financeiro as campanhas de crowdfunding.

14% sao mais propensos a doar se receberem um brinde

gratuito pela doacdo.

21% criam campanhas de angariagdo de fundos online entre

pares para beneficiar as organizagées.

39% doam para organizagdes localizadas fora do seu pais
de residéncia.

SOBRE O DOADORES

31% doam em resposta a desastres naturais.
13% fazem doacdes em testamento.

65% dos doadores na Australia e Oceania sdo mais
propensos a confiar em organizacdées que usam a extensao
de dominio .org em sites e para comunicagdes por e-mail.

54% dizem que sdo mais propensos a doar repetidas vezes
para uma organizacdo se receberem uma comunicagdo
regular sobre o trabalho que a organizacédo esta realizando

e o impacto que sua doagao est4 causando.

31% sdo mais inspirados a doar pelas redes sociais, e-mail
(30%) e pelo site de uma organizacio (17%). Dos que sdo
inspirados nas midias sociais, o Facebook (54%) tem o
maior impacto, depois o Instagram (21%) e o LinkedIn (10%).
Aplicativos de mensagens (0,2%), mensagens de texto (1%)

e anuncios de radio (2%) sdao os menos inspiradores.

7% doaram diretamente para uma organizagao usando as
ferramentas de angariacdo de fundos do Facebook. Desses,
100% disseram que provavelmente doardo através do

Facebook novamente.

85% nado querem que as organizagdes compartilhem suas
informagdes de contato com outras organizagdes. 95%
querem que as organiza¢des facam um esforco conjunto
para proteger suas informagdes financeiras e de contato
contra violacdes de dados.

79% dos doadores da Australia e Oceania séo voluntarios.
75% participam de eventos de angariacdo de fundos. 15%
assistem marchas ou protestos. 92% votam regularmente.

79% assinam peticdes online.

161 doadores cujos 5 causas principais sdo criancas e jovens (15%), desenvolvimento internacional (12%), animais e vida selvagem

(10%), satde e bem-estar (9%) e a fome e a falta de moradia (9 %). Os 4 principais paises: Austrélia (64%), Nova Zelandia (33%), Samoa

Americana (2%) e Fiji (1%). 76% sao do sexo feminino, 24% do sexo masculino. 37% sao da geracio Y, 32% da geracdo X e 27% sao

baby boomers. 48% sao nio-religiosos, 37% cristios e 4% sdo judeus. 60% sdo pequenos doadores, 22% microdoadores, 15% médios e

3% grandes.



FOLHA DE DADOS

Tendéncias na Europa

46% dos doadores na Europa preferem doar online (cartio
de crédito/débito), 20% por transferéncia bancaria, 11% via

PayPal, 10% em dinheiro e 5% por mala direta/correio.
52% estao inscritos em algum programa de doacao mensal.

68% preferem ser agradecidos por suas doacdes por
e-mail, 10% por carta impressa, 8% via mensagem de texto,
6% por mensagem de midia social e 5% por cartio postal

impresso.

10% doaram na #GivingTuesday 2017, 48% nao. 42%
nunca ouviram falar da #GivingTuesday. Daqueles que
doaram na #GivingTuesday 2017, 64% doaram para uma
organizacio, 32% para duas ou trés, e 4% doaram para

quatro ou mais.

28% dos doadores na Europa fazem doacdes em
homenagem. As cinco principais ocasides sdo aniversarios
(30%), memoriais (22%), feriados religiosos (13%), um
nascimento (4%) e casamentos (12%).

47% doam para campanhas de crowdfunding que
beneficiam individuos. As cinco principais causas s&o

os custos iniciais de um empreendimento social (39%),
despesas médicas (16%), despesas com voluntarios (15%),
custos com educacio (11%) e auxilio a desastres (10%).
Entre aqueles que doam as campanhas de crowdfunding,
16% dizem que ddo menos as organizacdes devido ao

apoio financeiro as campanhas de crowdfunding.

21% s&o mais propensos a doar se receberem um brinde

gratuito pela doacdo.

20% criam campanhas de angariacdo de fundos online
entre pares para beneficiar as organiza¢des.

44% doam para organizacdes localizadas fora do seu pais

de residéncia.

SOBRE O DOADORES

37% doam em resposta a desastres naturais.
10% fazem doacées em testamento.

64% dos doadores na Europa sdo mais propensos a confiar
em organizages que usam a extensdo de dominio .org em

sites e para comunicagdes por e-mail.

58% dizem que sdo mais propensos a doar repetidamente
a uma organizagao se receberem uma comunicacéo regular
sobre o trabalho que a organizacéo esta realizando e o

impacto que sua doagao esta causando.

32% sado mais inspirados a doar pelas redes sociais, e-mail
(25%) e pelo site de uma organizacio (20%). Dos que

sdo inspirados nas midias sociais, o Facebook (53%) tem o
maior impacto, depois o Twitter (21%) e o Instagram (16%).
Aplicativos de mensagens (1%), mensagens de texto (1%) e

chamadas telefénicas (2%) sdao os menos inspiradores.

16% doaram diretamente para uma organizagao usando as
ferramentas de angariacdo de fundos do Facebook. Destes
doadores, 94% disseram que provavelmente doaréo através
do Facebook novamente.

82% ndo querem que as organizagdes compartilhem suas
informagdes de contato com outras organizacdes. 91%
querem que as organiza¢des facam um esforco conjunto
para proteger suas informagdes financeiras e de contato
contra violacdes de dados.

61% dos doadores na Europa sdo voluntarios. 57%
participam de eventos de angariacdo de fundos. 42%
comparecem a marchas ou protestos. 92% votam

regularmente. 84% assinam peticées online.

579 doadores cujas 5 causas principais sdo criancas e jovens (15%), desenvolvimento internacional (12%), animais e vida selvagem (9%), satde

e bem-estar (9%) e os direitos humanos e civis (9%). Os 5 principais paises: Reino Unido (28%), Espanha (23%), Portugal (9%), Suica (6%) e

Alemanha (5%). 61% s&o do sexo feminino, 39% do sexo masculino. 39% sdo da geracao X, 34% da geracao Y e 24% sao baby boomers. 47%

sdo nao-religiosos, 41% cristaos e 3% sédo judeus. 51% sdo pequenos doadores, 34% microdoadores, 12% médios e 3% grandes.



FOLHA DE DADOS

Tendéncias na América do Norte

60% dos doadores na América do Norte preferem doar
online (cartdo de crédito/débito), 17% por mala direta/
correio, 8% via PayPal, 6% em dinheiro e 5% por

transferéncia bancaria/eletrénica.
46% estdo inscritos em algum programa de doacdo mensal.

68% preferem ser agradecidos por suas doacées por e-mail,

20% por carta impressa, 5% por cartdo postal impresso, 3%

por mensagem de midia social e 3% por mensagem de texto.

22% doaram na #GivingTuesday 2017, 52% nao. 26% nunca
ouviram falar da #GivingTuesday. Daqueles que doaram na
#GivingTuesday 2017, 56% doaram para uma organizagao,
36% para duas ou trés, 5% doaram de quatro a seis, 2% de

sete a nove e 1% para dez ou mais.

43% dos doadores na América do Norte fazem doacées
em homenagem. As cinco principais ocasides sdo memoriais
(56%), aniversarios (10%), feriados religiosos (10%),
casamentos (2%) e um nascimento (1%).

36% doam para campanhas de crowdfunding que
beneficiam individuos. As cinco principais causas sio
despesas médicas (25%), despesas emergenciais familiares
(23%), custos iniciais para uma empresa social (14%), alivio
de desastres (13%) e custos de educacdo (10%). Entre
aqueles que doam as campanhas de crowdfunding, 10%
dizem que ddo menos as organizacdes devido ao apoio

financeiro as campanhas de crowdfunding.

15% sdo mais propensos a doar se receberem um brinde

gratuito pela doagéo.

16% criam campanhas online de arrecadacao de fundos
entre pares para beneficiar as organizacdes.

31% doam para organizacdes localizadas fora do seu pais de
residéncia.

SOBRE O DOADORES

50% doam em resposta a desastres naturais.
20% fazem doacdes de caridade em testamento.

73% dos doadores na América do Norte sdo mais propensos
a confiar em organizagdes que usam a extensdo de dominio

.org sites e para comunicacdes por e-mail.

56% dizem que sdo mais propensos a doar repetidamente
a uma organizagao se receberem uma comunicagao regular
sobre o trabalho que a organizacéo esta realizando e o

impacto que sua doacdo esta causando.

31% sdo mais inspirados a doar por e-mail, midia social
(25%) e pelo site de uma organizacao (17%). Dos que

sdo inspirados nas midias sociais, o Facebook (51%) tem o
maior impacto, depois o Instagram (15%) e o Twitter (15%).
Aplicativos de mensagens (0,4%), mensagens de texto (1%)

e chamadas telefénicas (2%) sdao os menos inspiradores.

28% doaram diretamente para uma organizacao usando as
ferramentas de angariacdo de fundos do Facebook. Destes
doadores, 87% disseram que provavelmente doardo através

do Facebook novamente.

83% nao querem que as organizagdes compartilhem suas
informacdes de contato com outras organizagdes. 93%
querem que as organizagdes facam um esforco conjunto para
proteger suas informagdes financeiras e de contato contra
violacdes de dados.

76% dos doadores na América do Norte sdo voluntarios.
66% participam de eventos de angariacdo de fundos.
25% participam de marchas ou protestos. 95% votam

regularmente. 69% assinam peticées online.

2.605 doadores cujas 5 causas principais sdo savde e bem-estar (12%), criangas e jovens (11%), animais e vida selvagem (9%), fé e
espiritualidade (9%) e servicos humana e sociais (8%). Os 3 principais paises: Canada (53%), Estados Unidos (40%) e México (6%). 70%
sdo do sexo feminino, 30% do sexo masculino. 41% sdo baby boomers, 25% da geracao X e 23% sao da geracio Y. 55% séo cristdos, 33%

néo religiosos e 4% sdo judeus. 45% sao pequenos doadores, 35% médios, 15% microdoadores e 5% grandes.



FOLHA DE DADOS

Tendéncias na América do Sul

46% dos doadores na América do Sul preferem doar
online (cartdo de crédito/débito), 20% por transferéncia
bancaria, 11% via PayPal, 10% em dinheiro e 5% por mala

direta/correio.

50% estdo matriculados em um programa de doacio
mensal.

72% preferem ser agradecidos por suas doacdes por e-mail,
8% via mensagem de texto, 7% por carta impressa, 6% por

mensagem de midia social e 5% por cartao postal impresso.

4% doaram na #GivingTuesday 2017, 21% nao. 75% nunca
ouviram falar da #GivingTuesday. Daqueles que doaram na
#GivingTuesday 2017, 56% doaram para uma organizacao,
34% para duas ou trés, 5% entre quatro e seis, 3% entre

sete e nove, e 2% doaram para dez ou mais.

13% dos doadores na América do Sul fazem doacdes em
homenagem. As cinco principais ocasides sdo aniversarios
(39%), feriados religiosos (9%), casamentos (7%),
memoriais (6%) e um nascimento (5%).

45% doam para campanhas de crowdfunding que
beneficiam individuos. As cinco principais causas sio as
despesas médicas (31%), educagao (18%), despesas com
veterinarios (15%), custos iniciais para uma empresa social
(12%) e despesas emergenciais familiares (11%). Dos que
dio as campanhas de crowdfunding, 17% dizem que dao
menos as organizacdes devido ao apoio financeiro as

campanhas de crowdfunding.

20% sao mais propensos a doar se receberem um brinde

gratuito pela doacdo.

6% criam campanhas de angariacao de fundos online entre
pares para beneficiar as organizacdes.

16% doam para organizacdes localizadas fora do seu pais

de residéncia.

SOBRE O DOADORES

27% doam em resposta a desastres naturais.
6% fazem doacdes em testamento.

63% dos doadores na América do Sul sdo mais propensos
a confiar em organizacées que usam a extensdo de dominio

.org em sites e para comunicagdes por e-mail.

60% dizem que sdo mais propensos a doar repetidamente
a uma organizacao se receberem uma comunicacao regular
sobre o trabalho que a organizacéo esta realizando e o

impacto que sua doagao esta causando.

41% sdo mais inspirados a doar pelas midias sociais, pelo
site de uma organizacio (19%) e pelo e-mail (18%). Dos
que sdo inspirados nas midias sociais, o Facebook (50%)
tem o maior impacto, depois o Instagram (30%) e o
YouTube (8%). Anuncios de radio (2%), mensagens de
texto (2%) e chamadas telefénicas (5%) sao os menos

inspiradores.

10% doaram diretamente para uma organizacio usando as
ferramentas de angariacdo de fundos do Facebook. Desses,
85% disseram que provavelmente doardo através do

Facebook novamente.

80% ndo querem que as organizagdes compartilhem suas
informagdes de contato com outras organizacdes. 93%
querem que as organizagdes facam um esforco conjunto
para proteger suas informacdes financeiras e de contato

contra violacées de dados.

49% dos doadores na América do Sul sdo voluntarios.
49% participam de eventos de angariagdo de fundos.
31% comparecem a marchas ou protestos. 95% votam
regularmente. 82% assinam peticoes online.

1.033 doadores cujas 5 causas principais sdo criancas e jovens (19%), animais e vida selvagem (17%), servicos humanos e sociais (9%),
educacio e alfabetizacdo (7%) e fome e falta de moradia (7%). Os 3 principais paises: Brasil (70%), Argentina (23%), e Chile (4%). 71% sao
do sexo feminino, 29% do sexo masculino. 43% s&o da geracdo Y, 34% da geracao X e 19% sao baby boomers. 63% séo cristdos, 22% nao

religiosos e 1% séo judeus. 59% sdo microdoadores, 35% doadores pequenos, 5% médios e 1% grandes.



RELATORIO DE TENDENCIAS GLOBAIS DE DOACOES EM 2018

25 Conclusées Principais

Seis mil e cinquenta e sete doadores realizaram a Pesquisa sobre Tendéncias Globais de Doacdes em 2018 e,

com base em suas respostas, a comunidade mundial de doadores é composta principalmente por mulheres
(65%) de ideologia liberal (53%), que caracterizam-se como religiosas (72%), e doam de (US$ 101 a US$ 1.000)
anualmente (43%). Esses doadores tém maior probabilidade de apoiar causas de criangas e jovens (15%), satde

e bem-estar (11%) e animais e vida selvagem (11%).

1
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54% dos doadores em todo o mundo preferem doar online com um cartdo de crédito ou débito e 9%
usando o PayPal. Os doadores tém muito menos probabilidade de doar por meio de carteiras/aplicativos
moéveis (4%) e por mensagens de texto (1%). O maior acesso a tecnologia de doagées online e mével na
Africa, Asia e América do Sul provavelmente fara com que esses numeros aumentem consideravelmente nos

proéximos anos.

29% dos doadores em todo o mundo dizem que a midia social é a ferramenta que mais os inspira a doar, mas
o e-mail esta proximo em segundo lugar, com 27%. Em terceiro lugar esta o site de uma organizagdo, com
18%. Juntas, as comunicacdes digitais inspiram 74% dos doadores a doar. As organizacées precisam investir

em tecnologia para permanecer pertinentes.

Dos doadores inspirados pela midia social, 56% dizem que o Facebook os inspira mais. 20% dizem que é o
Instagram e 13% dizem que é o Twitter. 18% dos doadores mundiais doaram para uma organizacao beneficente
diretamente pelo Facebook. Desses doadores, 88% dizem que provavelmente doardo por meio do Facebook
novamente. De todas as midias sociais em todo o mundo, o Facebook domina e suas novas ferramentas de

angariacdo de fundos provavelmente transformaréo as doagées globais.

ATV e o radio tradicionais inspiram apenas 9% dos doadores, mas esse nUmero pode aumentar se os
aplicativos de radios e TV baseados na Internet, como Netflix e Pandora, adaptarem sua programagcéo e seus
servicos publicidade para atender as organizacdes. Assistentes de voz inteligentes, como Amazon Echo e

Google Home, também podem oferecer novas alternativas para doagoes.

Os aplicativos de mensagens tém muito pouco impacto nos doadores. Apenas 1% dos doadores em todo o
mundo dizem que s&o inspirados a doar por meio de aplicativos de mensagens. Destes, 59% indicam o
WhatsApp como o mais inspirador. 30% indicam o Facebook Messenger e 5% o Snapchat. Se o Facebook
ampliasse suas ferramentas de angariacdo de fundos para o WhatsApp (de propriedade do Facebook) e o
Facebook Messenger, os aplicativos de mensagens provavelmente se tornariam muito mais poderosos em

sua capacidade de angariar fundos para organizagdes beneficentes.

Campanhas de financiamento coletivo (crowdfunding) que beneficiam pessoas estdo crescendo em
popularidade em todo o mundo. 41% dos doadores para organizacdes beneficentes também doam para
campanhas online de crowdfunding que beneficiam pessoas. Algo que é preocupante para algumas
organizagdes, mas que ndo é surpreendente, é que 16% desses doadores dizem que doam menos dinheiro as

organizagdes devido ao crowdfunding.
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33% dos doadores em todo o mundo fazem doagées de homenagem e as trés principais ocasides séo

funerais (43%), aniversarios (25%) e feriados religiosos (10%). Portanto, muito poucas organizagdes
promovem ativamente doacdes de homenagem, e isso provavelmente resultaria em um fluxo de receita
estavel. Baby Boomers sdo mais propensos a fazer doacées de homenagem, respondendo por 41% do total.

31% da geracio X fazem doacées de homenagem, bem como 26% dos Millennials.

As diferencas entre geragdes estdo reduzindo devido aos avancos tecnolégicos. Millennials, Gen Xers e
Baby Boomers preferem doar online, e as comunicacées digitais influenciam consideravelmente suas
doagdes. Os Baby Boomers sdo a geragdo com maior probabilidade de doar como resultado de mala direta/
correio (18%), mas, no geral, todas as geracdes estdo se tornando mais homogéneas e adotando a tecnologia

em seus hébitos de doacio.

Os doadores religiosos sdo mais propensos a doar para organizacdes beneficentes que oferecem
necessidades basicas e apoiam causas de criancas e jovens, sadde e bem-estar, fome e falta de moradia. Os
doadores ndo-religiosos sdo mais propensos a doar as causas dos animais e da vida selvagem, direitos
humanos e civis, desenvolvimento e ajuda internacional. Doadores mais velhos que doam mais sdo os mais
propensos a serem religiosos, enquanto doadores mais jovens e que doam menos sao os mais propensos a

serem nao-religiosos.

Doadores de todos os portes preferem doar online, mas os microdoadores s&o os mais propensos a doar
dinheiro, enquanto os que doam mais s&o os mais propensos a doar por meio de mala direta/correio.
Portanto, independente da maneira que doem, a grande maioria dos doadores (69%) prefere receber o

agradecimento por suas doa¢des por e-mail.

Os doadores estdao muito envolvidos com suas causas favoritas e organizacdes beneficentes offline. 67% sao
voluntarios localmente, 9% sao voluntarios internacionalmente e 56% participam de eventos de angariacio
de fundos. Pessoas que doam dinheiro também estdo dispostas a doar seu tempo. Os doadores também
estdo altamente envolvidos na vida civica. 91% votam regularmente, 72% assinam petices online e 27%

participam de marchas e protestos.

31% dos doadores em todo o mundo doam para organizacdes fora de seu pais de residéncia. A tecnologia
de doagbes online - combinada com o acesso a um ciclo de noticias global ininterrupto e viagens

internacionais mais acessiveis - gerou um aumento de doadores com uma perspectiva empatica do mundo.

Os direitos de privacidade sdo uma preocupagdo crescente para os doadores. 80% nado querem que as
organizagdes compartilhem suas informagées de contato com outras organizagées, e 92% querem que as
organizagdes facam um esforco conjunto para proteger suas informacdes financeiras e de contato contra

violacdes de dados.



AFRICA
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32% dos doadores da Africa preferem doar dinheiro, o que representa o percentual mais alto do que
qualquer outra regido. As organizacdes beneficentes da Africa tém acesso limitado a tecnologia tradicional
de angariagdo de fundos online; entretanto, a medida que o setor evolui ao longo da proxima década, grande

parte dessas doacdes financeiras provavelmente sera transferida para doacdes online e moével.

Na Africa, servicos de crowdfunding recém-lancados que permitem que as pessoas criem campanhas de
arrecadacao de fundos online para angariar dinheiro para despesas pessoais, como contas médicas e custos
de educacio, sdo pioneiros em doacdes online. Como resultado, 50% dos doadores africanos tém a maior

taxa de doacdo para campanhas de crowdfunding pessoal no mundo.

Os doadores asiaticos sdo impulsionados principalmente por comunicagdes digitais. 51% preferem doar
online e 41% estéo inscritos em programas de doacdo mensal. E-mail (29%), midia social (26%) e o site de
uma organizagio (21%) inspiram a maioria das doagdes. O rapido avanco da tecnologia em todo o continente
asiatico na Ultima década langou as bases para a comunidade de doadores asiaticos emergir como uma

tremenda forca para o bem em todo o mundo.

Empatados com os doadores europeus, 44% dos doadores asiaticos também tém maior probabilidade de
doar para organizagées fora do seu pais de residéncia. Com 12%, os doadores asiaticos também tém uma alta

taxa de voluntariado internacional em comparagio com a média global de 9%.

AUSTRALIA § OCEANIA
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Apenas 1% dos doadores na Australia e Oceania doaram na #GivingTuesday de 2017, o menor percentual de
todas as regides. Eles também sdo os menos propensos a doar através do Facebook (7%). Com mais
conscientizacdo, as ferramentas de angariacdo do Facebook (Facebook Fundraising Tools) e #GivingTuesday

podem oferecer novos fundos para organizagées beneficentes na Australia e Oceania.

75% dos doadores na Australia e Oceania participam de eventos de arrecadagdo de fundos mais do que em
qualquer outra regido, e 21% também sdo os mais propensos a criar campanhas de arrecadacéo de fundos
entre conhecidos para beneficiar organizacées. Também devemos observar que, com 60%, os doadores na

Australia e Oceania sdo os mais propensos a ser doadores de valores pequenos.



EUROPE

20
21

A Europa tem mais doadores da geracdo X do que qualquer outra regido (39%). 61% sido mulheres e 47%
sdo ndo-religiosos. Além disso, empatados com doadores na Australia e Oceania, os doadores europeus sdo
os mais propensos a contribuir para o desenvolvimento e ajuda internacional (12%). Por 0ltimo, os doadores

europeus sdo os Unicos que doam mais para direitos humanos e civis (9%) do que qualquer outra regido.

Empatados com os doadores na América do Sul, os doadores europeus sdo os mais propensos a doar por
meio de banco/transferéncia bancaria, com 20%. 52% estao inscritos em programas de doacao mensal, o
percentual mais alto de qualquer outra regio. Finalmente, com 16%, os doadores europeus sdo os mais

propensos a fazer voluntariado internacional.

NORTH AMERICA
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60% dos doadores da América do Norte preferem doar online com um cartéo de crédito ou débito, o percentual
mais alto de qualquer regido. Apenas 6% preferem doar dinheiro, o menor percentual de qualquer outra regido.
22% doaram na #GivingTuesday de 2017 e 28% fizeram doacdes através do Facebook - as taxas mais altas em
todo o mundo e provavelmente devido ao fato de que a #GivingTuesday teve origem na América do Norte e as

ferramentas de angariacdo do Facebook foram primeiramente lancadas nos Estados Unidos.

Os doadores norte-americanos também sdo os mais propensos a serem inspirados a doar por e-mail (31%) e,
consequentemente, mais propensos a confiar em sites e enderecos de e-mail originarios de uma extenséo de
dominio .org (73%). A América do Norte também tem a maior taxa de doadores Baby Boomers (41%) e

doadores que fazem doacées beneficentes por testamento (20%).

SOUTH AMERICA

24
25

Os doadores da América do Sul sdo os menos propensos a conhecerem a #GivingTuesday (75%) e apenas
6% criaram uma campanha de arrecadacio de fundos entre conhecidos. Com mais conscientizacio, tanto a
#GivingTuesday quanto a tecnologia de angariagdo de fundos entre conhecidos poderiam oferecer novos

fundos consideraveis para organizacdes beneficentes na América do Sul.

Os doadores da América do Sul s&o Unicos, em comparagio com doadores de outras regides, com relagéo a
serem mais propensos a se inspirarem a doar pelo Instagram (30%), doar mais a causas de animais e vida

selvagem (17%) e a se caracterizarem como religiosos (78%).



Tendéncias Globais no Relatério de Doacées

1.049 NAO-DOADORES - 83 PAISES

43% 52%

DOS NAO-DOADORES DIZEM QUE A
PRINCIPAL RAZAO PARA NAO DOAREM
DINHEIRO PARA ONGs, ORGANIZAGCOES

SEM FINS LUCRATIVOS E INSTITUICOES DE
CARIDADE E PORQUE ELES NAO TEM OS
RECURSOS FINANCEIROS

DOS NAO-DOADORES DIZEM QUE E
IMPROVAVEL QUE ELES DOEM DINHEIRO
A UMA NPO, ONG, OU ORGANIZACAO

DE CARIDADE DENTRO DOS PROXIMOS 12
MESES

OUTRAS RAZOES PARA NAO DOAR DINHEIRO

P 20% SAO VOLUNTARIOS, EM VEZ DE FAZER UMA DOAGAO
I 17% DOAM BENS E/OU SERVIGOS EM VEZ DE FAZER UMA DOAGAO

I 12% NAO CONFIAM NAS ORGANIZAGOES PARA QUE GASTEM BEM O SEU DINHEIRO
I 6%PREFEREM GASTAR SEU DINHEIRO COM SUA FAMILIA E AMIGOS

2% NAO ACREDITAM QUE AS ORGANIZAGCOES FACAM UMA DIFERENCA POSITIVA

Zz
>

O ACREDITAM QUE AS ORGANIZACOES FACAM UMA DIFERENCA POSITIVA
SE VOLUNTARIAM LOCALMENTE 35 RECICLAM

SE VOLUNTARIAM .
INTERNACIONALMENTE SAO VEGETARIANOS
COMPRAM CARNE E PRODUTOS LACTEOS

kg PARTICIPAM DE EVENTOS DE i) CRIADOS DE FORMA HUMANA

ANGARIACAO DE FUNDOS

DOAM ALIMENTOS PARA BANCOS DE
PARTICIPAM DE MARCHAS E PROTESTOS ALIMENTOS
DOAM BRINQUEDOS PARA FAMILIAS DE BAIXA

VOTAM REGULARMENTE RENDA DURANTE AS FERIAS

ADOTARAM UM ANIMAL DE ESTIMAGCAO DE

ASSINAM PETICOES ONLINE UM ABRIGO DE ANIMAIS



Obrigadoaos 6.05/ doadores e 1.049

ndao-doadores em todo o mundo que
participaram da Pesquisa Tendéncias
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