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0S MINISTROS DE ESTADO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO, Sub
DA TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, Substituto, no uso das atribuicdes
conferem, respectivamente, o inciso | do art. 1° do Anexo do Decreto n° 9.035, de 20 de abril de 2
incisos | e Xl do art. 1° do Anexo | do Decreto n° 8.910, de 22 de novembro de 2016, e tendo em vi
dispde o art. 15 do Decreto n°® 9.094, de 17 de julho de 2017, resolvem:

Art 1° Estabelecer os procedimentos relativos as solicitagcoes de simplificagcdao de
publicos, a serem efetivadas por meio de formulario denominado "Simplifique!”, com a finali
promover a participacdo do usuario de servicos publicos nos processos de simplific
desburocratizacao de servicos, nos termos do art. 13 do Decreto n°® 9.094, de 17 de julho de 2017.

Paragrafo unico. O formulario a que se refere o caput devera receber reclamagoes, der
solicitagoes relativas a simplificacao de servigos publicos, que serao tratadas no ambito do
Informatizado de Ouvidorias do Poder Executivo Federal (e-Ouv).

Art. 2° O Simplifique! devera ser apresentado, preferencialmente, em meio eletrdnico, |
do Sistema e-Ouyv, de uso obrigatério por todos os 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal.

§1° Os orgaos e entidades do Poder Executivo federal disponibilizarao na pagina prir
seus sitios eletrénicos o link de acesso ao "Simplifique!”.

§2° Sempre que recebido em meio fisico, os o6rgaos e entidades deverao digi
Simplifique! e promover a sua inser¢gao no sistema a que se refere o caput.

§3° Ao usuario que preencher o Simplifique! serdo exigidas somente as informa
identificacao necessarias a sua individualizagao.

§4° No ato de recebimento do Simplifique!, o 6érgao ou entidade devera informar ac
numero de protocolo e o meio eletrénico pelo qual possa acompanhar e monitorar o tratament
solicitagao, bem como a previsao de prazo para recebimento de resposta conclusiva.

Art. 3° Em nenhuma hipodtese sera recusado o recebimento do Simplifique! preenc
termos desta Instrucao Normativa Conjunta.

Capitulo |
DO PROCEDIMENTO DE TRATAMENTO DO SIMPLIFIQUE!

Art. 4° Cabera a Ouvidoria, ou agente publico equivalente designado do érgao ou en
recepgao, o tratamento e a publicagao das respostas ao Simplifique!, quando nao sujeitas ao sigil:
trata o art. 31 da Lei n° 12,527, de 18 de novembro de 2011.

§1° Os orgaos e entidades que nao dispuserem de ouvidorias em suas estruturas desigi
prazo de vinte dias da publicacao da presente Instrucao Normativa Conjunta, agente publico enc:
para receber e dar tratamento ao Simplifique!, nos termos desta Instrugao Normativa Conjunta.

§2° Os orgados e entidades que designarem agente publico nos termos do §1° dev
ciéncia a Ouvidoria-Geral da Uniao no prazo maximo de dez dias a contar do ato de designagao.
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Art. 5° Recebido o Simplifique! por érgao ou entidade incompetente para respondé
devera reencaminha-lo imediatamente a Ouvidoria do 6rgao ou entidade competente, por
Sistema e-Ouv.

Art. 6° Caso as informagoes apresentadas pelo solicitante sejam insuficientes para a ai
manifestagao, as ouvidorias e entidades federais deverao solicitar ao usuario pedido de complen
de informacgdes, no prazo de até trinta dias a contar do recebimento da solicitagao.

§ 1° O pedido de complementagao de informagdes podera ser feito apenas L
oportunidade em que serao requeridas todas as informagdes necessarias a conclusao da solicitag:

§ 2° O pedido de complementagao de informagoes interrompera o prazo previsto no ar
passara a contar novamente a partir do recebimento da resposta do usuario.

Art. 7° O 6rgao ou entidade devera apresentar ao solicitante a resposta da solicitacao,
de até trinta dias corridos a contar do recebimento do Simplifique!, prorrogaveis por igual peric
unica vez, mediante justificativa prévia e expressa.

Art. 8° A Ouvidoria ou agente publico designado realizara a analise, classificara e encan
Simplifique! segundo os seguintes critérios:

| - tratando-se de solicitacdo de simplificacdo que descreva exigéncia injustific
necessidade de revisao de procedimentos ou normas, esta sera encaminhada para a analise dc
Permanente de Desburocratizacao do orgao ou entidade, de que trata o §2° do art. 1° do Decreto
o0 Conselho Nacional para a Desburocratizagao - Brasil Eficiente, de 7 de marco de 2017, e sera a
nos termos da Secgao | deste Capitulo;

Il - tratando-se de denuncia que manifeste descumprimento das normas previstas no
n° 9.094, de 2017, esta sera encaminhada ao 6rgao competente e sera processada nos termos da
deste Capitulo; e

lll - tratando-se de reclamacao que manifeste dificuldade no acesso a servigo pu
quando nao classificadas na forma dos incisos | ou ll, esta sera encaminhada diretamente a
competente para adotar as medidas corretivas, nos termos da Secao Ill deste Capitulo.

Secao |
DA SOLICITACAO DE SIMPLIFICAGCAO

Art. 9° Os Simplifique! recebidos e classificados como Solicitagao de Simplific
Desburocratizacdo serdao encaminhados ao Comité Permanente de Desburocratizacdo do ¢
entidade, a quem cabera elaborar, deliberar e aprovar relatérios individualizados que an:
viabilidade de adogao das acdes de simplificacao ou desburocratizagao solicitadas.

Paragrafo unico. Os 6rgaos e entidades da administragcao indireta deverao designar c
para exercer as competéncias de que trata o caput.

Art. 10. Caso o Comité Permanente de Desburocratizagao se manifeste pela viabili
adocao das medidas propostas na solicitagao de simplificagao, o relatério devera conter, no m
seguintes informacgdes:

| - descrigao pormenorizada da simplificagao a ser implementada;
Il - fases e cronograma da implementagao da simplificacao;
Il - responsaveis por cada fase da implementacao; e

IV - formas de acompanhamento pelas quais o usuario podera monitorar a implemen
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simplificacao.

Paragrafo unico. Os relatorios de que trata este artigo serao inseridos no Sistema e-(
acompanhamento das partes interessadas.

Secaol ll
DA DENUNCIA

Art. 11. Os Simplifique! recebidos e classificados como denuncia serao tratados pela ouv
6rgao, ou agente publico designado, que devera fazer a analise prévia quanto a aderéncia do fatc
as normas de atendimento vigentes e, em caso de descumprimento, fazer gestao junto ac
denunciado a fim de que ele retifique a sua pratica.

§1° Em caso de retificagcdo, o agente denunciado firmara compromisso, que sera ins
Sistema e-Ouv para monitoramento das partes interessadas, podendo o usuario denunciar a O
Geral da Unido sempre que verificado o descumprimento do compromisso registrado.

§2° Havendo omissao ou recusa injustificada do agente denunciado em re
descumprimento, a denuncia devera ser encaminhada imediatamente a Ouvidoria-Geral da Un
providéncias cabiveis.

§3° A efetiva retificagcao da pratica de atendimento levara ao arquivamento da denur
prejuizo de nova denuncia em razao de descumprimento.

Secao lll
DA RECLAMACAO

Art. 12. Os Simplifique! recebidos e classificados como reclamacao serdao proc
diretamente pelo sistema de Ouvidoria, devendo a Ouvidoria responder sobre as providéncias ¢
em relagao a reclamacao.

Secao IV
DA RESPOSTA AO USUARIO E MONITORAMENTO DAS PROVIDENCIAS DE SIMPLIFICAC/

Art. 13. As respostas ao Simplifique! deverdao ser redigidas em linguagem sii
compreensivel, evitando o uso de siglas, jargdes e estrangeirismos.

§1° As solicitagoes de simplificagao ou desburocratizacao deverao ser respondidas ¢
objetiva, indicando-se, em caso de inviabilidade de simplificacdo, o motivo da manutel
procedimento, considerando as diretrizes previstas no art. 1° do Decreto n° 9.094, de 2017.

§2° Cabera a Ouvidoria do 6rgao ou entidade, ou ao agente publico designado a
pertinéncia e qualidade das respostas oferecidas ao Simplifique!, podendo ajusta-las ou
retificagcdo a area competente.

Art. 14. Recebida a resposta ao Simplifique!, em que haja proposta de simplificacao ou ¢
do procedimento, cabera ao usuario dos servicos publicos avaliar o integral cumprimento da prc
proposta, podendo denunciar caso os compromissos propostos nao sejam efetivamente implemer

Paragrafo unico. Informado o descumprimento, a Ouvidoria-Geral da Uniao podera faze
junto ao 6rgao ou entidade a fim de recompor ou retificar o procedimento.

Art. 15. Nao havendo resposta nos prazos previstos nesta Instrucdo Normativa Col
Ouvidoria-Geral da Uniao determinara a emissao de resposta.

Capitulo Il
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DISPOSICOES FINAIS

Art. 16. A Ouvidoria-Geral da Unidao encaminhara trimestralmente ao Secretario Exec
Comité Executivo do Conselho Nacional para a Desburocratizagao relatério com a consolide
solicitacdes de simplificacao recebidas no periodo.

Art. 17. A Ouvidoria-Geral da Uniao podera emitir normas complementares a esta |
Normativa Conjunta.

Art. 18. Esta Instrucdo Normativa Conjunta entra em vigor na data da sua publicacao.

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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