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Mercy Housing Overview
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• Mercy Housing Inc. (MHI) founded by 
Sisters of Mercy in 1981

• Largest nonprofit owner of affordable 
housing in the United States, over 22,000 
apartments

• Mercy Housing California is largest 
operating region of MHI

• Development, Property Management, 
Resident Services, Asset Management

Our mission is to create stable, 
vibrant, and healthy communities 
by developing, financing, and 
operating affordable, program‐
enriched housing for families, 
seniors, and people with special 
needs who lack the economic 
resources to access quality, safe 
housing opportunities.



Property Management & Services

Who We Serve (Nationwide)
– 34,106 Current Residents

• 70% families
• 21% seniors
• 9% special needs

– Residents generally below 60% of a County’s Area Median Income
– Use of Housing First and Harm Reduction models to address homelessness

Types of On‐Site Services Provided
• Case management 
• Health and Wellness
• Referrals to mental and physical health providers 
• Benefits advocacy
• Community building



Property Management & Services

Who We Serve (Mercy Housing California)
– Largest division of Mercy Housing, Inc
– MHC has developed and currently manages nearly 10,000 affordable 

housing units in 144 properties statewide
– Nearly 1,300 supportive homes in 23 communities developed in California 

serving nearly 1,800 residents

Boulevard Court (Before and After)



LA County Homeless Crisis

2018 Greater Los Angeles Homeless Count
– Over 52,000 estimated homeless persons (decrease of 4%)
– Over 39,000 of the homeless population is unsheltered
– Over 14,000 chronically homeless persons
– The ranks of homeless seniors surged by 22% even as the overall number 

of homeless persons in LA County decreased

Service Planning Area 2 (San Fernando Valley, incl Sherman Oaks)
– Number of homeless persons increased 5% to 7,738
– More people are falling into homelessness for the first time
– Seniors are the most vulnerable of the homeless population



Solutions to Address Homelessness

Measure “H”:
– Provides resources for Outreach Teams to meet directly with homeless 

persons
– Provides expanded and more effectively integrated services

More housing options along housing continuum with emphasis on 
Permanent Supportive Housing (PSH)

– Use of “HHH” capital funds to build more PSH communities across Los 
Angeles

– Decreases usage of homeless shelters, hospitals, emergency rooms, jails 
and prisons

– Increases housing stability, employment, and mental and physical health of 
residents

– Improves safety of neighborhoods, beautifies city blocks with new 
properties, and increases or stabilizes property values



Project Site – Aerial View
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Burbank Boulevard

Killion StreetNORTH
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PROJECT SITE – ZIMAS

LEGEND: Commercial                 Multi‐Family Residential                 Single‐Family Residential                 Parking

NORTH



PREVIOUS APPROVAL – ZA‐2016‐4282‐ELD‐SPR
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Eldercare Facility
 58 units 
 4‐story building (46 feet tall)
 23 parking spaces
 Seniors 62+ who require assistance 
 Residential services including kitchen, dining area, offices, etc…



Project Description
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Permanent Supportive Housing for seniors who have 
experienced homelessness
 54 units of studios & 1 on‐site property manager unit
 4‐story building (46 feet tall)
 17 parking spaces
 Seniors 62+
 Social services and property management offices on ground 
floor



Rendering of Project
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Project Design
Subterranean Parking
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Project Design
Ground Floor
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Residential Floors
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COMMUNITY FEEDBACK
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Building Design

Front Yard Vehicle Turnaround

Privacy for adjacent neighbors



COMMUNITY FEEDBACK
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Previous Design Revised Design



COMMUNITY FEEDBACK
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Building Design

Front Yard Vehicle Turnaround

Privacy for adjacent neighbors



COMMUNITY FEEDBACK 
Front Yard Vehicle Turnaround
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COMMUNITY FEEDBACK
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Building Design

Front Yard Vehicle Turnaround

Privacy for adjacent neighbors
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COMMUNITY FEEDBACK ‐ Privacy

Juliette balconies in lieu of 
typical balcony at side and 
rear yard areas
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Community Feedback‐ Privacy

Roof deck oriented 
toward Burbank 
Boulevard

33% of Open Space to be 
provided indoors
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Community Feedback‐ Privacy

Podocarpus Gracilior Podocarpus Henkelii Tristania Row

Existing Conditions



ENTITLEMENT REQUESTS
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Pursuant to Los Angeles Municipal Code (LAMC) Sections 12.24.U.26, the Applicant 
requests a Conditional Use Permit to permit a multi‐family residential project for 
homeless seniors over the age of 62 consisting of 55 dwelling units that sets aside 
Restricted Affordable units at the Very Low Income and Low Income levels.

Pursuant to LAMC Section 12.22A.25 the Applicant is requesting the following 
incentives: 

– To increase the Floor Area Ratio up to 3.5 to 1 in lieu of the otherwise permitted 
3 to 1 Floor Area Ratio.

– To permit a building height of 46 feet in lieu of the otherwise permitted 35 feet 
pursuant to Ordinance No. 167,939.

– To permit a 15‐foot front yard (not including a 5‐foot dedication that will be 
provided) in lieu of the otherwise required 28‐foot building line.

– To permit a 20% reduction in open space from 5,500 to 4,400 square feet 
combined with an increase in the amount of interior common open space from 
25% to 33%.



Who Will Live Here? 
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 62+ years old and will have experienced homelessness

 LA County’s Coordinated Entry System (CES) lead agency will refer individuals from 
Service Planning Area 2 to Mercy Housing

 Mercy Housing contracts with a third party to conduct criminal background checks 
on all applicants to determine that neither the resident nor any household member 
will have a record of misdemeanor convictions within the past 2 years or a record 
of felony convictions the past 4 years

 Any applicant or household member who is subject to the national sex offender 
lifetime registration will not be admitted under any circumstance

 The leasing process also includes requests for information on credit history, 
landlord history, and other background information that indicates the applicant will 
be able to live successfully in the community



Management and Service Staff

25

 Management:
 Property Manager
 Assistant Property Manager
 Front Desk Clerk – non‐business hours
 Janitor
 Maintenance Technician

 Resident Services:
 2 ‐ 3 Case managers (staffed at a 20:1 ratio)

 Create relationships to enhance self‐sufficiency
 Provide mental health and substance abuse support

 Resident services coordinator
 Programming of activities such as health and wellness, financial literacy, 
art, and cooking

 Provide referrals, advocacy, and linkages to community resources
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Current Occupancy and Parking Data – Mercy Housing Properties 

Project Units Persons
Persons/
Unit Parking Spaces Parking/Unit

Tenant 
Vehicles

MLK Village 80 85 1.06 39
0.49

12

Boulevard Court 75 77 1.03 40 0.53 4
El Monte Vets 

Village 41 44 1.07 26 0.63 10



Meet Robert
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Meet Viola
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Quotable: City of El Monte
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“The City of El Monte is extremely proud of its Veterans Village. It has 
transformed lives and provided hope and opportunity to our nation’s 
heroes.  Mercy Housing and New Directions have been outstanding 
partners that have earned our trust through years of successful operations 
and proactive community engagement.”

‐City of El Monte, Councilman Juventino Gomez
April 2017



Follow Us on Co‐Urbanize!
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courb.co/bblvd

Sign up &Share!
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Additional Questions or Comments for us? 

Questions or Comments?


