
DEVOLUCIONES - CURSOS GLOBAL ENGLISH PROGRAM 

A través de este  servicio los estudiantes que han realizado el pago de su inscripción a los
cursos de Educación Continua, podrán solicitar el reintegro total o parcial de los recursos,

teniendo en cuenta la política de devoluciones descrita a continuación: 

100%
de devolución.

Retiro Voluntario: Corresponde a la solicitud del 
estudiante antes de la primera sesión del curso

Un día antes de iniciar el curso
*No se devuelve el valor del examen

100%
de devolución.

Valor adicional
pagado.

Una semana después de la notificación de cancelación
*Se devuelve el valor del examen

Cancelación Curso: Cuando el número de inscritos 
del curso está por debajo de la cifra esperada para 
hacer de este una actividad viable académicamente

*Hasta la última sesión del curso

Mayor valor pagado: Cuando el estudiante paga 
sin algún tipo de descuento que le aplica

Vicerrectoría Académica – Dirección de Educación Continua 
Carrera 1 No. 19 -27 Edificio Aulas, oficina AU 110 Bogotá, Colombia. 
PBX: [571] 332 43 63 | educacioncontinua.uniandes.edu.co | E-mail: educacion.continua@uniandes.edu.co

Universidad de los Andes | Vigilada Mineducación. Reconocimiento como Universidad: Decreto 1297 del 30 de mayo de 1964.
Reconocimiento personería jurídica: Resolución 28 del 23 de febrero de 1949 Minjusticia.  

"Para cualquier consulta o realizar proceso de devolución, lo puedes hacer a través del siguiente link:
https://apoyofinanciero.uniandes.edu.co/index.php/educacion-continua/devoluciones-educacion-continua"

Tipos de devolución
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