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CMS ta renmen remésye Center for Haitian Studies, Health
and Human Services pou sipo yo nan deviopman resous
pou pwogram Komanse nan Asirans pou rive nan Swen.



Konpliman paske ou pran
asirans sante—se yon premye
etap enpotan pou pi bon sante ak

byennét!

Kouvéti asirans pa sélman enpoétan
lé ou malad, li itil tou Ié ou pa
malad. Féy wout sa-a eksplike kisa
asirans sante ye, kijan pou sévi

ak li pou ka jwenn Premye Swen
ak sévis prevansyon pou ede ou
ansanm avék fanmi w viv pi lontan
an bon sante.

Kijan li fonksyone:

Li fey de wout la depi nan komansman jiska
finisman, oswa sote nan yon etap pou referans
rapid. Ou pral jwenn egzanp itil pandan tout féy de
wout la, e nan fen an ou pral jwenn definisyon pou
tém swen sante komen ak resous.

Komanse mennen yon vi ki ansante kounye a ...






REFERANS RAPID

Féy de wout ou pou sante

Etap 1: Mete sante w anvan .....cccceecmsmsmnnssnsssnnsssnnnsnnns 6
Poukisa prevansyon ak kouveti asirans sante enpotan ?

Etap 2: Konprann kouveéti asirans sante ou ...cccceeeeeee 8
Ki mo mwen ta dwe konnen? Ki kantite lajan lap koute
m pou m jwenn swen?

Ki kote pou m ale I&é m malad? Ki diferans ki genyen ant
depatman ijans ak premye swen?

Etap 4: Jwen yon Dokté......ccccevcmmnnmmnnmmnnnnsnnnsnnsnnnnnnns 20
Kijan mwen ka jwenn yon Dokté ki bon pou mwen?
E si yo ba m yon Dokté?

Etap 5: Pran yon rande@vou ....cecccssssssssnnnnssssnsnnnnnnnnnns 24
Ki enfomasyon mwen bezwen ak ki kesyon mwen ta
dwe poze Ié map pran yon randevou?

Etap 6: Prepare pou Vizit OU ...cccceeesensssnnnsssanssnsannnnsas 20
Kisa mwen dwe pote nan randevou a? Ki kesyon mwen ta
dwe mande pandan vizit la?

Eske se yon Dokté mwen ka fé konfyans pou m travay avek li?
Si non, kisa mwen dwe fé?

Etap 8: Pwochen etap apre randevou w la.........cc.... 32
Kisa mwen dwe fe & m rive lakay mwen? Kijan pou m kenbe
sante m?

. Etap 7: Deside si Dokté a bon pou OU.....cceeesnnnnnnennea 30

Resous: Glosé ak Lyen ...ccccvesemnnssnsnnsnsnnsnnsnnnannannans 36



FEY DE WOUT pou sante ou

Komanse
la

Mete sante w anvan

¢ Rete ansante enpotan pou ou ak
fanmi w.
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x —_— e Kenbe yon modvi ansante lakay ou,
— nan travay, ak nan kominote a.

e Al fé tout egzamen medikal yo
Konprann kouveti rekdmande w pou fé yo epi jere

asirans sante ou LT
. N . ¢ Kenbe tout enfomasyon sante ou
* Verifye avék plan asirans ou oswa yonsel kote.

pwogram Medicaid Eta oswa CHIP
pou we ki sevis ki kouvri.

¢ Abitye avek depans ou yo (prim,
kopeman, dediktib, ko-asirans).

e Konnen diferans ant nan rezo ak
andeyo rezo.

e
i
@
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Jwen yon Doktée

¢ Mande moun ou fé konfyans
ak/oswa fé rechech sou
enténet.

¢ Verifye lis Dokté plan w lan.
_ ¢ Siyo ba ou yon Dokte,
Konnen ki kote pou kontakte plan w lan si ou vle

ale pou jwenn swen fé yon chanjman.

. N ¢ Si ou enskri nan Medicaid
e |tilize depatman seévis dijans pou yon oswa CHIP, kontakte

sitiyasyon ki potansyeln‘1an grav. i e e
* Premye Swen preferab Ié se pa yon oswa CHIP pou &d.
sitiyasyon ijans.
e Konnen diferans ant Premye Swen ak
swen ijans.

Vizite go.cms.gov/c2c pou jwenn plis enfomasyon.



Si ou vle chanje
Dokté w la,
retounen nan
Etap 4.
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Pran yon randevou

¢ Endike si ou se yon nouvo pasyan oswa
ou te la deja.

¢ Bay non plan asirans ou epi mande si yo
pran asirans ou a.

¢ Ba yo non Dokté ou vle wé a epi poukisa
ou vle pran yon randevou.

¢ Mande pou jou ak I ki bon pou ou.

Prepare pou vizit ou

Pote kat asirans ou avék ou.

Konnen istwa sante fanmi ou epi fé yon
lis de nenpot medikaman w ap pran.

Vini avek yon lis kesyon ak bagay pou
diskite, e pran not pandan vizit ou.

¢ Vini avek yon moun pou ede ou si sa

nesese.

' Deside si Dokté

a bon pou ou

' ~
nﬂ ¢ Eske ou santi w konfotab avéek

Dokté ou te we a?

¢ Eske ou te anmezi pou kominike
avek epi konprann Dokté w la?

o Eske ou gen enpresyon ke
oumenm ansanm avek Dokte a te
ka pran bon desizyon ansanm?

e Sonje: li akseptab pou chanje a
yon lot Doktée!

Pwochen etap apre randevou w la
e Swiv enstriksyon Dokté ou.

¢ Ranpli nenpot preskripsyon yo te ba ou, epi pran yo
jan yo te preskri a.

¢ Planifye yon vizit swivi si ou bezwen youn.

¢ Revize eksplikasyon w sou benefis yo epi peye fakti

medikal yo.

e Kontakte Dokté ou, plan sante, oswa Medicaid eta
oswa ajans CHIP si w gen nenpot kesyon. 5



Mete sante

[ J
U W anvan.

Rete ansante ogmante chans ke wap la pou fanmi ou ak za-
nmi ou pandan anpil ane ankao. ltilize pwoteksyon asirans sante
ou lée w malad ak I€ ou santi w byen, pou ede ou viv lontan, ak
ansante.

Men sa ou kapab fé pou mete sante ak byennét
ou anvan:

e Rezeve tan pou aktivite fizik, bonjan kalite manje, detant, ak
somey.

e Jwenn sévis prevantif ki bon pou ou.
¢ Pran yon wol aktif nan sante ou.

e Aprann plis osijé sa ou ka fé pou rete ansante epi pataje sa ou te
aprann lan avék fanmi w ak zanmi yo.




Poukisa swen prevantif enpotan?

Sevis prevantif gen ladan swen sante tankou

egzamen, tchékop, ak konsey pasyan ki itilize pou
prevni soufrans, maladi, ak |10t pwoblém sante,

oswa pou detekte maladi nan yon etap byen boné &
tretman gen chans pou | travay pi byen. Jwenn sevis
rekdmandasyon prevantif epi fé chwa modvi ki ansante
yo se etap enpodtan pou bon sante ak byennét.

Gen yon Dokte ki konnen bezwen sante w, yon moun
ou fe konfyans e ou ka travay aveé |, ka ede ou:

e asire ke ou jwenn sevis prevantif ki byen adapte pou ou
e f& chwa modvi ki ansante
e amelyore byennét mantal ak emosyonél ou

e atenn objektif byennét ak sante ou.

Kenbe tout enfomasyon sante ou yon sél kote.

Itilize tiliv sa pou kontwole enfdmasyon asirans sante
ou, Dokté w yo, ak sante ou. Li enpotan pou kenbe
enfomasyon sa ajou, e ou ka vle pote yon kopi ansanm
avek ou pou yon ijans. Sonje pou pwoteje idantite ou &
w pwoteje enfomasyon pésonel ou!

KONSEY SOU DEPANS

Ou ka anmezi pou resevwa yon vizit chak ane oswa kek
rekomandasyon pou sevis prevantif gratis tankou vaksen
pou grip, egzamen pou obezite ak konsey, ak egzamen pou
depresyon. Pale avek Dokte ou osije de sa ki bon pou ou,
epi itilize lis kontwol sante pésonél la ki nan do tiliv sa a pou
kontwole rezilta ou yo.




x =‘ Konprann kouveti
asirans sante ou.

Asirans sante peye pou sévis Dokté yo, medikaman, swen
lopital, ak ekipman spesyal Ié ou malad. Li enpotan tou Ié w pa
malad. Pifd kouvéti asirans sante yo gen ladan vaksen pou timoun
ak adilt, vizit anyel pou fi ak moun ki aje, egzamen pou obezite

ak konsey pou moun ki gen tout laj, ak plis gratis. Kenbe kouvéti
asirans ou lé w peye prim ou chak mwa (si ou genyen yo).

Plan asirans yo ka diferan depannde Dokte ou we yo ak ki kantite
lajan ou gen pou peye. Pwogram Medicaid ak CHIP egalman varye
de eta a eta. Verifye avek konpayi asirans ou oswa Medicaid eta ak
pwogram CHIP pou asire ke ou konprann pou ki sevis ak Dokte
plan w lan pral peye epi konbyen chak vizit oswa medikaman

pral koute. Mande yo pou yon dokiman
Rezime Benefis ak Kouveéti asirans
ki rezime karakteristik primé plan an
oswa kouveti, tankou benefis ki kouvri,
pwovizyon pri-pataje, ak limitasyon
asirans ak eksepsyon yo.




Men eksplikasyon kék mo enpotan asirans sante ke ou
kapab tande. Yo eksplike 16t mo kle yo nan do tiliv sa.

¢ Yon Rezo (Network) se etablisman yo, Dokte yo, ak
Dokte konpayi asirans ou pran kontra pou bay sévis
swen sante.

e Kontakte konpayi asirans ou pou jwenn ki Dokte ki
“nan-rezo.” Yo ka rele Dokte sa yo tou “Dokte prefere”
oswa “Dokté patisipan.”

¢ Si yon Dokte “andeyo-rezo a” li ka koute ou plis lajan
pou we yo.

¢ Rezo yo ka chanje. Verifye avek Dokté ou chak fwa
wap pran yon randevou, kidonk wap konnen ki kantite
lajan ou pral gen pou peye.

¢ Yon Dediktib (Deductible) se kantite lajan ou dwe pou
sevis swen sante konpayi asirans sante ou oswa plan
kouvri anvan asirans sante w oswa plan an kdmanse
peye.
Pa egzanp, si dediktib ou se $1,000, plan an pap
peye anyen jiskaske ou fin satisfé dediktib $1,000
w la pou sévis swen sante ki kouvri sijé a dediktib.
Dediktib la ka pa aplike a tout sevis yo.

¢ Ko-asirans (Co-insurance) se pataj ou nan depans
sevis swen sante ki kouvri, ki kalkile kom yon pousantaj
(pa egzanp, 20%) nan montan ki otorize pou sevis la. Ou
peye ko-asirans plis nenpot dediktib ou dwe.

Pa egzanp, si montan lajan konpayi asirans sante a
oswa plan otorize pou yon vizit lakay dokté se $100
e ou te satisfe dediktib ou, peman ko-asirans de
20% ta dwe $20. Asirans sante oswa plan peye res
montan lajan ki otorize a.
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¢ Yon Kopeman (Copayment) oswa kopay se montan lajan yo
ka oblije w pou peye kom patisipasyon ou nan depans pou yon
sevis medikal oswa ekipman, tankou yon vizit lakay dokte, vizit
pou pasyan andeyo lopital, oswa preskripsyon medikaman.
Yon kopeman se jeneralman yon montan lajan fiks, olye de yon
pousanta;.

Pa egzanp, ou ka peye $10 oswa $20 pou yon vizit lakay
dokte, tés laboratwa, oswa preskripsyon. Kopeman yo
jeneralman ant $0 ak $50 depannde plan asirans ou ak kalite
vizit oswa sevis.

¢ Yon prim (Premium) se montan lajan ke ou dwe peye pou
asirans sante ou oswa plan. Oumenm ak/oswa anplwaye ou
jeneralman peye | chak mwa, chak twa mwa, oswa pa ane. Li pa
enkli nan dediktib ou, kopeman ou, oswa ko-asirans ou. Si w pa
peye prim lan, ou kapab pédi kouvéti asirans lan.

¢ Debousman maksimom ki soti nan péch ou (Out-of-pocket
maximum) se plis ou ka peye pandan yon perydd
kontra (jeneralman yon ane) anvan asirans
sante ou oswa plan komanse peye
100% pou benefis swen sante
esansyel ki kouvri yo. Limit
sa gen ladan, ko-asirans,
kopeman, oswa chaj parey
ak nenpot 10t depans yon
moun fé pou yon depans
medikal kalifye. Limit sa pa gen
pou | enkli prim oswa depans
pou swen sante ki pa esansyel.
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Limit maksiomdm debousman ki soti nan poch pou nenpot
plan endividyel Marketplace la pou ane 2014 pa kapab pi plis
pase $6,350 pou yon plan endividyel ak $12,700 pou yon
plan fanmi.

¢ Eksplikasyon Benefis yo (oswa EOB) [Explanation of
Benefits (or EOB)] se yon rezime chaj swen sante ke plan
sante ou ap voye ba ou apre ou fin soti lakay yon Dokté oswa
ou te resevwa yon sevis. Se pa yon fakti. Li se yon dosye pou
swen sante w oswa moun yo ki kouvri nan kontra asirans ou te
resevwa ak kantite lajan Dokté w la ap chaje plan sante ou. Si ou
gen pou peye plis pou swen ou, Dokté ou pral voye ba ou yon
fakti separe.




x —| Kat asirans ou oswa
Iot dokiman

Ou pwobableman te resevwa yon pake manm avek enfomasyon
osijé kouveti asirans ki soti nan swa plan sante ou oswa Medicaid
eta oswa pwogram CHIP. Li enfomasyon sa paske ou pral
bezwen | I& ou gen pou al wé yon Dokté oswa si ou rele konpayi
asirans ou pou mande yon kesyon. Si ou pa ka li oswa konprann
li, rele plan sante ou oswa pwogram CHIP oswa Medicaid eta epi
mande yo pou yo eksplike w li.

Ou ka te resevwa yon kat oswa |6t dokiman kdm prév asirans

ou. Kat ou a ka paret diferan de sa a, men ou ta dwe gen menm
kalite enfomasyon an. Kek plan sante pa gen kat, men ou ta dwe
resevwa enfomasyon sa nan yon ot fason. Si ou pat resevwa yon
kat, kontakte plan sante w la pou we si ou ta dwe gen youn.

NON KONPAYI ASIRANS

. ( \
[Kallte Plan O] Non Manm: Jane Doe 0

Dat Efekif Nimewo Manm: XXX-XK-XXX (2]

p
Nimewo Gwoup: XXXXX-XXX
| p (3

Gwoup Preskripsyon # XXXXX (Kopeman PCP $15.00

Kopeman Preskripsyon Kopeman Spesyalis $25.00 6
$15.00 Jenerik 6 Kopeman Sal Dijans $75.00

$20.00 Non mak \

y
kS(‘evis Manm: 800-XXX-XXXX G J

12



Enfomasyon ki annapre a ta dwe enkli nan kat asirans ou a oswa yon lot
dokiman ki soti nan plan sante w la oswa Medicaid eta oswa CHIP.

0 Non Manm ak dat nesans. Sa yo jeneralman enprime sou kat
ou a.

g Nimewo Manm. Yo itilize nimewo sa a pou idantifye ou kidonk
Dokté w la konnen kijan pou | faktire plan sante w la. Si konjwen
ou oswa timoun yo egalman enkli nan kouvéti asirans lan, nimewo
manm ou a ka gen anpil resanblans.

e Nimewo Gwoup. Yo itilize nimewo sa a pou kontwole benefis
spesifik plan w lan. Yo itilize | tou pou idantifye ou kidonk Dokté
w konnen kijan pou | faktire konpayi asirans ou.

Q Kalite Plan. Kat ou a kapab genyen yon etikét tankou HMO, PPO,
HSA, Ouve, oswa yon [0t mo pou dekri kalite plan ou genyen an.
Bagay sa yo ap di ou ki kalite rezo plan w lan genyen ak ki Dokte
ou ka we ki disponib “nan-rezo a” pou ou.

Kopeman. Sa yo se kantite lajan ke ou pral dwe Ié w jwenn
swen sante.

6 Nimewo telefon. Ou ka rele plan sante w la si ou gen kesyon osijé
pou jwenn yon Dokté oswa sa ki enkli nan kouveti asirans ou a.
Nimewo telefon yo pafwa liste nan do kat ou a.

9 Preskripsyon kopeman. Sa yo se kantite lajan ke ou pral dwe
pou chak preskripsyon ou te ranpli.
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Kesyon ki anba yo ka ede w pi byen konprann kouveti asirans ou
ak sa ou pral peye lé w jwenn swen sante. Si ou pa konnen repons
a kesyon sa yo, kontakte plan asirans ou oswa Medicaid eta oswa
ajans CHIP.

e Konbyen ou pral gen pou peye pou yon vizit lakay dokté Premye
Swen ou? Yon vizit spesyalis? Yon vizit sante mantal/konpotman?

* Eske map gen pou m peye yon kantite lajan diferan si m we yon
Dokte ki “nan-rezo” oswa “andeyo-rezo” a?

¢ Konbyen lajan map gen pou m peye pou preskripsyon
medikaman?

* Eske gen limit sou kantite vizit lakay yon Dokté, tankou yon Dokté
sante konpotman oswa terapi fizik?

¢ Konbyen lajan li pral koute m pou m ale nan Sal Dijans si se pa
yon ijans?

e Kisa dediktib mwen ye?

e Eske m bezwen yon referans pou m wé yon spesyalis?

¢ Ki sévis plan mwen an pa kouvri?

ANPECHE FWOD NAN SWEN SANTE

Si yon |6t moun itilize kat asirans oswa nimewo manm
ou pou jwenn yon preskripsyon medikaman oswa swen
medikal, kidonk w ap komét fwod. Ede anpeche fwod
swen sante.

® Pa kite okenn moun itilize kat asirans ou.

e Kenbe enfomasyon sante ou ansekirite.

® Rele konpayi asirans ou a touswit si ou péedi kat
asirans ou oswa si w sispek fwod.




Men kék egzanp sou fason plan asirans ou oswa Medicaid eta
oswa pwogram CHIP ka itilize tém yo ki diskite nan seksyon sa a
pou kouvri swen medikal ou.

¢ Tout plan sante yo dwe ba ou yon Rezime sou Benefis ak Kouveti
asirans, sa ki pral gen egzanp sa yo montre kijan plan an ka ede ou

peye pou sevis yo.

¢ Pri aktyél ak swen pral varye selon
bezwen swen sante ou ak kouvéti

asirans ou.

¢ Kontakte plan sante ou oswa

Medicaid eta oswa pwogram CHIP

jou jwenn plis enfomasyon.

Ou pral fé yon tibebe

(akouchman nomal)

e Kantite lajan ou dwe Dokté yo: $7,540

e Plan peye $5,490
¢ Pasyan peye $2,050

Egzanp depans pou swen:
Chaj Lopital (manman)
Swen woutin obstetrik
Chaj Lopital (tibebe)
Anestezi
Tés Laboratwa
Preskripsyon
Radyoloji
Vaksen, lot prevantif
Total

Pasyan peye:
Dediktib
Kopeman
Ko-asirans

Total

$2,700
$2,100
$900
$900
$500
$200
$200
$40
$7,540

$700
$30
$1,320
$2,050

Jere dyabeét tip 2

(1 ane antretyen woutin nan yon
maladi kwonik ki byen kontwole)

¢ Kantite lajan ou dwe Dokté yo: $5,400
¢ Plan peye $3,520
¢ Pasyan peye $1,880

Egzanp depans pou swen:
Preskripsyon $2,900
Ekipman medikal ak founiti = $1,300

Vizit nan klinik ak pwosedi $700
Edikasyon $300
Tés Laboratwa $100
Vaksen, |ot prevantif $100
Total $5,400

Pasyan peye:

Dediktib $800
Kopeman $500
Ko-asirans $580
Total $1,880

NImewo yo se pa depans reyel e
yo pa gen tout enfomasyon kle yo.

Sous: https://www.cms.gov/CCIIO/
Resources/Files/Downloads/shc-sample.pdf
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https://www.cms.gov/CCIIO/Resources/Files/Downloads/sbc-sample.pdf
https://www.cms.gov/CCIIO/Resources/Files/Downloads/sbc-sample.pdf

Konnen ki kote pou
ale pou jwenn swen.

BEZWEN ED?
Rele 9-1-1 siw

gen yon ijans oswa
yon kondisyon ki
potansyélman grav.

Byenke ou ka jwenn swen sante diferan kote, enkli nan
depatman ijans lan, li pi bon pou ou pou w jwenn swen woutin
ak sevis prenvantif ki rekomande nan men yon Dokté Premye
Swen. Gen kék bon diferans ant vizit nan klinik Dokte Premye
Swen ou ak vizit nan depatman ijans, tankou depans, tan ou pase
pou rete tann swen, ak swivi. Tab yo nan paj 18-19 ap ede ou

we anpil fason ale nan vizit klinik Dokte
Premye Swen ou diferan de vizit nan
depatman ijans.




Ou ka jwenn Dokte Premye Swen nan biwo, klinik, ak nan
sant sante nan tout peyi a. Depannde de kouvéti asirans ou ak
sikonstans pesonél yo, ou ka jwenn yon Dokte Premye Swen nan:

e Gwoup ak pratik medikal prive

¢ Sant sante anbilatwa ak klinik andeyo lopital
¢ Sant Sante kalifye Federal

¢ Klinik gratis ak klinik kominote

e Sant sante ki baze lekol

e Sévis Sante Endyen, Tribi, ak Etablisman Pwogram Sante
Iben Endyen.

e Sant Medikal pou Afé Veteran ak klinik pou pasyan ki pa
enténe lopital.

Dokte Premye Swen yo travay avék pasyan yo chak jou pou asire
ke yo jwenn sévis prevantif ki apwopriye, jere kondisyon kwonik
yo, ak amelyore sante ak byennet yo. Kek etablisman ka ofri sévis
ak sipo ki baze sou bezwen kominote yo sévi a, tankou sevis ak
sipo ki baze sou kominote, sante mantal, dante, sevis vizyon,
transpotasyon, ak entépretasyon lang.

KONNEN ANVAN OU ALE




Diferans ant Biwo Dokte w la ak |

Dokté Premye Swen

Ou pral peye kopeman Dokté Premye Swen w Ia, si ou gen youn.
Sa a ka koute w ant $0 ak $50.

Ou ale lé w santi ou malad ak lé ou santi w byen.

Ou dwe rele anvan pou pran yon randevou.

Ou ka rete tann yon titan pou yo rele w apre ou fin rive
men yo pral weé ou jeneralman nan lé randevou w la.

Jeneralman ou pral wé menm Dokté a chak fwa.

Dokté w la pral jeneralman gen aksé a dosye sante ou.

Dokté w la travay avek ou pou kontowle maladi kwonik ou epi
ede w amelyore sante ou anjeneral.

Dokté w la pral verifye lot aspé nan sante ou, pa sélman
pwoblém nan ki mennen w la jodia.

Si w ta bezwen we [0t Dokté yo oswa jere swen ou, Dokté w la ka
ede ou fe yon plan, pran medikaman ou yo, epi pwograme vizit
swivi ki rekomande yo oswa jwenn yon spesyalis.

Nan kek zon, ou ka ale nan yon Sant Swen ljans. Si Swen ljans disponib n:
lajan ou pral gen pou peye.
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Depatman ljans

Ou pral pwobableman peye yon kopeman, ko-asirans, e ou pral gen
pou satisfé dediktib ou anvan plan sante w la peye pou depans ou yo,
espesyalman si se pa yon ka ijans. Kopeman w lan kapab ant $50 ak $150.

Ou pa ta dwe ale sélman le ou blese oswa malad anpil.

Ou prezante lé ou bezwen epi wap rete tann jiskaske yo rive
Sou ou.

Ou kapab rete tann pandan plizyé eédtan anvan yo egzamine
Ou Si se pa yon ijans.

Dokteé kap travay nan jou sa a pral egzamine ou.

Dokté ki egzamine w la pwopableman pa pral gen akse
a dosye sante ou.

Dokte a ka pa konnen ki kondisyon kwonik ou genyen.

Dokté a pral sélman tcheke pwoblém ijan ou vin trete a men
li ka pa mande ou osije |6t preyokipasyon.

Lé vizit ou a fini yo pral egzeyate ou avek enstriksyon pou swiv
avek Dokte Premye Swen ou ak/oswa spesyalis. Gendwa pa gen okenn
SIpO SWivi.

in zON ou an, rele plan sante w la anvan ou ale pou ka konnen ki kantite
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Jwen yon
Dokte.

LN
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i\ —Aif

Chwazi bon Dokté a se youn nan desizyon pi enpotan
ou pral pran osijé swen sante ou, jwenn sa ki bon an
ka mande yon ti travay.

Sonje, w ap chéche yon patné ou ka fé konfyans epi travay ave

| pou amelyore sante ak byennét ou, kidonk pran yon titan pou
panse sou sa ou bezwen. Depannde kijan bezwen an swen sante
ou konplike, ou kapab bezwen pou we plis pase yonseél kalite
Dokte. De kalite Dokté komen yo liste anba.

Yon Dokté Premye Swen (Primary Care Provider) se li menm
ou pral weé anvan pou pifdo pwoblem sante yo. Yo pral travay
egalman avek ou pou jwenn egzamen ki rekomande pou ou,
kenbe dosye sante ou, ede w jere maladi kwonik yo, epi relye ou
avek lot kalite Dokté si w bezwen yo, si ou se yon adilt, Dokte
Premye Swen ou kapab rele yon dokté familyal oswa dokte,
praktisyen jeneral, enfimye praktisyen, oswa asistan dokte.
Dokté pitit ou oswa adolesan w lan ka rele yon pedyat. Si ou se
yon moun Ki aje, Dokté w la kapab rele yon jeryat.

Nan kek ka plan sante w la kapab asiyen ou a yon Dokté. Ou
ka jeneralman chanje Doktée si ou vle. Kontakte plan sante w la
osijé fason pou fé sa.

Yon Spesyalis (Specialist) pral egzamine w pou séten sévis
oswa pou trete kondisyon spesifik. Spesyalis yo gen ladan:
kadyolojis, onkolog, sikolojis, aléjis, podyat, ak otopedis.
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Ou ka bezwen yon Referans (Referral) (oswa jwenn enstriksyon
spesyal) nan men Dokté Premye Swen ou avan w al we yon
spesyalis nan fason pou plan sante w la peye pou vizit ou

a. Pou kék sevis, plan sante w la ka mande w pou jwenn yon
Pre-otorizasyon (Preauthorization) anvan — yon desizyon
konpayi asirans ou an pran oswa yon plan asirans ke yon sevis
swen sante, plan tretman, preskripsyon medikaman, oswa
ekipman medikal dirab medikalman nesesé. Sa a rele egalman
otorizasyon alavans, apwobasyon alavans, oswa sétifikasyon-
alavans.

BON DOKTE A
Li ka pran ou plis pase yonsel vizit pou detemine si

yon Dokte reponn a atant ou.
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Swiv kat etap sa yo pou jwenn yon Dokté ou ka fe
konfyans epi fé patenarya aveé | pou viv yon vi ki long
ak ansante.

1. Idantifye Dokté yo nan rezo w la.
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* Rele konpayi asirans ou oswa Medicaid eta oswa pwogram
CHIP, vizite sit entenét yo, oswa tcheke manyel manm yo a
pou jwenn Dokté yo ki nan rezo ou ki aksepte asirans sante
w la.

¢ Di yo si w ap chéche yon bagay patikilye, tankou yon Dokté
ki pale yon 10t lang ki diferan de Angle, oswa youn ki ka
akomode mobilite ou oswa 16t defisyans fonksyonél.

¢ Si w deja gen yon Dokté ou renmen e ou vle kontinye travay
ave |, rele biwo yo epi mande si yo aksepte asirans ou a.

e Kenbe nan lespri ou lepli souvan, ou pral gen pou peye plis
pou we yon Dokte ki pa nan rezo a olye de yon Dokté ki nan

rezo a.
Mande moun toupatou.
e Mande zanmi oswa fanmi si yo gen Dokte ke yo renmen.

¢ Mande yo ki kalite Dokte yo ye epi kisa yo renmen osijé
de yo.

¢ Pafwa ou kapab chéche Dokte sou enténét pou we kisa 10t
moun yo nan kominote a ap di osije de yo.



3. Chwazi yon Dokte.

Rele biwo Dokte a epi mande yo kesyon
pou ede w deside kimoun ou vle pou Dokte

Premye Swen ou. Men kék bagay ou ka

reflechi sou yo:

» Eske Dokté a ap aksepte nouvo pasyan, oswa pasyan ki gen
asirans ou a? Sa a ka chanje pandan ane a, kidonk ou ta dwe
toujou mande.

» Eske klinik la toupre avék lakay ou oswa travay? Kijan ou
kapab rive la?

* Eske lé randevou a adapte avék oré ou?

» Eske Dokté a pale lang ou oswa li gen yon entépreét ki
disponib?

¢ Si w gen mobilite limite oswa defisyans fonksyonel, éske w
ap ka ale nan klinik Dokté a, monte sou tab egzamen ak sou
balans, epi jwenn enfomasyon enpotan nan fason ki reponn a
bezwen ou?

e Avek ki lopital (yo) Dokté a travay epi éske ou ka ale la?

* Eske anplwaye yo nan Klinik lan respektye ak itil?

4. Eseye yo!

Pafwa li pran plis pase yonseél vizit pou detémine si yon Dokté
bon pou ou.

KONSEY SOU DEPANS

Mande plan w lan si w bezwen otorizasyon alavans anvan wal
vizite yon Dokte. Si w pa gen otorizasyon alvans, yo ka chaje ou
pou bagay plan sante w la ta gen pou peye.
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Pran yon
randevou.

Lé w ap pran randevou w la, mete kat asirans ou
oswa lot dokiman yo pare epi konnen sa ou vle.

Men kék bagay ou ta dwe mansyone I€ w rele ak sa yo kapab
mande ou.

Ou ta dwe di:
¢ Non ou si w se yon nouvo pasyan.

¢ Poukisa ou vle wé Dokte a. Ou ka vle di yo ke w ap chéche
yon nouvo Dokté Premye Swen epi mande pou yon “egzamen
anyeél,” oswa yon “vizit byennet,” oswa ou ka mande pou vini
paske ou gen yon preyokipasyon spesifik, tankou grip, al€ji,
oswa depresyon.

¢ Non plan asirans ou oswa ke ou genyen Medicaid oswa
pwoteksyon asirans CHIP epi asire ke ou gen enfomasyon ki korek
osijé kiyes nan Dokte yo nan klinik lan ki nan rezo w la.

¢ Non Dokte ou ta renmen we a. Ou kapab rete tann pi lontan
pou yon randevou si w mande yon Dokté patikilye, kidonk yo ka
rekdmande w yon |6t Dokté nan rezo w la si w santi ou malad e ou
bezwen vini pi boné.

¢ Si w gen yon bezwen spesifik—tankou tradiksyon oswa ekipman
medikal aksesib —mande si Dokte a ak biwo a kapab satisfe
bezwen sa. Siyo pa kapab, mande si genyen yon |6t Dokté nan
klinik lan ki kapab.

e Jou ak le yo bon pou ou. Kék klinik gen randevou wikenn
oswa aswe.
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Ou ta dwe mande tou:
¢ Si yo ka voye ba ou nenpot fom ou bezwen ranpli anvan ou rive.
Sa pral ekonomize tan nan jou vizit ou a.

¢ Si w bezwen pou pote nenpot bagay nan vizit la, tankou dosye
medikal oswa medikaman aktyel yo.
e Kisa pou fé si w bezwen chanje oswa anile randevou w la. Gen

kek Klinik ki chaje yon fré pou randevou ou rate, randevou anreta,
oswa randevou ki anile mwens pase 24edtan anvan yo kdomanse.

Kisa pou atann & wap pran
yon randevou:

* Yo kapab mande oy
enfomasyon osije asirans ou,
kidonk mete kat ou oswa lot
enfomasyon pare lé w ap rele.

* Ou kapab rete tann kek
semen pou jwenn yon
randevou, espesyalman si w
S€ yon nouvo payan.

* Siw rele klinik Dokte w |3
paske ou malad, yo ka we oy
menm jou a.




[ @
rn Prepare pou
. vizit ou.

Si se premye vizit ou lakay yon nouvo Dokté oswa si wap
itilize nouvo kouveéti asirans sante, ou pral bezwen pou pote
kek bagay avek ou.

Sa a pral ede Dokté w la konprann sante ak modvi ou, epi ede
w travay ansanm pou amelyore sante ak byennet ou pandan
vizit ou ak apre ou fin kite.

Li enpotan pou rive boné nan randevou w la!

Lé ou rive nan biwo Dokte w la, verifye avek moun ki nan biwo
devan. Yo ka mande w pou bay sa ki annapre yo:

e Kat asirans oswa |ot dokiman.

¢ |dantifikasyon ki gen foto (egzanp., lisans chofe, Idantite
lekdl oswa gouvenman, paspo, elatriye.)

e Konplete fom yo.
e Kopeman ou, si w gen youn. Mande yon resi pou dosye ou.

Anplwaye yo ka mande ou pou ranpli plis fom ak pou li osije
regleman lavi prive yo, sa ki montre ou kijan yap kenbe
enfomasyon ou prive. Li obligatwa daprée lalwa.

KONSEY SOU DEPANS
Si w bezwen chanje randevou w la, kontakte
biwo Dokte w la opli vit ke posib. Anpil Dokté
chaje yon fre si w anreta, ou pa vini nan
randevou, oswa ou anile randevou a mwens
pase 24 édtan anvan li kdmanse. Pifd plan sante
yo pa pral peye pou fré sa yo.
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Lé ou wé Dokteé w Ila, li itil pou pataje:
¢ [stwa sante fanmi ak dosye medikal yo, si w genyen yo.

¢ Medikaman wap pran (ak boutey yo kidonk Dokte w la
konnen ki doz wap pran). Si w bezwen yon renouveélman,

mande pou youn.

¢ Kesyon oswa preyokipasyon ou genyen sou sante ou—ekri
yo kidonk ou pap bliye mande yo.

Ou ka vle mennen yon moun avek ou, tankou yon zanmi oswa
manm fanmi, pou ede w pale avék Dokte a.

®
M\
 —

KONNEN DWA OU

\\

Yo dwe trete w avek respe e yo dwe kenbe enfomasyon ou yo prive.

Si w pa kontan avek fason yo te trete w, mande pou pale avek
yon manadje biwo oswa Dokte a epi di yo preyokipasyon ou. Si
pwoblém nan pa rezoud, alos klinik sa pa bon pou ou.
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Ou pa dwe timid!

Dokte ou la pou ede ou rete ansante. Yo ka bay pi bon swen
si w pale avék yo osijé sante ak byennét ou epi pataje nenpot
kesyon oswa preyokipasyon ou genyen. Si Dokté w la di yon
bagay ou pa konprann, pale mande enfomasyon!

Ou ta dwe anmezi pou reponn a kesyon sa yo anvan
ou kite klinik Dokté w la:

¢ Kijan sante m ye? Kisa pou m fé pou m rete ansante?

* Kisa pou m fé& apre? Eske m bezwen egzamen san oswa yon
|0t tes? Si se sa, poukisa li bon? Kile ak kijan map jwenn
rezilta yo?

¢ Si ou gen yon maladi oswa yon kondisyon
kwonik, ki opsyon tretman mwen genyen?

Ki benefis ak preyokipasyon pou chak
opsyon? Kisa ki pral pase si m pa
pran swen | ?

¢ Si m bezwen pran medikaman, kile
pou m pran | epi konbyen mwen
dwe pran? Eske gen okenn efé
segondé? Eske gen yon jenerik ki
disponib?
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e Eske m bezwen weé yon espesyalis oswa yon l6t Dokté? Eske
mwen mande Dokt& m yon sijesyon? Eske mwen bezwen yon
referans? Si wi, éske mwen genyen |?

¢ Kilé map gen pou m retounen pou pwochen vizit mwen an?

¢ Kisa pou m fé si m reyalize mwen gen kesyon e m rive
lakay mwen?

KONSEY SOU DEPANS

Si w gen pou pran medikaman

e ou te gen preyokipasyon osijé
konbyen lajan li pral koute, di
Dokte w la sa. Yo kapab gen
opsyon pi koute mwen ché pou
medikaman ou yo, oswa konnen
pwogram ki kapab ede pasyan yo
peye pou medikaman yo.
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o Deside si Dokteé
a bon pou ou.

Sante ak byennét ou enpotan epi pésonél e ou ta dwe gen
yon Dokté ke ou kapab travay ave |, fé konfyans, epi santi
w konfotab pou pale aveék li.

Sonje:
e Li enpotan pou jwenn yon Dokte ki reponn a bezwen ou.

¢ Si w pa satisfe avek premye vizit la, konsidere pou eseye yon 10t
vizit anko. Ou ka rele klinik Dokte a epi pataje enkyetid ou. Ou
kapab we yon ot Dokté nan klinik sa.

KONSEY SOU DEPANS

Si yo te afekte ou a yon Dokte e ou ta renmen eseye
yon |6t moun, rele plan sante w la oswa ale sou
sitweb yo a pou fé chanjman sa a. Asire ke ou chwazi
yon Dokte ki nan rezo a oswa ou pral gen pou peye
plis pou swen sante ou.

PALE

Si w pa konfotab avek Dokte w

la, di yon bagay! li akseptab pou

mande chanjman oswa chéche
yon |0t Dokte. Dokte ki bon pou

ou a pral reponn a bezwen ou lé
w mande.




Apre premye vizit ou, panse sou kesyon sa yo:

» Eske ou fé Dokté w la konfyans, epi ou panse yo
sousye osije sante ou ak oumenm antanke moun?

* Eske ou panse yo te tande w e yo te panche sou bezwen
sante ou?

e Eske Dokté w la te reponn kesyon ou yo nan yon fason ou te
kapab konprann?

* Eske Dokté w la itilize mo ke ou te ka konprann, pale lant ase,
prete atansyon a sa ou te di, epi pale nan yon fason ki mete
ou alez?

» Eske ou panse Dokté w la te montre yon enteré nan enkyetid
ou yo?

e | e yo tap konsilte ou epi pale ave ou osijé sante ou, éske
Dokte a te respekte opinyon, kilti ak kwayans ou? Eske se yon
kote ou ta santi w konfotab pou retounen?

* Eske yo te bay tout asistans ou te mande, tankou yon
entépreét, tradiksyon oswa |6t fom materyél alekri alténe? Eske
w kapab deplase fasilman nan klinik lan epi itilize ekipman
medikal san okenn obstak?

* Eske ou panse Dokté w la te trete ou avék ekite ansanm avék
anplwaye yo nan klinik lan?

* Eske ou te kapab kontakte Dokté a oswa anplwaye yo nan
klinik lan si w ta bezwen mande yon kesyon?

Si w reponn “Wi” a chak nan kesyon sa yo, alos ou kapab
jwenn yon Dokte ki bon pou ou!

Si w reponn “Non” 2 nenpot nan kesyon sa yo, poze tét ou
kesyon si ou panse Dokte a oswa anplwaye yo ta fé chanjman
si w ta pale. Pafwa mande sa ou bezwen an se pi bon fason pou
jwenn li.

Si ou vle chanje Dokte, Retounen nan Etap 4 epi cheche anko
nan lis Dokte ki “nan-rezo” a pou jwenn yon moun ou kapab fé
konfyans epi travay ansanm avek li.
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Pwochen etap apre
randevou w la.

Kounye a ke ou fin jwenn yon Dokté epi
ou fin fé premye vizit ou, ki kote ou prale

apati de Ia?

Ou pral konsilte Dokté Premye Swen ou pou swen
prevantif ki rekomanerde ak pou ede jere maladi kwonik
yo, ansanm avek |&¢ w santi ou malad. Menmsi w al wé
yon spesyalis pou yon sevis spesifik oswa kondisyon,
ou pral toujou retounen lakay Dokte Premye Swen ou.

Mande Dokté ou oswa anplwaye li yo pou enfome

ou sou dat pwochen vizit ou oswa egzamen sante ki
rekdmande yo. Pran yon randevou pou vizit sa opli vit
ke posib ou kapab epi ekri | yon kote pou ka sonje |,
oswa nan do liv sa.

Si w gen kesyon oswa enkyetid ant vizit yo, rele
Dokté ou. Yo kapab reponn kesyon ou genyen
yo osijé sante ak byennét ou epi ajiste nenpot
medikaman wap pran.
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Fé swivi avek rekomandasyon Dokté w la. Pa
egzanp, si yo di w pou ale lakay yon spesyalis,
éske ou te rele pou pran yon randevou?

Si non, se paske:

Ou bliye. Eske w bezwen yon rapél? Mete | nan kalandriye ou, oswa
itilize yon aplikasyon smartphone.

Ou pat konprann sa ou te sipoze fé. Rele Dokté ou. Mande
yo kesyon jiskaske ou konprann, epi pran not. Konsidere ale avék yon
moun ou fé konfyans nan pwochen vizit la.

Ou te two okipe. Sonje pou mete sante ou anvan, epi kreye tan.
Kek Dokté ofri randevou lasemén oswa nan |é wikenn.

Ou pat gen lajan. Si w enkyete ou pa ka peye pou swen, ka gen
fason pou diminye pri ou. Dokté ou kapab ba ou yon medikaman ki
koute mwen ché, oswa ou ka kalifye pou pwogram kap ede w avek
depans yo. Mande pou yo.

Ou pat santi tankou yo te trete ou avék respeé ak
diyite. Si fason Dokté oswa anplwaye biwo a te pale oswa aji fé w pa
vle retounen oswa tande yo, pale oswa konsidere pou chanje Dokté yo.
Bon Dokté a pral trete ou avék respé epi reponn a bezwen lang ou, Kilti,
mobilite, oswa Iot bezwen.

Ou te pé. Anpil moun enkyete osijé move nouveél. Sonje |é ou jwenn
swen prevantif ki bon pou ou, Dokté w la gen plis chans pou | jwenn yon
maladi oswa yon pwoblém boné epi ede ou geri pi vit.
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Li Eksplikasyon Benefis ou
(EOB)

Apre ou fin vizite Dokté ou, ou kapab resevwa yon Eksplikasyon
sou Benefis yo (EOB) de konpayi asirans ou. Sa a se yon apeési
sou chaj total pou vizit ou a epi konbyen lajan oumenm ak plan
sante w la pral gen pou peye. Yon EOB se PA YON FAKTI e li ede
asire ke selman oumenm ak fanmi ou ap itilize kouvéti asirans lan.
Ou kapab resevwa yon fakti separe nan men Dokte a.

Men yon egzanp sou Eksplikasyon Benefis yo
Plan asirans ou oswa Medicaid oswa Nimewo Sévis Kliyan ajans
CHIP la ka toupre logo plan asirans lan nan do EOB w la.

Eksplikasyon Benefis yo Sevis kliyan: 1-800-123-4567
(EOB)
Logo Plan

Dat Relve Kont: XXXXXX Non manm: Asirans

Nimewo dokiman: XXXXXXXXXXXXXXXXXX Adrés:

SA A SE PA YON FAKTI Vll, Eta, Kod Postal:

Nimewo abone: XXXXXXXXX 1D: XXXXXXXXX Gwoup: ABCDE Nimewo Gwoup: XXXXXX

Non Pasyan: 9 Dokte: Nimewo reklamasyon: XXXXXXXXXX
Dat resevwa: Benefisye: Dat peman: XXXXXXXX

Kisa Dokte w la

Detay reklamasyon i Responsabilite ou Pri total reklamasyon
Y Y kapab chaje ou P Y
Stati
Deskripsyon | reklamasyon Peye pa Konpayi
No.Liy Dat Sévis Sevis an Fré Dokte | Chajotorize = Kopeman  Dediktib Ko-asirans Asirans Sa ou dwe  Remak Kod
1 320114~ Swen Medikal Peye §31.60 $2.15 $0.00  $0.00 $0.00 $2.15 $0.00  PDC
312014
2 320114~ Swen Medikal Peye $375.00 $118.12 §35.00  $0.00 $0.00 $83.12 $35.00  PDC
32014
Total $406.60 $12027 $35.00  $0.00 $0.00 $85.27 $35.00

Remak Kod: PDC—Kantite lajan ki faktire a depase peman maksimom ki otorize a. Peman se pou montan lajan ki
otorize a.
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Peye fakti ou epi kenbe nenpot ki papye. Kek Dokte pa pral we
si ou gen fakti medikal ki pa peye. Ou kapab ale sou entenéet pou
chéche pwop enfomasyon sante ou, tankou rezilta egzamen ak
tés oswa medikaman ki preskri. Sa a kapab ede w pran anchaj
pou jere sante ou.

APEL ak PLENT

Si w gen plent oswa ou pa satisfé avek yon refi nan kouveti asirans pou
reklamasyon anba plan sante ou, ou kapab anmezi pou fé apéel oswa
depoze yon plent. Pou kesyon osijé dwa ou, oswa asistans, ou kapab
kontakte plan asirans ou oswa Medicaid eta oswa pwogram CHIP. Si w
panse yo te chaje ou pou tés oswa sévis kouvéti asirans ou an sipoze
peye, kenbe fakti a epi rele nimewo telefon ki sou kat asirans ou an oswa
dokiman plan touswit. Konpayi asirans yo gen sant sip0 apél pou ede
manm plan yo.

€ Deskripsyon Sévis se yon © Benefisye se moun ki pral resevwa
deskripsyon sévis swen sante ou nenpot ranbousman paske yo te
te resevwa, tankou vizit medikal, peye reklamasyon an anplis.

tes laboratwa, oswa tes depistaj.
A 6 Sa ou dwe se kantite lajan pasyan

9 Fré Dokteé se kantite lajan Dokté an oswa manm plan asirans lan

ou faktire pou vizit la. dwe apre asirans ou fin peye tout
ot bagay yo. Ou te kapab deja peye
yon pati nan montan sa, e peman
yo vese direkteman bay Dokté w la
montan lajan sa ka pa redwi ladan.

9 Chaj otorize se kantite lajan Dokté
ou pral ranbouse; sa kapab pa
menm jan tankou fré Dokté a.

O Peye pa Konpayi Asirans se
kantite lajan plan asirans ou an
pral peye Dokteé ou.

@) Remak Kod se yon not ki soti
nan plan asirans lan ki bay plis
eksplikasyon osijé depans, fre, chaj
ak kantite lajan ki peye pou vizit
oua.

Kontakte plan sante ou si w gen kesyon osije EOB ou.
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Apél (Appeal)

Yon apél se aksyon ou kapab pran si ou pa dako avek yon kouvéti asirans oswa
yon desizyon peman pa plan sante w la. Ou kapab fé apél si plan sante ou
refize youn nan sa ki annapre a:

e Demann ou pou Sévis swen sante, apwovizyonman, oswa preskripsyon
medikaman ou panse ou ta dwe jwenn

e Demann ou pou peman swen sante oswa pou yon preskripsyon medikaman
ou deja genyen

¢ Demann ou pou chanje kantite lajan ou dwe peye pou yon preskripsyon
medikaman

 Qu ka fé apél tou si ou deja gen kouvéti asirans epi plan sante w la sispann peye.

Ko-asirans (Co-Insurance)

Yon montan lajan ou ka oblije peye kom patisipasyon ou nan pri pou sevis
apre ou fin peye nenpot dediktib. Ko-asirans se jeneralman yon pousantaj (pa
egzanp, 20%).

Kopeman (Copayment)

Yon montan lajan ou ka oblije peye kom patisipasyon w nan pri pou yon sevis
medikal oswa ekipman, tankou yon vizit nan Kklinik doktg, vizit pasyan andeyo
lopital, oswa preskripsyon medikaman. Yon kopeman se jeneralman yon kantite
lajan fiks, olye de yon pousantaj. Pa egzanp, ou ka peye $10 oswa $20 pou
yon vizit nan Klinik dokté oswa preskripsyon.

Dediktib (Deductible)
Se montan lajan ou dwe pou sévis swen sante asirans sante ou oswa plan
kouvri anvan asirans sante ou oswa plan komanse peye.

Sévis Dijans (Emergency Services)
Evalye yon maladi, blesi, sentdm, oswa kondisyon ki sitelman grav ke yon
moun ta chéche swen touswit ak tretman pou evite maladi a pa agrave.




Sévis ki Ekskli (Excluded Services)
Sevis swen sante ke kouveti asirans sante ou oswa plan pa peye.

Eksplikasyon Benefis yo (oswa EOB) (Explanation of
Benefits or EOB)

Yon rezime chaj pou swen sante ke konpayi asirans ou voye ba ou apre w fin
soti lakay yon Dokté oswa ou resevwa yon sévis. Se pa yon fakti. Se yon dosye
swen sante oumenm oswa moun yo ki kouvri anba asirans ou resevwa ak
kantite lajan Dokté w la ap chaje konpayi asirans ou.

Fomilé (Formulary)

Yon lis medikaman preskripsyon ki kouvri pa yon plan medikaman preskripsyon
oswa yon ot plan asirans ki ofri benefis medikaman preskripsyon. Li rele
egalman yon lis medikaman.

Swen Pasyan Andeyo Lopital (Hospital Outpatient Care)
Swen nan yon lopital ki jeneralman pa egzije pou rete pase yon nwit.

Ko-asirans nan-rezo (In-network Co-Insurance)

Pousantaj la (pa egzanp, 20%) ou peye pou montan otorize pou sévis swen
sante ki kouvri a, Dokté yo ki gen kontra avék asirans sante ou oswa plan. Ko-
asirans nan rezo jeneralman koute ou mwens pase ko-asirans andeyo rezo a.

Kopeman nan rezo (In-network Copayment)

Yon kantite lajan fiks (pa egzanp, $15) ou peye pou sévis swen sante a
Dokteé yo ki gen kontra avek asirans sante ou oswa plan. Kopeman nan rezo
jeneralman koute ou mwens pase kopeman andeyo rezo a.

Rezo (ki refere egalman tankou nan-rezo) (Network)
Etablisman yo, Dokté yo, ak Dokte konpayi asirans ou oswa konpayi plan te
pran kontra sévis pou bay sévis swen sante.

Andeyo-rezo (Out-of-network)
Yon Dokté ki pa gen kontra avék asirans sante w la oswa plan pou ba ou sévis,
Ou pral peye plis lajan pou itilize yo.




Ko-asirans andeyo-rezo (Out-of-network Co-Insurance)
Pousantaj (pa egzanp, 40%) ou peye nan peman ki otorize pou sévis swen
sante ki kouvri a Dokte yo ki pa gen kontra avek asirans sante ou oswa plan.
Ko-asirans andeyo rezo a jeneralman koute ou plis lajan pase ko-asirans nan
rezo a.

Kopeman Andeyo-rezo (Out-of-network Copayment)

Yon kantite lajan fiks (pa egzanp, $30) ou peye pou sévis swen sante ki kouvri
nan men Dokté yo ki pa gen kontra avek asirans sante ou oswa plan. Kopeman
andeyo rezo a jeneralman plis pase kopeman nan rezo.

Debousman maksimom ki soti nan poch ou (Out-of-
pocket Maximum)

Pi plis lajan ou peye pandan yon peryod kontra asirans (jeneralman yon lane)
anvan asirans sante w oswa plan komanse peye 100% pou benefis sante
esansyel ki kouvri yo. Debousman maksimom ki soti nan poch ou gen ladan
dediktib anyel e li kapab gen ladan tou nenpot pataj depans ou genyen apre
dediktib la. Pou pifd plan sante pou ane 2014 la, debousman maksimom pi
elve ki soti nan poch ou pou yon moun endividyél se $6,350 ak $12,700 pou
yon fanmi. Chif sa yo pral monte nan ane 2015.

Otorizasyon alavans (Preauthorization)

Yon desizyon pa asirans sante ou oswa plan ke yon sévis swen sante, plan
tretman, preskripsyon medikaman, oswa ekipman medikal dirab nesese. Pafwa
nesesite otorizasyon alavans, apwobasyon alavans, oswa setifikasyon alavans.
Asirans sante ou oswa plan ka mande otorizasyon alavans pou séten sevis
anvan ou resevwa yo, eksepte nan yon ka ijans. Otorizasyon alavans se pa yon
pwomes ke asirans sante ou oswa plan pral kouvri depans lan.




Prim (Premium)
Peman peryodik a yon konpayi asirans oswa yon plan swen sante pou kouveti
asirans sante oswa preskripsyon.

Sévis Prenvantif (Preventive Services)

Swen sante woutin ki gen ladan egzamen, tchekop, ak konséy pasyan pou
prevni kondisyon, maladi, oswa 10t pwoblém sante oswa pou detekte maladi
nan yon etap boné, lé tretman pwobableman ap travay pi byen (sa a ka gen
ladan sevis tankou vaksen pou grip, nemomi, vaksen, ak egzamen tankou
mamogram, tés depsitaj sante konpotman/depresyon, oswa tés pou kontwole
tansyon, depannde sa yo rekomande pou ou).

Founisé swen primé (Primary Care Provider)

Dokté ou we anvan pou pifd nan pwoblém sante. Li kapab pale egalman avék
Iot dokté yo oswa Dokté swen sante osijé swen w epi refere ou ba yo. Nan
anpil plan sante, ou dwe wé yon dokté Premye Swen anvan ou wé nenpot 10t
Dokte swen sante.

Espesyalis (Specialist)

Yon dokté espesyalis konsantre nan yon domen spesifik nan medsin lan
oswa yon gwoup pasyan pou | dyagnostike, jere, prevni, oswa trete séten
kalite sentom ak maladi. Yon espesyalis ki pa dokte se yon Dokte ki gen plis
fomasyon nan yon domen spesifik nan swen sante.




LYEN KI ITIL

Jwenn Pwoteksyon
Asirans

Kijan pou jwenn pwoteksyon
asirans atravé Mache Asirans
Sante a

https://www.healthcare.gov/blog/4-
steps-to-getting-covered-in-the-health-
insurance-marketplace/

Ki kantite lajan asirans sante
pral koute?

http://kff.org/interactive/subsidy-calculator/

Ki plan ki disponib nan zén
mwen an?

https://www.healthcare.gov/apply-and-
enroll/health-insurance-plans-estimator-
overview/

Valé Prevansyon

Konprann prevansyon ak Lwa
sou Swen Abodab

https://www.healthcare.gov/coverage/
preventive-care-benefits/

Jwenn yon Dokté
Revize ak evalye Dokte lokal yo

http://www.healthgrades.com
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Planifye Premye vizit ou

Etap yo pou ede ou planifye
premye vizit ou

http://www.ahrg.gov/patients-consumers/
patient-involvement/ask-your-doctor/
questions-before-appointment.html

Kesyon pou mande
Dokté ou

Sijé ak kesyon pou diskite avek
Dokté a pandan vizit ou

http://www.ahrg.gov/patients-consumers/
patient-involvement/ask-your-doctor/
questions-during-appointment.html

Relasyon Pasyan-Dokté

Enpotans kominikasyon avék
Dokte ou

http://www.ahrg.gov/patients-consumers/
patient-involvement/ask-your-doctor/
videos/index.htmi

Kontwole medikaman ou

Gid Pasyan ak kat bous ou
pou kenbe yon dosye de tout
medikaman yo

https://www.ahrg.gov/patients-
consumers/patient-involvement/ask-
your-doctor/tips-and-tools/yourmeds.html


https://www.healthcare.gov/coverage/preventive-care-benefits/
https://www.ahrq.gov/patients-consumers/patient-involvement/ask-your-doctor/tips-and-tools/yourmeds.html
https://www.healthcare.gov/apply-and-enroll/health-insurance-plans-estimator-overview/
https://www.healthcare.gov/blog/4-steps-to-getting-covered-in-the-health-insurance-marketplace/
http://www.ahrq.gov/patients-consumers/patient-involvement/ask-your-doctor/questions-before-appointment.html
http://www.healthgrades.com/
http://kff.org/interactive/subsidy-calculator/
http://www.ahrq.gov/patients-consumers/patient-involvement/ask-your-doctor/questions-during-appointment.html
http://www.ahrq.gov/patients-consumers/patient-involvement/ask-your-doctor/videos/index.html

Medicaid ak CHIP

Enfomasyon sou pwogram
Medicaid Eta.

www.medicaid.gov

Pou jwenn enfomasyon sou
pwogram spesifik Medicaid Eta.

https://www.medicaid.gov/state-overviews/
index.html

Enfomasyon sou pwogram
asirans sante timoun

www.insurekidsnow.gov
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https://www.Medicaid.gov
www.insurekidsnow.gov
https://www.medicaid.gov/state-overviews/index.html

Lis Kontwol Pésonél sou Sante

Lis kontwol sa gen kek egzamen komen ak sévis prevantif ke ou kapab re
ou, séks, ak kondisyon kwoseés | ou ale nan www.healthfinder.gov/myh

Pwoteje Idantite ou: Kenbe enfomasyon pesonel ou ansekirite, keseswa
Estoke epi jete enfomasyon pésonél ou an tout sekirite, espesyalman nim

Egzamen Depistaj Sante Dat Rezilta

Wote ak Gwose

Endis Mas Ko (BMI)

Tansyon

Kolestewol

Vaksen ak Iminizasyon

Egzamen Kanse nan Matris sa
a rele pafwa yon tes Pap

Egzamen
kolonoskopi) kansé kolorektal

Egzamen kanse nan tete
(mamogram)

Lot egzamen
Rekomande pou
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sevwa. Ou kapab fe yon lis kontwol spesyal de bezwen ou baze sou laj

ealthfinder.

sou papye, sou entenét, oswa sou odinate ou ak nan aparey mobil yo.
ewo sosyal sekirite ou.

Not (Eske rezilta sa a bon aswa pa bon? Kisa mwen dwe fé osijé I1?)
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ENFOMASYON

ENPOTAN OU

Fey de wout
sa-a se pou

Non Plan Asirans Sante

Nimewo Kontra

Nimewo Gwoup

Nimewo Telefon Plan Sante

Dokté Primé

Lot Dokte yo

Famasi

Koupe la

Algji

Kontak ljans

Medikaman

Lot

Pwoteje Idantite ou: Kenbe enfomasyon pésonél ou ansekirite,
keseswa sou papye, sou entenét, oswa sou odinate ou ak nan
aparey mobil yo. Estoke epi jete enfomasyon pésonel ou an tout
sekirite, espesyalman nimewo sosyal sekirite ou.
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