INFORMACION
ORIENTATIVA SOBRE LA
SALUD CONDUCTUAL

Guia para los servicios de salud mental y
para trastornos por consumo de sustancias




INFORMACION PARA SITUACIONES DE
EMERGENCIA'Y DE CRISIS

¢Necesita ayuda en este momento? Use las lineas directas para obtener

ayuda. Si esta en una crisis, tiene una emergencia o esta en una situaciéon

mortal, llame al 9-1-1 o vaya al departamento de emergencias.

Si la situacion es potencialmente mortal, busque asistencia de emergencia de

inmediato llamando al 9-1-1, disponible las 24 horas del dia.

La linea nacional de prevencion del suicidio
988lifeline.org/es/home/

9-8-8 es una linea directa gratuita y privada para la
prevencion de suicidios las 24 horas del dia. Su llamada
es dirigida al centro de crisis mas cercano. El 16 de julio
de 2022, la Linea Directa Nacional de Prevencion de
Suicidios paso para el 988. El traspaso para el nimero
988 facil de recordar como el '911' para los servicios
de prevencion de suicidios y crisis de salud mental
facilitara que quienes se encuentran en crisis accedan a
la ayuda y reduzcan el estigma alrededor del suicidio y los

problemas de salud mental.

Linea de crisis para veteranos
veteranscrisisline.net/es/

Llame al 9-8-8 y elija la opcién 1

(TTY: 1-800-799-4889) o envie un mensaje de texto al
838255. Esta linea comunica a los veteranos en crisis con
el personal calificado y atento del Department of Veterans
Affairs (VA, Departamento de Asuntos de los Veteranos)
a través de una linea directa, un chat o mensajes de
texto gratis y privados. Los familiares y los amigos de los

veteranos también pueden usar este servicio.
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Localizador de tratamiento de la Substance
Abuse and Mental Health Services
Administration (SAMHSA, Administracion de
Salud Mental y Abuso de Sustancias)
findtreatment.samhsa.gov

La linea de ayuda de remisiéon de la SAMHSA
1-800-662-HELP (4357) (TTY: 1-800-487-4889)
es una linea gratis disponible las 24 horas que da
remisiones a tratamientos privados. También le
da informacién sobre los trastornos por consumo
de sustancias o mentales, la prevenciony la
recuperacion. Las llamadas estan disponibles en
inglés y en espanol. Para encontrar ayuda cerca,
envie su codigo postal por mensaje de texto:
435748 (HELP4U).

Linea de ayuda de socorro en caso de catastrofe

samhsa.gov/find-help/disaster-distress-

helpline/espanol
Llame o envie un mensaje de texto al

1-800-985-5990 si esta sufriendo
emocionalmente debido a una catastrofe
natural o provocada por el hombre. Obtenga

consejeria privada, inmediata y en varios idiomas.
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COMO USAR ESTA GUIA

Use esta guia con guia para una mejor atencion para

m GUIA PARA UNA entender como usar su cobertura médica y mejorar su salud
-~ MEJOR ATENCION mental y fisica. Esta guia es un complemento de los 8 pasos

de guia para una mejor atencion que lo ayuda a averiguar
cOmo acceder a la atencion médica conductual.

Medicare es un seguro médico para personas

mayores de 65 anos. Es elegible por primera vez para
inscribirse en Medicare tres meses antes de cumplir

65 anos. Puede ser elegible para recibir Medicare antes
si califica. Llame al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

para obtener mas informacion.

Conozca a Maria

La siguiente historia ficticia, La historia de Maria, muestra como puede
usar esta Informacion orientativa. La historia también da un ejemplo de una
experiencia de la vida real que lo ayudara entender como usar la cobertura

para tratar una condiciéon de salud conductual.



https://www.cms.gov/files/document/c2c-roadmap-better-care-spanish.pdf
https://www.cms.gov/files/document/c2c-roadmap-better-care-spanish.pdf
https://ayudalocal.cuidadodesalud.gov/
http://www.cms.gov/files/document/c2c-enrollment-toolkit-spanish.pdf
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1. ENTIENDA SU SALUD CONDUCTUAL

¢ Qué es la salud conductual?

La salud conductual es una parte fundamental de su salud general. Incluye su bienestar emocional, psicoldgico y

social y es tan importante como su salud fisica.

Las condiciones de salud conductual incluyen los trastornos mentales y por consumo de sustancias.

* Los trastornos mentales son cambios en el juicio, el estado de animo o la conducta de una persona. Pueden
afectar como se relaciona con los demas y como toma decisiones. Estos tipos de trastornos solo se pueden

diagnosticar en funcién de la capacidad de una persona para funcionar como resultado de los sintomas.

* Los trastornos por consumo de sustancias se producen cuando el consumo repetido de alcohol o
drogas, como opioides, medicamentos con receta, heroina y otras drogas ilicitas, causan una alteracion
clinicamente significativa.

Esta puede incluir problemas médicos, discapacidad y la incapacidad de cumplir las responsabilidades

principales en la casa, la escuela o el trabajo.

* Los trastornos concurrentes se producen cuando una persona tiene un trastorno mental y por consumo

de sustancias.

* Los trastornos coexistentes significan que una persona tiene una condicion de salud conductual y un

trastorno por consumo de sustancias al mismo tiempo.

Las condiciones de salud conductual son frecuentes. Las personas de todas las edades, géneros, orientaciones
sexuales, razas y origenes étnicos que tienen cualquier tipo de trabajo, antecedentes o ingresos pueden tener
estas condiciones. Estas condiciones pueden ocurrirle a cualquier persona, tenga o no discapacidades fisicas.

NO son el resultado de sus acciones ni de sus capacidades fisicas 0 mentales.

La pandemia del COVID-19 ha afectado casi todas las areas de nuestra vida. Esto incluye nuestra salud
conductual. Muchos de nosotros nos enfrentamos a retos o a dificultades que pueden ser estresantes y causar
emociones intensas. Es normal sentir estrés, ansiedad, angustia y preocupacion durante este tiempo. Sin

embargo, si le cuesta sobrellevarlo, puede recibir ayuda de muchas maneras.

Si nota cambios en su estado de animo o en su conducta o si su consumo de alcohol o de drogas causa
problemas, es recomendable que hable con su médico o su proveedor de atencion médica. La salud conductual
forma parte de su salud integral. Debe hablar de ella con su proveedor, su familia y sus amigos. Hay ayuda

disponible. La recuperacion es posible.

92.9
MILLONES

de adultos en los
EE. UU. con una enfermedad
mental en 2020

40.3
MILLONES

de personas en los EE. UU

mayores de 12 aflos con un

trastorno por consumo de
sustancias en 2020

41.4

MILLONES

de adultos en los
EE. UU. que recibieron
tratamiento para
la salud mental en 2020

Coverage to Care

Informacioén orientativa sobre la salud conductual




Examenes de deteccion

Los exdmenes de deteccién pueden ser tan simples como algunas preguntas. Por lo general, estas preguntas
se hacen en el consultorio de un médico, una clinica médica, una clinica de atencion primaria, una clinica
comunitaria o (para los jévenes) una clinica ubicada en una escuela. Pueden ayudar a detectar trastornos

a tiempo y a tratarlos antes de que las condiciones empeoren. Si el examen de deteccidn encuentra una
preocupacion, se puede hacer una evaluacion mas detallada para establecer un diagndstico.

Tratamientos

Los tratamientos incluyen terapia o consejeria, medicamentos vy servicios de apoyo. Pueden ayudarlo a

encontrar o mantener un trabajo, educacion y vivienda. Algunos tratamientos pueden incluir una hospitalizacion.
Es diferente para cada persona. Muchas personas responden mejor a una combinacion de consejeria, servicios
de apoyo y tratamientos con medicamentos. La informacion médica privada nunca se comparte con familiares,

empleados ni otras personas, sin importar el tipo de tratamiento.

Recuperacién

Los servicios de recuperacion ofrecen apoyo social y emocional para ayudar a controlar las condiciones de
salud conductual. También pueden ser Utiles para otras cuestiones, como encontrar un trabajo, cuidado infantil o
una vivienda asequible. El proceso de recuperacion es diferente para cada persona.

* Alos servicios y al apoyo los puede brindar un proveedor, un grupo de apoyo, una clinica comunitaria, un
lugar de culto u otra organizacion comunitaria. Los familiares, los amigos, los cuidadores y las redes sociales

también pueden ser parte de la recuperacion.

* Los pares son las personas que estan en recuperacion con condiciones de salud conductual similares.

Pueden ayudar y mostrarle que la recuperacion es posible.

Apoyo

Los servicios de apoyo de pares incluyen asistencia de personas que comparten experiencias de vida en
comun con las personas a quienes brindan apoyo. Estos servicios pueden incluir la orientacion, la capacitacion,
el desarrollo de competencias y la ayuda para desenvolverse en el sistema de atencion médica.

La desintoxicacion es un proceso que elimina las drogas o el alcohol del cuerpo de forma segura. Puede

controlar los sintomas de abstinencia cuando alguien deja de consumir drogas o alcohol.
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https://www.samhsa.gov/sbirt
https://www.samhsa.gov/find-help/treatment
https://www.samhsa.gov/find-help/recovery
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Todos pueden experimentar los siguientes
sentimientos y conductas. Comuniguese con
su médico 0 su proveedor especializado si tiene
uno o0 mas de ellos. Podria ser una senal de un
problema grave.

e Comer o dormir demasiado 0 muy poco;

* Alejarse de las personas y las actividades habituales;

e Tener poco o nada de energia;

* Sentirse mas irritable o molesto de lo habitual o todo el tiempo;

* Tener molestias o dolores sin explicacion;

* Sentirse desamparado o desesperado;

* Sentirse triste, ansioso o "vacio";

e Perder el interés en los pasatiempos y las actividades o dejar de disfrutarlos;

* Sentirse inquieto o tener problemas para quedarse sentado y quieto;

* Tener dificultades para concentrarse, recordar o tomar decisiones;

* Fumar, beber o consumir drogas con mas frecuencia;

* Sentirse inusualmente confundido, olvidadizo, tenso, enojado, molesto, preocupado o asustado;
* Tener pensamientos de muerte o de suicidio o considerar lastimarse a usted mismo o a los demas;
* Serincapaz de hacer tareas cotidianas, como cuidar a sus hijos o ir al trabajo o a la escuela.

Para obtener informacién sobre herramientas para evaluarse a si mismo, pruebas e informacién
adicional, visite samhsa.gov/salud-mental y samhsa.gov.
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2. INFORMESE SOBRE EL SEGURO MEDICO

¢, Qué es el seguro médico?

El seguro médico ayuda a pagar sus servicios de atencion médica, como visitas en consultorios, consejeria 'y
medicamento con receta.

El seguro médico lo protege econdmicamente si sucede algo inesperado. Incluye la cobertura de servicios
preventivos y no es solo para cuando esta enfermo o sufre un accidente. También lo ayuda a pagar los servicios
para mantenerlo sano y controlar sus condiciones fisicas y de salud conductual actuales.

Para obtener mas informacion sobre los términos de la cobertura, como prima, copago y deducible, consulte guia
para una mejor atencion o el glosario al final de esta guia. Si necesita ayuda para saber como inscribirse, visite _
cuidadodesalud.gov/es/ o llame al Centro de llamadas del mercado al 1-800-318-2596. También puede llamar al
1-800-Medicare o comunicarse con la oficina estatal de Medicaid.

¢ Qué incluye el seguro médico?

Muchos planes médicos deben cubrir ciertos beneficios médicos. Esto incluye los servicios de salud mental y
para trastornos por consumo de sustancias. Los beneficios exactos dependen del estado donde vive y del tipo
de plan que elija.

Estos servicios de salud mental y para trastornos por consumo de sustancias suelen estar cubiertos en la mayoria
de los planes médicos:

* Acceso a proveedores de salud conductual, como psiquiatras, psicélogos, trabajadores sociales y enfermeros
registrados de practica avanzada;

Tratamientos, como psicoterapia, consejeria, medicamentos y desintoxicacion de las sustancias utilizadas;

Servicios para pacientes internados, como una consulta en un hospital o una sala de emergencias (ER);

Condiciones preexistentes;

Servicios preventivos, como examenes de deteccion de alcohol y depresion.

Tal como lo exige la ley, muchos planes médicos tienen normas de cobertura similares para los servicios de salud
mental y para trastornos por consumo de sustancias. Lo mismo sucede con los servicios médicos y quirdrgicos.
Esto se denomina "paridad para la salud mental" o "paridad".

Si su plan ofrece paridad y usted recibe consultas al médico ilimitadas para una condiciéon crénica, como la
diabetes, también puede ofrecer consultas ilimitadas por una condicion de salud mental, como la depresion.

Coverage to Care Informacion orientativa sobre la salud conductual 13


https://www.cms.gov/files/document/c2c-roadmap-better-care-spanish.pdf
https://www.cms.gov/files/document/c2c-roadmap-better-care-spanish.pdf
https://www.cuidadodesalud.gov/es/
https://www.healthcare.gov/
https://www.cuidadodesalud.gov/es
https://www.cuidadodesalud.gov/es
https://ayudalocal.cuidadodesalud.gov/
https://findtreatment.gov/
https://findahealthcenter.hrsa.gov/

3. A DONDE DEBE IR PARA RECIBIR AYUDA
Y TRATAMIENTO

A veces es dificil hablar de las preocupaciones sobre la salud mental o el consumo de sustancias. Sin embargo,

es una conversacion normal que puede tener con un proveedor de atencion médica que respete su privacidad.

Puede encontrar un proveedor de atencion de la salud conductual de muchas maneras y en muchos lugares.
Esto puede incluir un proveedor de atenciéon primaria, un proveedor de salud conductual en clinicas para

pacientes ambulatorios o, en casos urgentes, el departamento de emergencias (ED) de un hospital.

Generalmente, primero vera a un proveedor de atencion primaria. Puede hacer examenes de deteccion
recomendados y remitirlo a un proveedor de salud conductual.

Los proveedores de salud conductual se especializan en prestar servicios de atenciéon médica a personas con

problemas mentales y de consumo de sustancias. Pueden trabajar en diferentes lugares. Esto puede incluir:

* hospitales;
* clinicas de salud mental comunitarias;
centros de tratamiento para el consumo de sustancias;
clinicas de atencion primaria;
centros médicos ubicados en escuelas;
centros de consejeria universitaria;

centros privados.

Los proveedores de salud conductual y de atencién primaria pueden trabajar en la misma instalacion o en
parte de la misma clinica, hospital o centro médico. Es posible que reciba toda la atencién en un lugar o a
través de la telesalud.

Las consultas al proveedor de atencion primaria son diferentes a las consultas en el ED o la ER de un hospital
de muchas maneras, como en el costo, el tiempo de espera para recibir atencion y el seguimiento. Si necesita

ir al hospital, pero no puede pagarlo, su proveedor de seguro o el hospital pueden ayudar con el pago.

Revise la tabla en quia para una mejor atencion para saber en qué difieren las consultas a su proveedor de
atencion primaria de las consultas en el ED de un hospital.

Si esta en una situacion potencialmente mortal, debe llamar al 9-1-1, disponible las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, para recibir asistencia de emergencia inmediata. También puede comunicarse

con su proveedor o con una de las lineas de ayuda mencionadas al comienzo de este folleto.

Si la situacion es potencialmente

mortal, busque asistencia de emergencia
de inmediato llamando al 9-1-1,
disponible las 24 horas del dia.

Coverage to Care

Informacioén orientativa sobre la salud conductual


https://www.cms.gov/files/document/c2c-roadmap-better-care-spanish.pdf

4. ENCUENTRE UN PROVEEDOR DE SALUD
CONDUCTUAL

Es importante encontrar el proveedor de atencion de la salud conductual adecuado para usted. Puede hacerlo
de muchas maneras:

Los proveedores de atencién primaria son médicos, enfermeros de practica avanzada u otros proveedores
de atencién médica. Pueden hacerle examenes o tratar sus problemas de salud conductual.

Un proveedor de atencién primaria también puede recomendarle un proveedor de salud conductual o

remitirlo a él. Puede que necesite una remisién para que su plan médico pague una consulta. Verifiquelo con
su plan médico o llame al consultorio del proveedor de salud conductual para saber si es un proveedor dentro
de la red y acepta su seguro.

Consulte el directorio de su plan médico:

— Llame a su plan médico o a Medicaid estatal y al Programa de Seguro Médico para Nifios (CHIP, Children’s
Health Insurance Program).

— Consulte el sitio web de su plan médico o el manual para miembros para encontrar proveedores de salud
conductual locales. Es recomendable que confirme que la informacion esté actualizada.

— Use el directorio del plan para buscar necesidades especificas. También puede indicar quién habla un
idioma que no es inglés y puede adaptarse a los retos de movilidad, si esta cerca de usted o si trabaja con
poblaciones especificas, como los veteranos.

Pida a sus familiares, amigos y a personas en su comunidad que le den recomendaciones.

Una red es un grupo de centros, proveedores y vendedores de suministros que tiene un contrato con su plan
médico para prestarle servicios de atencion médica a usted.

« Comuniquese con su plan médico para encontrar proveedores que estén "dentro de la red". Su plan puede
referirse a ellos como proveedores "preferidos" o "participantes”.

Es posible que su plan no cubra los servicios de un proveedor que esté "fuera de la red" o que usted pague
mas por ellos.

Las redes pueden cambiar, por lo que siempre debe verificar con su proveedor cuando programe una cita con él.
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Tipos de proveedores de salud conductual

Hay muchos tipos de proveedores de salud conductual. Comuniquese con su proveedor de atencion primaria si

necesita ayuda para encontrar el tipo de proveedor adecuado para usted.

Algunos ejemplos incluyen:

18

Los psiquiatras son médicos que diagnostican los trastornos mentales y por consumo de sustancias, y

recetan y controlan los medicamentos. También pueden dar consejeria y terapia de conversacion.

Los enfermeros de practica avanzada de psiquiatria o de salud mental hacen evaluaciones y
diagnésticos y brindan terapia para los trastornos mentales o por consumo de sustancias. Son enfermeros

capacitados que también pueden recetar medicamentos. Su estado puede referirse a ellos como:
— enfermero registrado y avanzado;

— enfermero registrado de préactica avanzada;

— enfermero de practica avanzada;

— enfermero de practica avanzada certificado;

— enfermero de practica avanzada registrado y certificado;

— enfermero de practica avanzada autorizado.

Los psicélogos clinicos hacen diagndsticos y prestan servicios de consejeria y terapia. Algunos estados les

permiten recetar medicamentos.

Los trabajadores sociales clinicos prestan servicios de consejeria y terapia y ofrecen administracion de

casos y defensa. También hacen diagndsticos.

Los trabajadores sociales administran casos y ayudan a las personas a encontrar tratamientos y otros

servicios que contribuyan a su recuperacion, salud y bienestar.

Los consejeros hacen diagndsticos y prestan servicios de consejeria. Ayudan a las personas a mejorar sus

competencias para la vida y sus relaciones.

Los especialistas pares/asesores para la recuperacion ayudan a las personas en recuperacion,
les ensenan sobre el sistema médico y brindan apoyo emocional y social. Los pares también estan en
recuperacion y han tenido trastornos mentales o por consumo de sustancias. A menudo reciben capacitacion

y certificacion.

Los consejeros en consumo de sustancias/adiccién brindan tratamiento y servicios de apoyo a las
personas con transtornos por consumo de alcohol u otras sustancias. Las ayudan y aconsejan durante su

recuperacion.
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5. PROGRAME UNA CITA CON UN
PROVEEDOR DE SALUD CONDUCTUAL

Después de elegir un proveedor de salud conductual, programe una cita con él. Cuando llame para
programar su cita, debera preguntar:

* ;Recibe pacientes nuevos?

¢ Acepta su seguro? Siempre verifique dos veces. Si le piden que dé su identificacion de miembro o nimero de
grupo, puede encontrarlo en su tarjeta del seguro. Antes de la cita, averiglie cuanto pueden costar su copago

0 sus gastos de bolsillo.
¢ Qué condiciones mentales y por consumo de sustancias trata el proveedor?
¢ Qué tan pronto puede programar una cita con el proveedor?

¢ El proveedor habla su idioma? Si no es asi, ¢ tiene un intérprete o puede
ayudarlo a encontrar uno? ¢ Puede un familiar o un amigo acompafiarlo a la cita?

Si tiene movilidad limitada u otras discapacidades, ¢ puede el consultorio cubrir sus necesidades”?
También deberia considerar:
* ;CoOmo viajara hasta la cita?

* Esta el consultorio cerca de su casa o lugar de trabajo? ¢Hay transporte publico cerca?

* ;Presta el proveedor servicios de telesalud para que pueda recibir atencion desde su casa?

* Se adaptan los horarios de citas disponibles a su horario?

Para obtener mas informacion, consulte el paso 5 ("Como programar una cita") en la Informacion orientativa para
recibir una mejor atencion.

Muchos proveedores ofrecen atencion de la salud conductual a través de la telesalud. Esto puede incluir
consejeria en salud mental, seguimiento de los planes de atencién y servicios para los trastornos por consumo de
sustancias. La mayoria de los planes médicos cubren los servicios de salud conductual similares a los servicios
de salud fisica. Para obtener mas informacion, consulte Telesalud: qué debe saber para su familia.



https://www.cms.gov/files/document/c2c-roadmap-better-care-spanish.pdf
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https://www.cms.gov/files/document/c2c-telehealth-patient-toolkitdigitalspanish508c.pdf

6. PREPARESE PARA LA CITA

Después de programar una cita, es tiempo de prepararse. Lleve estos articulos a la cita:

O

O

Su tarjeta del seguro;

identificacion valida con foto;

antecedentes medicos personales o familiares;
lista de alergias;

los medicamentos, vitaminas o suplementos que toma actualmente;

— Llévelos o haga una lista de los nombres, quién los receto y cuanto toma por dia.
lista de otros proveedores que lo han atendido;

notas que debe tomar:

— Preguntas que quiera hacerle a su proveedor.
— Todos los sintomas que tenga actualmente, su duracion y como afectan su vida.

— Lleve un cuaderno de notas para escribir las instrucciones que el proveedor le dé.

pago para un copago 0 COSeguro (Si su seguro lo requiere).

Lleve cualquier otra cosa que el proveedor pueda necesitar para responder sus preguntas y tratar

sus preocupaciones. Es importante que se sienta comodo con la informacion o las instrucciones

que le dé. Es recomendable que un familiar o un amigo lo acompare para darle apoyo. Pregunte

en el consultorio del proveedor si puede llevar a un acompanante a la cita.




7. DECIDA Sl EL PROVEEDOR DE SALUD
CONDUCTUAL ES ADECUADO PARA USTED

Su salud y bienestar son importantes y personales. Debe confiar en su proveedor de salud conductual y sentirse
codmodo trabajando y hablando con él. También es importante que su proveedor comparta las decisiones sobre
su tratamiento y lo ayude a tomarlas. Usted debe sentirse comodo con el plan de tratamiento y con que sera
adecuado para sus necesidades. Analice las preocupaciones o preguntas sobre el tratamiento con su proveedor.

Confiar en su proveedor y trabajar con él lo ayudara a sentirse y a permanecer mejor. La confianza se desarrolla
con el tiempo mediante varias citas y la comunicacion abierta.

Después de su primera consulta, considere:

* 4 El proveedor lo escuchd y tratd sus necesidades médicas?

¢ Uso el proveedor palabras que usted podia entender? ¢ Hablo el proveedor lo suficientemente lento y le

prestd atencion? ;Le hablo el proveedor de una manera que lo hizo sentir comodo?

¢ Le explico el proveedor sus opciones de tratamiento y sus beneficios y riesgos con claridad? ¢Hablo usted
de un plan de tratamiento? ¢ Sintié que contribuyd a esta decision?

Si recibi® una receta médica, ¢le dio el proveedor mas informacion sobre ella? Por ejemplo, ;cuando debe
tomar el medicamento? ¢ Cuanto debe tomar? ;Hay posibles efectos secundarios?

¢ Respetd el proveedor su cultura, opiniones, valores y creencias? ;Se siente comodo con regresar para otra
cita?

Si solicité asistencia al proveedor; por ejemplo, un intérprete, traduccion, otra forma de material escrito o

asistencia relacionada con su discapacidad, ¢,se la dio?
¢ Tiene usted un plan de seguimiento?
¢ Puede comunicarse con su proveedor o el personal para hacer preguntas? ¢ Hay otros proveedores de

atencion médica con los que ellos deberian comunicarse para coordinar la atencion?

Si respondié "Si" a la mayoria de estas preguntas, jentonces puede que haya encontrado un proveedor

de salud conductual adecuado para usted!

Si respondié "No" a alguna de estas preguntas, llame al consultorio y comparta sus preocupaciones con ellos. Es
posible que puedan tratarlas o resolverlas faciimente. También puede solicitar que otro proveedor lo atienda en

ese centro. O puede comunicarse con su plan médico para encontrar un proveedor nuevo.
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8. MANTENGASE EN EL PROCESO DE
RECUPERACION

Su plan de tratamiento es importante. Después de la cita:

1.

26

Programe las citas de seguimiento antes de irse. Las citas de rutina que se adaptan a sus horarios
pueden ayudar a desarrollar la confianza y una asociacion estrecha con su proveedor.

. Siga el plan de tratamiento que usted y su proveedor acordaron. Si su plan le genera confusion o si

no sabe como seguirlo, consulte el paso 8 ("Pasos siguientes después de su cita") en guia para una mejor
atencion para obtener varios consejos Utiles.

. Lea su Explicacion de beneficios (EOB). Una EOB es un resumen de los cargos de atencion médica.

Su plan médico se la enviara después de que consulte a un proveedor o reciba un servicio. No es una
factura. Es un registro de sus servicios que incluye la cantidad que su proveedor le cobré a su plan
médico, cuanto es posible que usted pague y cualquier cosa que no se haya pagado. Es posible que
reciba una factura mas adelante si hubo un copago o algun coseguro que su plan no cubrio.

. Asegurese de tener cobertura con el plan correcto. Los planes y sus necesidades médicas pueden

cambiar. Revise sus opciones de cobertura durante cada Inscripcion abierta para asegurarse de que su
plan cubra sus necesidades. Podria ser elegible para un periodo de inscripcion especial si se muda, se
casa, tiene un bebé o pierde su cobertura anterior. Ademas, si califica para Medicaid, puede inscribirse en

cualquier momento. Revise el Conjunto de herramientas para la inscripcion para averiguar como inscribirse

en un plan médico.

Acceda a recursos de administracion de la atencion y hable con su proveedor. Los servicios de
Administracion de la atencion para pacientes cronicos (CCM) pueden ayudarlo a pasar menos tiempo

administrando su atencion y mas tiempo haciendo lo que le gusta. Hable con su proveedor sobre los
efectos secundarios de su medicamento u otras preocupaciones relacionadas con él antes decidir dejar

de tomarlo. Puede que tenga que cambiar su medicamento para encontrar uno que funcione para usted.



https://www.cms.gov/files/document/c2c-roadmap-better-care-spanish.pdf
https://www.cms.gov/files/document/c2c-roadmap-better-care-spanish.pdf
http://www.cms.gov/files/document/c2c-enrollment-toolkit-spanish.pdf
https://www.cms.gov/priorities/health-equity/c2c/es/controle-sus-afecciones-cronicas
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GLOSARIO

Evaluacion

Una evaluacion consiste en reunir informacion y participar en un proceso con el individuo. Esto le permite al
proveedor establecer la presencia o la ausencia de un trastorno mental o por consumo de sustancias, determinar
la disposicion del individuo para el cambio, identificar las fortalezas o las areas problematicas que pueden afectar
el proceso del tratamiento y la recuperacion e incluir al individuo en el desarrollo de una relacion y un plan de

tratamiento adecuados.

Proveedor de salud conductual

Los proveedores de salud conductual se especializan en trabajar con personas que tienen trastornos mentales

0 por consumo de sustancias y trabajan estrechamente con otros proveedores de atencion médica en varios
entornos, incluyendo hospitales, clinicas de salud mental comunitarias, clinicas de atencién primaria, centros
meédicos ubicados en escuelas, centros de consejeria universitaria, asilos para adultos mayores o residencias para

adultos mayores y centros privados.

Administracion de casos
Un proceso que evalla, planifica, coordina y supervisa los servicios y el apoyo para cubrir las necesidades de servicio
social y salud integral de un individuo o una familia, como asistencia para conseguir empleo, educacion y vivienda.

Coseguro
El coseguro es una cantidad que debe pagar que se establece como un porcentaje. Por ejemplo, puede pagar el

20% del costo de una consulta en la sala de emergencias.

Copago

Una cantidad que se le puede pedir que pague como su parte del costo de un servicio o suministro, como
una consulta al médico, una consulta como paciente ambulatorio en el hospital 0 un medicamento con receta.
Un copago suele ser una cantidad fija, en vez de un porcentaje. Por ejemplo, puede pagar $10 o $20 por una

consulta al médico o por la receta de un medicamento.

Deducible
La cantidad que debe por los servicios de atencidon médica que su plan cubre antes de que su plan médico
comience a pagar. En algunos planes, la cobertura de ciertos servicios preventivos esta disponible una vez que se

paga el deducible.
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Glosario

Atencién para pacientes internados
El tratamiento y los servicios recibidos cuando se lo ingresa en una instalacion de atencion médica, como un

hospital o un asilo para adultos mayores.

Atencién integrada
La coordinacion sisteméatica de la atencion de la salud conductual y general. Esto puede incluir integrar servicios
de salud mental, para trastornos por consumo de sustancias y de atencion primaria para generar el mejor

resultado para las personas con varias necesidades de atencion médica.

Apoyo de pares

Se refiere a la ayuda basada en el entendimiento compartido, el respeto y el empoderamiento mutuo entre
personas en situaciones similares o con experiencias de vida similares. El apoyo de pares se ha descrito como
dar y recibir ayuda basandose en la responsabilidad y el acuerdo compartidos sobre qué es Util para las personas

en circunstancias similares.

Preautorizacion

Una decision de su plan médico de que un servicio de atencion médica, un plan de tratamiento, un medicamento
con receta o un equipo médico durable son médicamente necesarios. A veces esto también se denomina
aprobacion previa o certificacion previa. Su plan médico puede requerir una preautorizacion para ciertos servicios
antes de que usted los reciba, excepto en caso de una emergencia. La preautorizacion no es una garantia de que

Su seguro o su plan médicos cubriran el costo.

Autorizacion previa

La aprobacion por parte de un plan médico que se puede requerir antes de que usted reciba un servicio o surta

una receta para que su plan cubra el servicio o la receta.

Prima
El pago periddico (generalmente mensual) a un plan médico a cambio de cobertura médica y del seguro.

Atencion preventiva
La atencion médica para mantenerlo sano o prevenir enfermedades (por ejemplo, examenes de Papanicolau,
examenes pélvicos, vacunas contra la gripe y mamografias de deteccion). Obtenga mas informacion en:

healthcare.gov/coverage/preventive-care-benefits
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Proveedor de atencién primaria

El médico o el proveedor de atencion médica que lo atiende primero por la mayoria de preocupaciones médicas. Se asegura
de que usted reciba la atencién que necesita para mantenerse sano. También puede hablar con otros médicos y proveedores
de atencion médica sobre su atencion y remitirlo a ellos. En muchos planes médicos, debe consultar a un médico de
atencion primaria antes de consultar a cualquier otro proveedor de atencion médica. Debe verificarlo con su plan médico para

determinar qué requisitos debe cumplir primero.

Recuperacion

La recuperacion es un proceso de cambio mediante el que los individuos mejoran su salud y bienestar, viven una vida
independiente y se esfuerzan por alcanzar todo su potencial. Incluye superar o controlar las enfermedades o sintomas propios,
tomar decisiones saludables y fundamentadas que contribuyan al bienestar fisico y emocional y tener un lugar para vivir seguro

y estable, actividades cotidianas significativas y relaciones y redes sociales que brinden apoyo.

Servicios para la recuperacion y apoyos

Estos servicios y apoyo lo ayudan a controlar sus condiciones de salud conductual, ya que brindan apoyo social y emocional y
lo ayudan con otras preocupaciones relacionadas, como encontrar un trabajo, cuidado infantil o vivienda asequible. El proceso
de recuperacion es diferente para cada persona. A estos servicios y apoyo los puede ofrecer un médico u otro proveedor

médico o0 un grupo de apoyo, cComo uno en una clinica comunitaria o una iglesia.

Examen de deteccion
Una breve serie de preguntas para determinar la probabilidad de que una persona tenga un trastorno mental o por consumo
de sustancias. El examen de deteccion establece la necesidad de una evaluacion exhaustiva y suele ocurrir después de que

un paciente busca servicios.

Telesalud

La telesalud puede ayudarlo a recibir atencion de calidad desde su casa cuando no puede vigjar hasta su proveedor. Con ella,
puede usar un teléfono, una computadora u otra tecnologia cuando su proveedor y usted no estan en la misma sala. Hoy en
dia muchos proveedores ofrecen atencion de la salud conductual a través de la telesalud. Esto incluye consejeria en salud

mental, seguimiento de los planes de atencién y servicios para los trastornos por consumo de sustancias.

Tratamiento

Servicios como terapia o consejeria 0 medicamentos.

Para ver mas términos, consulte quia para una mejor atencion o visite healthcare.gov/glossary.

Coverage to Care Informacién orientativa sobre la salud conductual 31


https://www.healthcare.gov/coverage/preventive-care-benefits/
https://www.cms.gov/files/document/c2c-roadmap-better-care-spanish.pdf
https://www.healthcare.gov/glossary/

MAS RECURSOS

Entienda y use

la cobertura médica
Sitio web de Coverage to Care
g0.Cms.gov/c2c

Localizador de tratamiento de la SAMHSA

findtreatment.samhsa.gov
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Solicite cobertura

Conjunto de herramientas para la inscripcioén
de Coverage to Care
cms.gov/files/document/c2c-enroliment-toolkit-

spanish.pdf

Mercado de seguros médicos

« Sitio web: cuidadodesalud.gov/es/

o Centro de llamadas: 1-800-318-2596
(TTY: 1-855-889-4325)

« Remision al mercado local:

cuidadodesalud.gov/es/get-coverage/

+ Oficina estatal de Medicaid:
medicaid.gov/about-us/contact-us/contact-state-

page.html

« Encuentre una persona capacitada en su
comunidad que lo ayude a solicitar un
seguro médico:

ayudalocal.cuidadodesalud.gov/

« Encuentre y compare planes en su zona: _

cuidadodesalud.gov/es/see-plans/#/

Localizador de servicios de
tratamiento para la salud
conductual

Localizador de tratamiento de la SAMHSA

fndtreatment.samhsa.gov o llame al

1-800-662-HELP (4357) (TTY: 1-800-487-4889)

La paridad y sus derechos

U.S. Department of Labor (Departamento del
Trabajo de los Estados Unidos), asesores en

beneficios:

dol.gov/agencies/ebsa o llame al 1-866-444-3272

U.S. Department of Labor Parity of Mental
Health and Substance Abuse Benefits

with Other Benefits: Using Your Employer-
Sponsored Health Plan to Cover Services:

store.samhsa.gov/sites/default/files/d7/priv/smal6-
4937 .pdf

National Association of Insurance
Commissioners (Asociacion Nacional de
Comisionados de Seguros) para encontrar el
Department of Insurance (Departamento de
Seguros) de su estado:

content.naic.org/state-insurance-departments

Coverage to Care

Mental Health Parity Addiction Act (Ley de
paridad en salud mental y adicciones) de la
SAMHSA :

hhs.gov/programs/topic-sites/mental-health-

parity/index.html

SAMHSA’s: Know Your Rights: Parity
for Mental Health and Substance Abuse
Disorder Benefits:
store.samhsa.gov/sites/default/files/d7/priv/
smail6-4971.pdf

SAMHSA’s Consumer Guide to Disclosure
Rights: Making the Most of Your Mental
Health and Substance Abuse Disorder
Benefits:
store.samhsa.gov/product/Consumer-Guide-To-
Disclosure-Rights-Making-The-Most-Of-Your-
Mental-Health-and-Substance-Use-Disorder-
Benefits/SMA16-4992

Equidad en la salud conductual de la
SAMHSA: samhsa.gov/behavioral-health-equity

Healthcare.gov:

cuidadodesalud.gov/es/coverage/mental-health-

substance-abuse-coverage/

Medicaid.gov:

medicaid.gov/medicaid/benefits/behavioral-

health-services/index.html
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http://findtreatment.samhsa.gov
https://www.dol.gov/agencies/ebsa
http://store.samhsa.gov/sites/default/files/d7/priv/sma16-4937.pdf
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https://content.naic.org/state-insurance-departments
http://go.cms.gov/c2c
https://findtreatment.samhsa.gov/
http://hhs.gov/programs/topic-sites/mental-health-parity/index.html
http://hhs.gov/programs/topic-sites/mental-health-parity/index.html
http://store.samhsa.gov/product/Consumer-Guide-To-Disclosure-Rights-Making-The-Most-Of-Your-Mental-Health-and-Substance-Use-Disorder-Benefits/SMA16-4992
http://store.samhsa.gov/product/Consumer-Guide-To-Disclosure-Rights-Making-The-Most-Of-Your-Mental-Health-and-Substance-Use-Disorder-Benefits/SMA16-4992
http://store.samhsa.gov/product/Consumer-Guide-To-Disclosure-Rights-Making-The-Most-Of-Your-Mental-Health-and-Substance-Use-Disorder-Benefits/SMA16-4992
http://store.samhsa.gov/product/Consumer-Guide-To-Disclosure-Rights-Making-The-Most-Of-Your-Mental-Health-and-Substance-Use-Disorder-Benefits/SMA16-4992
http://samhsa.gov/behavioral-health-equity
https://www.cuidadodesalud.gov/es/coverage/mental-health-substance-abuse-coverage/
https://www.cuidadodesalud.gov/es/coverage/mental-health-substance-abuse-coverage/
http://medicaid.gov/medicaid/benefits/behavioral-health-services/index.html
http://medicaid.gov/medicaid/benefits/behavioral-health-services/index.html
https://www.cms.gov/files/document/c2c-enrollment-toolkit-spanish.pdf
https://www.cms.gov/files/document/c2c-enrollment-toolkit-spanish.pdf
https://www.cuidadodesalud.gov/es/
https://www.cuidadodesalud.gov/es/get-coverage/
http://medicaid.gov/about-us/contact-us/contact-state-page.html
http://medicaid.gov/about-us/contact-us/contact-state-page.html
https://ayudalocal.cuidadodesalud.gov/
https://www.cuidadodesalud.gov/es/see-plans/#/
https://store.samhsa.gov/sites/default/files/pep21-05-00-003.pdf

MI LISTA DE COSAS POR HACER

Solicitar un seguro medico

Elegir un seguro médico

Pagar la prima (generalmente cada mes)
Recibir la tarjeta

Elegir un proveedor de atencion primaria

Elegir un proveedor de salud conductual
Programar una cita

Prepararse para la cita

Programar una cita de seguimiento

Sequir el plan creado por su proveedor y usted

Si es necesario, surtir recetas

o o o o o o o oo oo oo o

Si es necesario, actualizar cuidadodesalud.gov/es/ con los ingresos e

informar de cambios en su vida

Coverage to Care Informacién orientativa sobre la salud conductual
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https://www.cuidadodesalud.gov/es/

MI INFORMACION IMPORTANTE DEL
PLAN MEDICO

Esta guia pertenece a \

Nombre del plan médico

Numero de pdliza

NUmero de grupo

Numero de teléfono del plan médico
Proveedor de atencion primaria
Proveedor de salud conductual
Diagndstico

Desencadenantes de crisis

Farmacia

Alergias
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https://www.cms.gov/priorities/health-equity/c2c/es

	INFORMACIÓN ORIENTATIVA SOBRE LA SALUD CONDUCTUAL
	Guía para los servicios de salud mental y para trastornos por consumo de sustancias
	INFORMACIÓN PARA SITUACIONES DE EMERGENCIA Y DE CRISIS
	CÓMO USAR ESTA GUÍA
	1. ENTIENDA SU SALUD CONDUCTUAL
	2. INFÓRMESE SOBRE EL SEGURO MÉDICO
	3. A DÓNDE DEBE IR PARA RECIBIR AYUDA Y TRATAMIENTO
	4. ENCUENTRE UN PROVEEDOR DE SALUD CONDUCTUAL
	5. PROGRAME UNA CITA CON UN PROVEEDOR DE SALUD CONDUCTUAL
	6. PREPÁRESE PARA LA CITA
	7. DECIDA SI EL PROVEEDOR DE SALUD CONDUCTUAL ES ADECUADO PARA USTED
	8. MANTÉNGASE EN EL PROCESO DE RECUPERACIÓN
	GLOSARIO
	MÁS RECURSOS
	MI LISTA DE COSAS POR HACER
	MI INFORMACIÓN IMPORTANTE DEL PLAN MÉDICO


