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Solicitação de Cancelamento de CCM - Pessoa Física 

 Sem Senha WEB 

Para solicitar o Cancelamento do Cadastro de Contribuinte Mobiliário – CCM, sem a utilização 

da Senha Web, acesse o link: 

http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/fazenda/servicos/ccm 

1) Coloque o número do CPF e a imagem, em seguida clique em “Enviar”. 

 

 

2) Clique em “Solicitar Cancelamento” ou “Submeter documentação pendente”.  

Obs.: A opção de Submeter documentação pendente será explicado no item 9. 

 

 

  

http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/fazenda/servicos/ccm
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3) para prosseguir com o cancelamento será necessário o preenchimento de  3 passos. 

 1º passo: Informações do contribuinte.  

 

2º Passo: Preencher as informações do Responsável Pela Declaração. 
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3º Passo: Upload Arquivo 

 

 

4) Após fazer o Upload de arquivos, clicar em “enviar”. 

 

 

5) Confira as informações do Formulário, em estando corretas clique em “confirmar”. 
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6) Clique em “Ok!”. 

 

 

7) Faça Download do protocolo de Cancelamento. 
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8) Modelo de Protocolo de Cancelamento. 
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9) Após imprimir o protocolo, no canto superior direito da tela, clique em (Sair). 

 

 

10) Acesse novamente o sistema, através da aba “Submeter Documentação Pendente”, deverá 

ser anexado cópia digitalizada do Protocolo de Cancelamento, devidamente assinado e 

reconhecido firma. Será possível também anexar outros que, eventualmente, não tenham sido 

anexados quando do preenchimento do formulário. 

 

 

11) Após anexar o Protocolo e/ou outros documentos, clicar em “Confirmar”. 
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12) O sistema apresentara um confirmação do envio de documento, clique em “Ok”. 

 

 

13) Faça Download do comprovante. 
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14) Modelo de Comprovante de Envio de Documentos Para Cancelamento. 
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15) Caso não tenha feio a impressão do protocolo de Cancelamento será necessário efetuar o 

preenchimento de um protocolo novo, para isso clique em “ Cancelar Protocolo Pendente”. 

 

 

16) Após o envio dos documentos o sistema apresenta a informação abaixo. 

 

 

17) Para acompanhamento do pedido de Cancelamento consulte a Ficha de Dados Cadastrais – 

FDC através do link: https://ccm.prefeitura.sp.gov.br/login/contribuinte?tipo=F.  

 

https://ccm.prefeitura.sp.gov.br/login/contribuinte?tipo=F

